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RESUME

Obsahem mé seminarni prace je asertivita jako jeden z prvki etiky osobnosti. Ve své
praci jsem se nejdiive seznamila s teoretickymi vychodisky asertivniho jednadni a asertivitou
jako jednim z prvka etiky osobnosti. Nasledn¢ jsem zhodnotila své jednani a porovnala jej
s jednanim asertivnim. V zav€ru mé prace jsem se zamyslela jakym zplsobem zlepSit své
dovednosti jednat asertivn€ a to moznou aplikaci asertivnich technik a poté zhodnotila, zda by

m¢ asertivni jedndni korespondovalo s mym charakterem.
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1 UVOD

Jako téma své semindrni prace jsem si zvolila asertivitu a asertivni jednani jako jeden
z prvki etiky osobnosti. Cilem seminarni prace bude kromé zhodnoceni vlastni dovednosti
jednat asertivné a jejiho zdokonaleni, 1 zhodnoceni vyznamu asertivniho jednani jako jednoho
z prvkil etiky osobnosti, tedy jako zpusobu usnadiiujiciho jedndni a pisobeni v mezilidskych
vztazich.

Pro zpracovani semindrni prace pouZziji metodu analyzy a komparace, a to analyzy
vlastniho jednani a jeho komparaci s jednanim asertivnim.

V zavéru semindrni prace se zamyslim nad moZnostmi jak zlepSit své asertivni jednani
pouzivanim asertivnich technik a poté zhodnotim, zda se bude mé asertivni jednani shodovat

s mym charakterem.



2 VYSVETLENI POJMU ASERTIVITA A ASERTIVNI JEDNANI

Na tivod své seminarni prace uvadim nékteré definice asertivity a asertivniho jednani,
za ucelem ujasnéni si samotného pojmu.

Vétsina lidi si totiz pojem asertivita spojuje predevSim suménim fici ,,ne®.
Ve skutecnosti je vSak asertivita pojem daleko komplexnéjsi, ktery nevyjadfuje jen tak
néjakou komunikacni strategii. Ne&ktefi autofi dokonce mluvi o asertivité jako o urcitém

zivotnim stylu.

Asertivita je schopnost prosadit se bez zjevné agresivity. Americky psycholog a otec

asertivity Andrew Salter ji definoval jako uméni n&co jasné tvrdit a stat na svém slovu. '

Asertivni jednani znamena pifimé a pifimérené vyjadiovani vlastnich myslenek a pocitt,
aniZ bychom pii tom porugovali prava vlastni a prava druhych.
O pravech vlastnich a druhych se v souvislosti s asertivitou mluvi jako o pravech
asertivnich. Literatura uvadi 10 zékladnich ,,lidskych* asertivnich prav:’
1) Mit pravo sdm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za n¢ i za jejich
disledky sam odpovédnost
2) Mit pravo nenabizet zddné vymluvy nebo omluvy ospravedlitujici nase chovani
3) Mit pravo sdm posoudit, zda a nakolik jste odpovédny za problémy druhych lidi
4) Mit pravo zménit sviij nazor
5) Mit pravo délat chyby a byt za né zodpovédny
6) Mit pravo fict ,,ja nevim*
7) Mit pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich
8) Mit pravo délat nelogicka rozhodnuti
9) Mit pravo fict ,,ja ti nerozumim*
10) Mit pravo fict ,,je mi to jedno*
V nékterych publikacich je mozno najit navic i jedenacté pravo a to pravo rozhodnout se, zda

budu jednat asertivné nebo ne.

! Hartl, P., Hartlova, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani. Praha: Portal. 2010. str. 48
2 Jani§, K., Bartova, Z. Uplatnéni asertivity v socidlni komunikaci. Gaudeamus. 2006. str. 6
* Novak, T., Capponi, V. Asertivné do Zivota. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing. 2004. str. 41 - 46
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2.1 Asertivita jako dovednost ,ti'i P“

Jak jiz bylo uvedeno vyse, asertivita je pojem komplexni.

Asertivita proto byva popisovana jako dovednost ,tfi P“. Jednd se o poznani, tedy
rozeznani ptislusnych pocitl a potieb v sob&. Dale projeveni jako vyjadieni vlastnich pociti,
stavl, potieb, nazori a jejich schopnost vnimat je 1 u druhych lidi. A nakonec prosazeni, které

je povaZovéno za klasické téma asertivity. *

2.2 Rozdily mezi asertivnim, agresivnim a pasivnim jednanim

Zpusob, jakym jedndme a komunikujeme s ostatnimi, se u kazdého z nas lisi. Presto
muzeme najit nékteré spolecné rysy takového jednani a jejich zobecnénim rozlisit, zda cloveék

jedna asertivng, agresivné nebo spise pasivné.

Asertivng jednajici ¢loveék dovede v klidu a jasné vyjadiit své zadosti, pfijimat 1 vyjadfit
kritiku, dokaze se také branit manipulaci ze strany druhych.’

Clovék, ktery se vyznaCuje agresivnim jednani, popira, Ze by i jini lidé méli n&jaka
prava. Uznava jen své potieby a pozadavky a pro jejich splnéni je ochoten udélat témét
cokoliv.

Pasivni jednani na rozdil od agresivniho ztélesiiuje popteni vlastnich prav. Vychazi
z presvédceni, Ze potieby druhych maji vzdy prednost.® Pasivni &lovék nedokédze odmitnout
neopravnéné ani nepiijatelné pozadavky druhych a nedokaze uplatnit ani prosadit své nazory.

V kontaktu s lidmi zfistava v pozadi, rozhodovéani nechava na ostatnich, vyhyba se konfliktu.”

2.3 Asertivni jednani jako prvek etiky osobnosti

Asertivni jednani se povazuje za jeden z uzite¢nych prvki etiky osobnosti.
Etika osobnosti stavi na premise dosazeni Zivotnich uspéchti pomoci vnéjsiho dojmu,
postoji a chovani ¢loveka, také diky jeho obratnosti a dovednosti aplikace technik usnadnujici

mezilidské vztahy.®

* Bedrnova, E. a kol. Management osobniho rozvoje. Praha: Management Press. 2009. str. 220

> Jani§, K., Bartova, Z. Uplatnéni asertivity v socidlni komunikaci. Gaudeamus. 2006. str. 6 - 7

® Lahnerové D. Asertivita pro manazery. Praha: Grada Publishing a. s. 2009. str. 18 - 20

" Paulik K. Asertivni jedndni s lidmi. Ostravska univerzita v Ostravé. Filozoficka fakulta. Ostrava: Repronic
Ostrava. 2005. str. 14

8 Vagner 1. Systém managementu. 2. ptepracované vydani. Brno: Masarykova univerzita. 2007. str. 28
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Naproti tomu etika charakteru se opira o premisu existence lidmi neovlivnitelného
psobeni zakladnich ptirodnich zdkont a mentalnich principt.’

Charakter je souhrn relativné stalych vlastnosti osobnosti, které tvoii celek a urcuji
chovani a jednani &lovéka zevnitt.

Z vyse uvedeného muzeme vyvodit zavér, ze jednani kazdého konkrétniho CEloveka
zélezi na jeho charakteru. Asertivni jednani tak nemusi byt posuzovano pouze jako jakasi
povrchni naucend technika, kterd ndm umoznuje vychazet s druhymi lidmi. Pravé v souladu
s naSimi charakterovymi vlastnostmi se asertivni jednani miize projevovat jako upfimné
a daveéryhodné. Zalezi tedy na mife, s jakou se nase charakterové vlastnosti shoduji se znaky
asertivniho jednani, aby mohl platit princip S. R. Coveyho ,,zevnitf ven*.

Abych mohla v nasledujici kapitole zhodnotit své jednani, které prameni pravé z mého
charakteru, uvedu na tomto misté nékteré své charakterové vlastnosti.

Podle mého nazoru jsem upiimnd, optimistickd, pratelska, ohleduplnd, spolecenska,
Cestnd, zasadova, prejicnd, ale dokazu byt také netrpéliva, nerozhodnd, uminénd, nékdy lina,

nepritbojnd a priliS sebekriticka.
3 JEDNAM ASERTIVNE?

S ohledem na vySe uvedené definice asertivniho jednani se v této kapitole pokusim
zanalyzovat své jednani a porovnat jej se znaky nejen jednani asertivniho, ale 1 agresivniho
a pasivniho.

Objektivné posoudit své jednani vSak miize byt problematické. Jednani kazdého ¢lovéka
ovliviiuje mnoho faktor. Miize to byt prostfedi, ve kterém se pohybuje, lidé, se kterymi
se dostava do kontaktu, ale svou roli také hraje jeho sebevédomi, zkuSenosti, anebo samotna
povaha situace, ve které se nachazi.

I samotné hodnoceni sebe sama podle mého ndzoru nikdy objektivni byt nemize. Kazdy
si sebe svym zplisobem idealizuje nebo se naopak podcenuje.

S ohledem na znaky asertivniho, agresivniho a pasivniho jednani uvedenych
v predchazejicich kapitolach, bych své jednani zhodnotila spiSe jako pasivni a to hlavné
v situacich, kdy jedndm s cizimi lidmi a mn€ neznamém prostiedi. Naopak v jednéani s lidmi

znamymi a ve znamém prostiedi vykazuje mé jednani vice znakl jednani asertivniho.

® Vagner 1. Systém managementu. 2. piepracované vydani. Brno: Masarykova univerzita. 2007. str. 28
10 .y
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Ke zhodnoceni zda jednam asertivné, mi pomohly také testy asertivity, které jsou
dostupné jak na internetu, tak i v literatufe. Tyto testy ve vétSin¢ piipadt potvrdily mij
subjektivni ndzor, Ze moje jednani je spiSe pasivni.

Pasivita se v mém jednani projevuje naptiklad jako vahavost, nerozhodnost, konformita
s nazory druhych ve snaze vyhnout se konfliktu, také ne vZdy umim fici ,,ne* bez pocitu viny.
Naopak dokazu respektovat druhé, tolerovat jejich ndzory, naslouchat jim, snazim se je
vnimat a chapat jejich pocity, dokdzu také druhé upfimné pochvalit, coz jsou projevy

asertivniho jednani.

3.1 Jak si zdokonalit svou dovednost jednat asertivné - asertivni

techniky

Asertivni techniky vyuzivame ve svém jednéani a komunikaci pfedevsim proto, abychom
dosahli domluvy a kompromisu s druhymi nebo abychom naopak prosadili své opravnéné
pozadavky. Techniky poskytuji nové vzorce chovani predevSim jedincim, ktefi nejsou
pfirozené asertivni.

Asertivnich technik je celd fada, pfiemZ mezi nejéastéji uvadéné patii:'’

1) Technika pokaZzené gramofonové desky — zaloZena na principu opakovani naseho

pozadavku, dokud ndm neni vyhovéno v urovni, jakou jsme schopni pfijmout.

2) Technika sebeotevieni a volnych informaci — zalozena na uméni mluvit o sob¢
asvych pocitech a tim ndm usnadni pozdéjsi komunikaci s okolim. Pomaha
odbourat pocit strachu a tizkosti pii rozhovoru.

3) Technika pftijatelného kompromisu — nauci nas jak ustoupit v zdjmu dohody druhé
strané, aniz by se to dotklo nasi sebeucty. Zahrnuje schopnost nabidnout i piijmout
kompromis.

4) Technika negativniho dotazovani — pouziva se hlavné¢ v piipadé kritiky. Je zaloZena
na aktivnim vyZadovani dal$ich (negativnich) informaci.

5) Technika oteviené dvefe — pouziva se piedevSim pii kontaktu s agresorem
a neopravnéné kritice. Jde o to naucit se piijimat kritiku klidn€, bez protiatoku

a obrany, a zaroven neposkytovat kritikovi Zadné posileni jeho kritického ptistupu.

""Lahnerova, D. Asertivita pro manazery. Praha: Grada Publishing a. s. 2009. str. 83 — 91
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6) Technika selektivni ignorovani — zaloZzena na tom, ze nerozumny ¢i nevhodny

pozadavek nebo postoj ignorujeme a prejdeme ho bez povSimnuti.

V praxi se pfi jednani a komunikaci s druhymi lidmi nepouziva pouze jedna technika,
ale techniky se sohledem na konkrétni situaci navzdjem kombinuji, aby ndm umozZnily
asertivné se prosadit.

Pokud jste pfirozené asertivni, pouZivate tyto techniky zcela automaticky 1 bez jejich
podrobné znalosti. Také ja sama jsem nékteré techniky ve svém jednani pouzivala, aniz bych
je pred tim znala. Byla to napiiklad technika pokazené gramofonové desky, u které jsem
nekdy méla problém s tim, ze pokud se mi i po opakovani mych pozadavku tyto nepodatilo
prosadit, rychle jsem sklouzla k pasivité a od svych pozadavki se nechala snadno odradit. Ne
vzdy se mi také dafi v klidu pfijmout kritiku. Pfi jednani s cizimi lidmi mi déla problém
pouzivat techniku sebeotevieni ptredevsSim ze strachu, ze jim svéfené informace o mné by
mohli néjakym zptisobem zneuzit. Néco jiného je ale tuto techniku uplatnit pfi jednani s lidmi
blizkymi, v takovém piipad¢ mi tento zpiisob jednani necini problémy. Nemdm ani problém
pfijmou nebo nabidnout kompromis.

Ted’, kdyz uz vim, co takové asertivni techniky obndsi, budu se je snazit ve svém

jednani pouzivat a tim si zdokonalit svou dovednost jednat asertivné.

4 ZAVER

Po sezndmeni se s teoretickymi vychodisky asertivniho jednani a moznostmi jeho
praktické aplikace jsem dospéla k zavéru, Ze naucit se jednat asertivné a tim se umét slusnou
a klidnou formou prosadit pfi jednani a komunikaci s druhymi, je v dne$ni dobé& uZite¢nou
a mnohdy nezbytnou dovednosti. S ohledem na znaky asertivniho jednani a mé charakterové
vlastnosti se domnivam, Ze pokud jedndm asertivné, plisobi mé jednani na lidi upiimné a
diivéryhodné a neni jen pouhou povrchni technikou jak manipulovat s lidmi. Ted’ uz zalezi
jenom na mné samotné, zda pfi kazdém jednani s lidmi, hlavné cizimi, najdu v sobé¢ odvahu
k tomu, abych jednala asertivné, to znamend beze strachu a obav dokézala prosadit svéa prava
a pozadavky, nebo jestli budu stale jednat spiSe pasivng, protoze to pro mé az do této doby

bylo zdanlivé jednodussi.
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