Odpovédnost ISP

Matéej Myska



Case study

e Schvalenim City Identity a verbalnich priorit
udélalo mesto velky krok ke sjednoceni
komunikace a propagace Brna. Potreba mésta
mit definovanou svoji identitu a ovlivnovat a
usmernovat pod jejim uhlem Zivot mésta
vzeSla z rady podnéti - zahranicnich prikladu
dobré praxe, doporuceni plynoucich z
Komunikacni strategie mesta Brna, z Koncepce
ekonomického rozvoje meésta, z mezinarodnich
projektu atd."

www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/navrh-city-identity-zit-brno/


http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/Strategie_pro_Brno/dokumenty/City_Identity_a_verbalni_priority_mesta_Brna.pdf

Zit Brno

e WWW.zitbrno.cz

* Recesisticka platforma

e www.dpmk.cz



http://www.zitbrno.cz/
http://www.dpmk.cz/

Oficialni prezentace

* www.brno.cz/zitbrno



http://www.brno.cz/zitbrno

Problém

e www.krno.cz

K RlNIOI



http://www.krno.cz/




Pojem ISP

Pojem ISP - Cl. 1(2) smérnice 98/34/ES ve znéni 98/48/ES

Sluzba inf. spolecnosti - Jakakoli sluzba informacni spolecnosti, t;j.
kazda sluzba poskytovana zpravidla za uplatu, na dalku, elektronicky
a na individualni zadost prijemce sluzeb.

Pro ucely této definice se rozumi:

— ,sluzbou poskytovanou na dalku” sluzba poskytovana bez soucasné
pritomnosti stran,

— ,sluzbou poskytovanou elektronicky” sluzba odeslana z vychoziho
mista a prijata v misté jejiho urceni prostrednictvim elektronického
zarizeni pro zpracovani a uchovavani dat (v€etné digitalni komprese) a
jako celek odeslana, prenesena nebo prijata dratove, radiove, opticky
nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky,

— ,sluzbou na individualni zadost prijemce sluzeb” sluzba
poskytovana prenosem dat na individualni zadost.



ISS?

* rezervace letenek pomoci pocitacove sité
v cestovni kancelari a za osobni pritomnosti

zakaznika?
* Nope — chybi,na dalku“



3 zakladni typy

« Pojem ISP - sluzby informacni spolecnosti
cl. 1(2) smérnice 98/34/ES ve znéni

98/48/ES

o Zakon 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti



Mere conduit (access)

§ 3 (¢l. 12 Smérnice)
Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah prenasenych informaci

(1) Poskytovatel sluzby, jez spociva v prenosu informaci poskytnutych
uzivatelem prostrednictvim siti elektronickych komunikaci nebo ve
zprostredkovani pristupu k sitim elektronickych komunikaci za ucelem
prenosu informaci, odpovida za obsah prenasenych informaci, jen pokud

a) prenos sam iniciuje,
b) zvoli uzivatele prendsené informace, nebo
c) zvoli nebo zméni obsah prenasené informace.

(2) Pfenos informaci a zprostfedkovani pristupu podle odstavce 1 zahrnuje
také automatické kratkodobé docasné ukladani prenasenych informaci.



Caching

§4
Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah automaticky do¢asné meziukladanych
informaci

Poskytovatel sluzby, jez spociva v prenosu informaci poskytnutych uzivatelem,
odpovida za obsah informaci automaticky docasné meziukladanych, jen pokud

a) zméni obsah informace,

b) nevyhovi podminkam pristupu k informaci,

c) nedodrzuje pravidla o aktualizaci informace, ktera jsou obecné uzndvana a
pouzivana v prislusném odveétvi,

d) prekroci povolené pouzivani technologie obecné uznavané a pouzivané v
prislusSném odveétvi s cilem ziskat udaje o uzivani informace, nebo

e) ihned nepfijme opatreni vedouci k odstranéni jim ulozené informace nebo ke
znemoznéni pristupu k ni, jakmile zjisti, ze informace byla na vychozim misté prenosu
ze sité odstranéna nebo k ni byl znemoznén pristup nebo soud nafridil stazeni i
znemoznéni pristupu k této informaci.



Hosting

§5 (14, 15)

Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci poskytovanych
uzivatelem

(1) Poskytovatel sluzby, jez spociva v ukladani informaci poskytnutych uzivatelem,
odpovida za obsah informaci ulozenych na zadost uzivatele, jen

a) mohl-li vzhledem k predmétu své cinnosti a okolnostem a povaze pripadu védeét,
ze obsah ukladanych informaci nebo jednani uzivatele jsou protipravni, nebo

b) dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo
o protipravnim jednani uzivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které Ize po ném
pozadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni takovychto informaci.

(2) Poskytovatel sluzby uvedeny v odstavci 1 odpovida vzdy za obsah uloZzenych
informaci v pripadé, ze vykonava primo nebo neprimo rozhodujici vliv na ¢innost
uzivatele.

NEVEDOMA NEDBALOST



Ma ISP povinnost monitorovat?

* § 7—ISP nejsou povinni
— dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo
ukladanych informaci,

— aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti
poukazujici na protipravni obsah informace



Blokovani - 12(3), 13(2), 14(3)

* Timto ¢lankem neni dotcena moznost
soudniho nebo spravniho organu pozadovat
od poskytovatele sluzby v souladu s pravnim

radem cClenskych statu, aby ukoncil porusovani
prav nebo mu predesel.



Blokovani

§ 5 zakona ¢. 40/1964 Sb.:

Doslo-li ke zrejmému zasahu do pokojného stavu, Ize se domahat
ochrany u pfislusného organu statni spravy. Ten mlze predbéziné zasah
zakazat nebo ulozit, aby byl obnoven predesly stav. Tim neni dotceno
pravo domahat se ochrany u soudu.

§ 40 odst. 1 zakona ¢. 121/2000 Sb.:

(1) Autor, do jehoZ prava bylo neopravnéné zasazeno nebo jehoz pravu
hrozi neopravnény zasah, muze se domahat zejména

(-..)

f) zakazu poskytovani sluzby, kterou vyuzivaji treti osoby k porusovani
nebo ohrozovani prava autora.



Notice and takedown

Regulace?
— neni
KDO?

— Kdokoliv
JAK?

— Jakkoliv

e Kvalita informace
* Protipravnost informace

FORMA?

— libovolna



V Praze dne 6.2.2012
Véc: Predzalobni navrh na smir

Vazeny pane Némec,

z vefejné€ dostupné databaze WHOIS jsme zjistili, Ze jste majitelem domény
www.wartym.cz. [ pies to, Ze na Vasi doméné v sekci ,,Zavazna pravidla->Zavazna pravidla fora® v
pravidle ¢. 4 pozadujete, aby kazdy pfispivajici vlastnil potfebna autorské prava pro kazdy svij
prispévek, obsahuje Vase doména obrovské mnozstvi odkazl na nelegalni stahovani autorsky
chranéného obsahu, at’ jiz hudebniho, filmového, softwarového ¢&i tisténého.

Nase asociace sdruzuje a héji zajmy pfednich ¢eskych vydavatela a prodejcti papirovych
modeld. Obsah sekce ,,E-books Modely®, ktery tvoii takika vyluéné odkazy na nelegalni stazeni
naskenovanych papirovych modelt, tak zasadnim zpisobem poskozuje z4jmy nasich ¢lent, nebot k
cel¢ fadé zminénych papirovych modelu vlastni nasi ¢lenové autorska prava.

' Pti analyze vSech 235 (!) stranek podsekce ,,Papirové modely* jsme zjistili, Ze $koda vznikla
pouze nasim ¢lentim dosahuje ¢astky nékolika set tisic K¢. Zapo&teme-li jesté autorska prava
dalsich subjekti, jsou $kody v této sekci vzniklé jeste o fad vyssi!

Jedinym moderatorem sekce ..E-books Modely* je uzivatel vystupujici pod piezdivkou
pepaklaves. NaSe opakované pokusy pfimét tohoto moderatora ke spolupraci se nesetkaly s
uspéchem. Nejen Ze nedoslo k odstranéni zavadného obsahu, ale tento moderator dokonce sam
svymi pfispévky nase autorska prava vyrazné porusuje. Navic nase ¢leny hrubé& urdZi a nejen v
soukromych zpravach, ale i na samotném foru se jim za jejich snahu brénit sva autorské prava
vysmiva. Domnivame se, Ze jakozto majitel domény mate nejen moznost, ale i povinnost tuto
skute¢nost ovlivnit v na$ prospéch a Ze jste za chovani Vami zvoleného moderatora odpovédny.

Vzhledem k tomu, Ze jsme Vas timto dopisem upozornili na zivadny obsah na vasich
strankdch, stavite se timto okamzikem podle § 5, odst. 1, pism. b) zdakona ¢. 480/2004 Sb. za
tento obsah odpovédny.

Z tohoto diivodu pozadujeme:

1. abyste neprodlené, nejdéle vSak do 28. 2. 2012 odstranil veskery zdvadny obsah v sekci ,,E-books
Modely*, podsekce ,,Papirové modely* a to odstranénim celé této podsekce.

2. abyste neprodlené, nejdéle vSak do 28. 2. 2012 zajistil, aby ani v budoucnu nedochéazelo k
publikovéni autorsky chranéného obsahu, poskozujiciho prava nasich ¢lent.

Neposkytnete-li potfebnou sou¢innost a nevyhovite-li nasim pozadavkim, podime na
Vis po uplynuti vySe uvedené lhity trestni ozndmeni a dile téz ob&anskoprivni 7alobu na
nahradu Skody. Dovolujeme si Vis rovnéz upozornit, Ze v takovém p¥ipadé kontaktujeme
dalSi autorské svazy a softwarové spole¢nosti se Zadosti, aby vy¢islily Skody jim vzniklé a aby
se k naSim Zalobam na Vasi osobu p¥ipojili.

S pozdravem

KAT ITT 3 Toen D ienudile evonis



V Praze dne 6.2.2012
Vé&c: Prosim o pFedani dopisu rodi¢im Vaseho vnuka

VéZena pani Kejmarova

obracim se na Vas timto dopisem, protoZe jsem nedohledal jméno a adresu rodi¢i Vaseho

vnuka, pana Davida Némce.

| V43 vnuk, pan Némec, je bohuZel uz n€kolik let provozovatelem fora wartym.cz, na kterém
dochézi k masivnimu porusovani autorskych prav (nejen) &lent nadi asociace. Vzhledem k tomu, Ze
jsme jiz vy&erpali jiné smirné moZnosti fedeni této nepifjemné situace, obracime se nyni na néj s
posledni vyzvou pfed podéanim trestniho oznameni. Vzhledem ke statisicovym $kodam budeme i
tyto nuceni vymahat na Vasem vnukovi.

Protoze viak nechceme Vaseho vnuka ani Vasi rodinu nijak poskodit, i nyni se snazime jesté
o posledni smirné feseni. Pokud Vas vnuk prestane nadale poruSovat nase autorska prava, jsme
ochotni situaci smirné uzavfit.

Je nam jasné, Zze V4§ vnuk je jeSté mlady &lovek, ktery by mohl mit pocit jisté beztrestnosti.
Predejte prosim tento dopis jeho rodi¢um, at’ jsou o situaci informovéni a at’ piipadné zvazi, zdali
by mu nedokézali vysvétlit dusledky, které by jeho jednani mohlo mit pro néj (podminény ¢€i
dokonce nepodminény trest), ale teoreticky i pro celou Vasi rodinu (vymahani dluht, exekuéni
fizeni, atd.).

Dékuji a jsem s pozdravem

r. Jan Bruthans
mluvei av2pm

Kloboukova 67
148 00 Praha 11



Take down...

Dobry den, na zaklade oficialni stiznosti od
zastupcu mesta Brna jsme byli nuceni vase
stranky krno.cz odpojit.

S pozdravem

Pavel Hofner (aka , hofy“)

Webhosting Savana.cz

J. ©. Baara 19 405 02 Décin info@savana.cz



http://krno.cz/
http://savana.cz/
mailto:info@savana.cz

,Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi
sluzby v oblasti webhostingu, zejmeéna zaisti
(sic!) pro zakaznika zrizeni a provoz virtualniho

serveru na pocitacove siti Internet a registraci
a provoz domeny.”

[Smlouva se Savana.cz]
* Co je opravdu treba odpojit?

e Jak postupovat proti hostingovému ISP?



,Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k
ochrannym znamkam, prav k obchodnimu jménu
a jinych prav chranénych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, ktereho se dopusti zakaznik
uzivanim nazvu domeny nebo uzivanim nazvu
adresare, kterée jsou jiz chranény jako obchodni
jméno, jako ochrannd znamka nebo jinym
zpusobem chranény.”



Hofyho vyjadreni

webtrh.cz/154051-savana-vypnula-web-zaklade-stiznosti
,Re: Savana vypnula web na zakladé stiznosti Magistratu mésta Brna

Tak tu je ma reakce.

1. reaqguji tak pozde, nebot jsem si toho nevsiml|
2. prave jsem se vratil z pohadkoveho lesa, kde jsem byl se svymi 3 syny.

A ted k veci:
1. webhoster musi dodrzovat zakony
2. zadost o odpojeni byla vyborne formulovana s popisem zakonu a paragrafu

3. nas pravni zastupce jasne uznal, ze zde neni o cem diskutovat a zakon se
porusil (zneuziti znacky, loga, designu webu)

4. pokud je webhoster obeznamen a vi, ze se porusuje zakon, nemuze cekat na
vyjadreni soudu, to je casta milka (sic !) laickeho obecenstva

5. kdo ma problem s tim, ze zrovna savana dodrzuje pravni rad CR, musi jit
hostovat jinam, s tim nemuzeme nic delat”



KAUZA PROLUX



Kauza PROLUX

e http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/114274
3803-reporteri-ct/209452801240005/

e http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/109690

2795-studio-
6/210411010100903/0bsah/125333-kauza-

prolux/



http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/210411010100903/obsah/125333-kauza-prolux/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/210411010100903/obsah/125333-kauza-prolux/
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http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/210411010100903/obsah/125333-kauza-prolux/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/210411010100903/obsah/125333-kauza-prolux/

Mesec.cz

e http://www.mesec.cz/clanky/chcete-prodat-
byt-sam-nebo-s-realitni-kancelari/
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Kauza Prolux

Ve smlouve vsak prodavajici podepsal, ze jejich
nemovitost muZze prodat jen realitni kanceldr Prolux a
pokud klient tuto smlouvu porusi, je povinen zaplatit
sankci ve vysi 5% z prodejni ceny. Problem byl v tom, ze
realitka pro své klienty neudélala nic. O prodej
nemovitosti se dale nestarala a jen cekala, az prodejci
dojde trpélivost a nemovitost proda sam nebo
prostrednictvim jiné realitni kancelare. Jakmile

z katastru nemovitosti zjistila, ze nemovitost zmeénila
majitele, obratem poslala prodavajicimu dopis s vyzvou
k zaplaceni provize spolu se zalohovym listem.”

Vice zde: http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/



http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/
http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/
http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/
http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://www.poradnaveritele.cz/kauza-prolux/

i otevfit kanceladf PROLUE  Chii 22 stat makléfem v siti PROLLE

' Nejrychlejsi prodej... . t841 222 222

| domy, byty, chalupy www.prnlux.c:"_z_

,Spolecnost PROLUX Ize jako svine” - nadpis
,Zlikvidovat PROLUX”

,Nikdy jsem si nemyslela jaka jsem
s prominutim husa a naletim podvodnikum,
jinak je nazvat nemuzu.”

,Ahoj, také jsem obéti bezcharakterni a Izivé
firmy PROLUX.”



Co je treba resit?

Ochrana dobré povesti § 19b odst. 3 OZ

Zasah do ni (odstranéni zavadného stavu —
zadostiucinéni)

(Spolu)odpovéeédnost za néj

X Svoboda projevu cl. 17 Listiny



Rozhodnuti MS

* 10 Cm 47/2009-39



Rozhodnuti VS

e 3Cmo 197/2010-82

,vulgarni vyrazy na Internetu nadale nejsou
tabu a podle soudu neni Zadny duvod je
zakazovat, nesmi vsak byt spojeno s konkrétni

osobou a nesmi vybocovat z meritka dobrych
mravad.”



DIKY ZA POZORNOST!



