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CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Plsobnost CSSZ

Zakladni ukazatele

2010 2011 2012 2013 2014
Pocet obyvatel CR 10532770 10 505 445 10516 125 10513834 | 10528 477"
Pocet klientd CSSZ 8 336 483 8 505 094 8 496 948 8 469 506 8 529 963
Pocet poji§téncfl 4 272 541 4 292 672 4 284 307 4 275 544 4 328 561
Pocet OSVC vykonavajicich ¢innost 977 069 1 001 764 994 088 977 228 972 356
Pocet diichodcti celkem 2819 093 2873 004 2 866 056 2 857 856 2863 210
z toho osoby pobirajici dchody: 2 260 032 2 340 147 2 341 220 2 340 321 2 355 144

- starobni

- invalidni 466 329 445 033 438 509 433 414 428 298

- pozlstalostni 92 732 87 824 86 327 84 121 79 768
Po_c_gtvolz),canu dobrovolne duchodoveée 4 545 5071 5 550 5717 6 357
pojistenych
Pocet zaméstnavateld 263 235 263 792 269 291 269 734 271 432
Pocet OSVC povinnych platit zalohy 734 711 742 235 719 490 692 753 676 188
na duchodove pojisteni
DR delrmplie S 151 881 115 115 98 579 92 525 91 854

nemocenského pojisténi

* k 30. 9. 2014 (Udaj dostupny na CSU)
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Organizacni usporadani
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Ustfedni feditel ——

7 regionalnich
pracovist’ CSSZ

77 okresnich sprav socialniho zabezpeceni




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Dichodové pojisténi

2010 2011 2012 2013 2014
Pocet uplatnénych zadosti o diichod 224 277 262 803 183 721 191 516 204 288
z toho dtichody podle predpist CR 208 584 248 982 168 463 175 134 187 608
z toho dlichody s mezinarod. prvkem 15 693 13 821 15 285 16 382 16 680
Pocet rozhodnuti v tzv. 356 519 302 274 355 922 337 655 354 977
povymerovaci agende
Pocet vyplat duchodu s exekucni 51 184 60 874 67 614 70 997 75 315
srazkou®
Pocet podani v exekucni agendé 712 171 777 683 836 699 946 823 1 022 468
Pocet podanych namitek 14 698 14 973 15 000 13 935 13 383
Pocet zaslanych informativnich =~ 150 884 148 227 105 096 125 262 140 766
osobnich listu diuchodoveho pojistéeni
Pocet konzultaci call centra duchodoveho 184 893 193 979 189 399 189 378 200 042

pojisténi

) Jedna se o mésicni objem vyplat.




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Diichodové pojisténi - hodnoceni stavu

Prednosti

konsolidovana udajova zakladna pro rozhodovaci proces (aktualni konta pojisténcl)
vysoka uroven kvality a rychlosti rozhodovani

nastavené nastroje pro sledovani vykonu a fizeni procesu rozhodovani o Zadostech
systém metodického vedeni, zaucovani a vzdélavani zaméstnancli

uplatiiovani klientského pfistupu v pribéhu celého procesu, vcetné poskytovani
vybranych udajl elektronicky

Nedostatky, rizika

zastaraly technologicky systém zpracovani dfichodovych agend a jeho obtizna
optimalizace

slozitost merita dlchodového pojisténi a tudiz delSi doba potfebna pro ziskani
odbornosti zaméstnancli

Casté vykyvy v objemu zpracovavanych agend v disledku legislativnich zmén



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Nemocenské pojistéeni

Hlavni ukazatele

2010 2011 2012 2013 2014
Pocet zpracovanych davek 2924 279 2 542 386 2371 285 2487 658 2 786 089
z toho nemocenské 2 031 251 1 678 866 1524 226 1 588 891 1888 113
penézita pomoc v materstvi 664 727 567 052 543 462 534 978 534 628
oSetrovné 227 161 295 067 301 860 362 183 360 833
vyrovnavaci prispévek v tehotenstvi 1 140 1 401 1737 1 606 5 515
a materstvi
Pocet exekucnich srazek z davek 36 610 44 020 61745 88 682
nemocenskeého pojisteni
Hioncens pripadyicocasnefpracovnk 1334052 | 1338099 | 1213133 | 1326884 | 1285642
neschopnosti
Prostonané dny 62 078 690 59 937 951 54 901 565 57 132916 57 542 021
Prdmérné trvani 1 pripadu DPN (ve dnech) 46,53 44,79 45,26 43,06 44,76
Pocet konzultaci call centra pro nemocenské 21 970 21 854 48 191 56 249 122 790

pojisténi




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Nemocenské pojisténi - hodnoceni stavu

e stabilizovand agenda, efektivné nastaveny procesni model fizeni s dlrazem
na vstricny klientsky pristup

e vysoka uroven kvality a rychlosti rozhodovani
e systém metodického vedeni, zaucovani a vzdélavani zaméstnancll
o zavedeny funkcni systém elektronického podani

e schopnost aktivace vSech zdrojli za ucelem dosazeni prioritnich cili a feSeni
krizovych situaci



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Vybér pojistného a sprava pohledavek

Vybér pojistného v letech 2010-2014

(v mid. K&)
2010 2011 2012 2013 2014
Predpis pojistneho a 346,7 359,3 365,6 366,2 375,7
prislusenstvi
Vybér pojistného a prislusenstvi 346,1 357,9 362,1 362,8 373,3
Vyjadreni v % 99,83 99,61 99,04 99,07 99,36

e prijmy pojistného od roku 1993: 5,9 bilionu K¢

e kumulované pohledavky od roku 1993 vici platciim pojistného ve vysi 63,9 miliardy K¢,
z toho:
e 37,3 miliard KC na pojistném
e 24,9 miliardy KC na penale
e nevybeér jistiny od roku 1993: ,jen” 0,6 %
e stabilni vysoka uspésnost vyberu pojistného (vC. pfislusenstvi) - pres 99 %
e vybrané pojistné => 1/3 statniho rozpoctu CR
e stabilizovana agenda, systémové a efektivni reseni vybéru pojistného v cCase
(Uctovani, kontrolni ¢innost, oSetfovani dluhu, vymahani pohledavek)



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Vybér pojistného a sprava pohledavek - hodnoceni stavu

Prednosti

stabilizované agendy, efektivné nastavené procesni modely fizeni s dlrazem
na vstricny klientsky pristup

vysoka uroven kvality a rychlosti rozhodovani (nalézaci i vykonavaci fizeni)
systém metodického vedeni, zaucovani a vzdélavani zaméstnancli

zavedeny funkcni  systém  elektronického podani (prehledy o pojistnem
zameéstnavatell a OSVC)

schopnost aktivace vSech zdrojli za ucelem dosazeni prioritnich cill a feSeni
krizovych situaci

Nedostatky, rizika

slozitd pravni Uprava v oblasti OSVC
negativni dopady spojené s ,pozlstatky" JIM
nejasny osud Urazového pojisténi

10



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Lékarska posudkova sluzba

Typy posudkii 2010 2011 2012 2013 2014

Zjistovaci prohlidky invalidity 66 371 51763 51490 48 837 51218
Kontrolni prohlidky invalidity a zmény jejiho stupné 104 004 106 541 112 408 100 581 95903
Namitkové fizeni v dlichodovém pojisténi 7 808 10 589 9 394 7 836 7 843
Posouzeni déti pro dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav 581 364 206 148 186
Prodlouzeni vyplaty davky nemocenského pojisténi 11 348 13 566 15023 16 520 18 931
Ukonceni DPN - - - - 840
Pojistné systémy celkem 190112 | 182823 | 188521 | 173922 174921
Osoba zdravotné znevyhodnéna 10 644 9189 1 899 - 3906
Statni socialni podpora 12 539 13923 1047 - -

zggg?rlﬁyp%rg mimoradné vyhody a dalSi posudky pro 113 381 97 395 13 953 i )

Prispévek na mobilitu - - 37 400 36 707 5117
Prispévek na zvlastni pomdcku - - 10 369 12 583 13 621
Prdkaz osoby zdravotné postizené (OZP) - - 23917 34 085 97 528
Posouzeni stupné zavislosti 144 274 133 285 156 170 144 085 138 390
Nepojistné systémy celkem 280838 | 253792 | 244 755 | 227 460 | 258 562
Uhrn 470950 | 436615 | 433 276 | 401 382 | 433483

11




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Lékarska posudkova sluzba

Prednosti

praxi ovérené metodické pokyny pro posuzovani zdravotniho stavu

vypracovany systém hodnoceni kvality; nastavené KPI 's (vykonnostni ukazatele)
dlouhodobé zkusenosti, vysoka erudice atestovanych lékarl

specializovany obor — posudkové Iékarstvi a jeho soustavné rozvijeni

fungujici systém kontinualniho vzdélavani pro Iékare i referentky

tymova prace

Nedostatky, rizika

vysoky pocet posudkll v nepojistnych systémech = pokles vykonu v kratkodobé
posudkové agendé

Casté legislativni zmény = nedostatecné referencni obdobi pro vyhodnoceni
posudkovych agend a kritérii

nedostatek posudkovych lékard

nevyhovujici stavajici aplikacni podpora

nizka elektronizace agend z dlvodu neochoty nebo nemoznosti oSetrujicich lékard
komunikovat elektronicky

12



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Klientsky pristup

e novy ePortal €SSz
e zpristupnéni on-line informaci klientdm
e nové interaktivni tiskopisy
» 3 specializovana call centra => pro dilchodové pojisténi, nemocenské pojisteni,
technickou pomoc e — Podani a ePortal CSSZ

e moznost sjednani terminu konzultace v klientském centru pfi Ustfedi CSSZ a
nove téz na vsech 0SSz
e informativni vypocty dichodi
e poradenstvi ve slozitych pripadech d@ichodového fizeni I

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

e moderni klientska centra na vétsiné 0SSz Narodni pojisténi

e publikacni a informacni ¢innost - | T | | i )

Myjty a omyly spojené s pfispévkem na p!ti}
|

Novela zikona o zaméstnanosti |

PRIRUCKA 0SVE PRUVODCE DAVKAMI
pro cblast usclleiba abergecent nemacenského pojitént
V100 2014 vroce 2014

13



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Klientsky pFistup — ePortal CSSZ

Sekce Tiskopisy na ePortalu €SSz

N cPortal

Prihlésit

Gssz online sluzby ‘ ] Catovs schvéna ‘

TISKOPISY

Ze spuboru

Tiskopisy ‘W

E Zobrazit jako seznam

v v, o
Pro pojistence Pro pozivatele dichodu
¥» Zddost o zasléni informativniho osobniho listu dichodového » Zédost o zaiizeni vyplaty diichodu poukazem na Géet v Ceské
pojisténs republice - majitel Gctu
» Névrh na zahdjenf fizeni o vydani rozhodnuti OSSZ o dobé » Z4dost o zaifzeni wyplaty diichodu poukazem na et
a rozsahu péce o osobu zévislou na pomodi... manzela (manzelky) v Ceské republice
¥ Piihldska k dobrovolné (&asti na dfichodovém pojisténi ¥ HId8eni zmény adresy nebo jména a pfijmeni u vyplaty

diichodu poukazovaného na téet

Viechny tiskopisy | «[1][2][»] | Viechny tiskopisy >
Pro OSVC Pro zaméstnavatele
¥ Piehled o pifimech a vydajich OSVC za rok 2014 Nové tiskopisy pfipravujeme.

» Oznameni o zahajeni (opétovném zahdjenr) samostatné

Eletng & . Stavajici tiskopisy jsou k dispozici na webu CSSZ nebo Ize
vydéletné Einnosti

vyuzit sluzeb e- Podéni.
% Ozndmeni OSVE o ukonteni vykonu samostatné vydgletné

dinnosti

< [1]]2][»] Viechny tiskopisy > |
Pro Iékare Pro zarizeni socialnich sluzeb
Nové tiskopisy pfipravujeme. Nové tiskopisy pfipravujeme.

14



Klientsky pFistup — ePortal CSSZ

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Ukazka interaktivniho tiskopisu

Napovéda Zav¥it formular

Zadost o zaslani informativniho 0]
osobniho listu ddichodového pojisténi )

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT

Ma zakladé § 40a zakona &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeleni, ve znéni pozdéjsich predpist, Z2dam o zaskni informativniho osobniho listu dichodového paojistani.

A. Zakladni identifikace

Piimeni Iméno Rodné piimeni Rodné Cislo

B. Adresa pro zaslani informativniho osobniho listu dichodového pojisténi

Vypliite adresu trvalého bydlists, pfipadné jinou adresu, na kterou si pfejete informativni osobni list ddchodového pojisténi zaslat. Chcete-li zaslat informativni osobni list dichodového pojisténi do
datové schranky, vypliite ID datové schranky a adresu trvalého bydligté.

Ulice Cislo dornu (€. p.forient.)  Obec PSC/Paostcode Stat

ID datové schranky - nepovinny Odaj

C. Datum a misto, podpis
W Dne

UloZit data ‘ ‘ Tisk ‘ ‘ Odeslat elektronicky

ZOLDP v1.06

15



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Systém socialniho pojisténi v CR

e Pojistny princip — odvod pojistného na socialni zabezpeceni
e dlchodové pojisténi
e nemocenské pojisténi
e prispévek na statni politiku zaméstnanosti

e Predevsim ddchodové pojisténi — od 1. 1. 1996 zak. ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém
pojisténi — téz silné zastoupen solidarni princip

e zakladni vyméra dlchodu
e nahradni doby pojisténi
e zaméstnanci v DPN

16



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENi .
Reformni snahy po r. 1996

 Bezdékova komise 2004 — 2005
e propocet dopadd navrhi politickych stran na statni rozpocet

e zakladni varianta — jen s ,,automatismy”
e Varianta CSSD — PAYG + systém pomysinych individuélnich G¢té (NDC)
e Varianta KDU-CSL — dobrovolné vyvazani do PPSP, 8, resp. 8 + 2 p.b.
e Varianta KSCM — parametrickd optimalizace
e Varianta ODS - rovny dlchod (20 % PM), postupny prechod
e Varianta US-DEU — kombinovany systém, opt-out 3 + 6 p.b.

e 6 clent vykonného tymu

17



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Parametrické zmény od 1. 1. 2010

jeden invalidni dlchod, tfi stupné invalidity

e postupné navysovani dlichodového véku

e postupné navysSovani potrebné doby pojisténi
e prechodna ustanoveni

18



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Poradni expertni sbor (PES) 2010

e tzv. I1. Bezdékova komise
leden 2010 — Cerven 2010

e Clenové: Viadimir Bezdék, Jifi Fialka, Michal Frankl, Marta Gellova,
Klara Hajkova, Jifi Hoidekr, Pavel Kohout, Jifi Kral, Jifi Rusnok, Vit Samek

o cile
e aktualizovat projekci statniho dlichodového systému

e doporucit zmény v dlichodovém systému, které by jej ucinily stfedné a
dlouhodobé odolnéjsim viaci riznym rizikiim

19



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Poradni expertni sbor (PES) 2010

poznatky a vystupy

systém je extrémné solidarni a dlouhodobé financné neudrzitelny
je treba pokracovat v parametrickych zménach

nejvhodnéjsi doba pro reformu jiz minula

zvysit miru diverzifikace

hledisko fiskalni udrzitelnosti

spravedlivéjsi rozloZzeni mezigeneracniho bremene v Case

zvySeni ekvivalence

PPSP se sice Ucastni 70 % ekonom. aktivnich osob, ale prostredkl je malo

doporuceni pro ,prvni pilif” — DV, penzijni plany, automatické valorizace,
zruSeni dozivotnich pozlstalostnich penzi, sdileni VZ mezi manzeli, platby za
NDP

,druhy pilir” — nedosazen konsensus nad podobou
e veétsSina: povinné 3 % pro vSechny obCany mladsi 40 let vyvést do FF
e mensina: podpora III. pilife 3 % od statu, pokud obcan spofi stejnou
Castku, dobrovolné

20



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI .
Dalsi reformni snahy 2010 - 2013

 mald dichodova reforma - fijen 2011, reakce na ndlez Ustavniho soudu
(Pl. US 8/07, resp. €. 135/2010 Sb.) — redukni hranice

e od 1. 1. 2013 tzv. druhy dtichodovy piliF a reforma penzijniho pfipojisténi — noveé
dtchodové sporeni a doplikové penzijni sporeni

e koncept ,opt-out” — 3 % ze SP + 2 % navic

e kraceni dlichodu o 0,3 % vypoctového zakladu

e projektovan na 500 000 Ucastnikd, zucastnilo se cca 80 000

e jiz napr. 20. 5. 2013 — B. Sobotka: ,,Druhy penzijni pilif zruSime”

e od 1. 1. 2015 — starobni dlichod (SRN) za 15 , Cistych” let pojiSténi pfi vysSim
nez dichodovém véku

21



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENi .
Odborna komise pro diichodovou reformu

S: CUCHODOVA-KOMISE.CZ
ql"'\ Odborna komise pro dichodovou raformu

e Ustanovena v roce 2014

e Mandat
e zhodnoceni stavu ceského dlichodového systému v interdisciplinarnim
pohledu
e pripravit Siroce sdileny navrh pokracovani dichodové reformy v Ceské
republice

e dUstojny prijem dlichodct
e dlouhodobé stabilni usporadani a financ¢ni udrzitelnost df@ichodového
systému

22



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Clenové Odborné komise

e predseda: Prof. PhDr. Martin Potlcek, CSc. MSc.
e vedouci pracovnich tym{
e zastupci parlamentnich politickych stran
e experti
o akademici, ekonomicti experti
e zastupci zajmovych sdruzeni
o CAP, APS, RSCR, NRZP..
e zastupci verejné spravy
e MPSV CR, MF CR, CSU, GFR, CNB, CSSZ..
e prizvani odbornici
o celkem se na praci Odborné komise podili
e 21 stalych clenl (hlasovaci pravo)
e dalSich cca 40 osob

23



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

3 pracovni tymy Odborné komise

Pracovni tym C. 1:
ukonceni II. pilire a nastaveni parametry III. pilife

vedouci: JUDr. Vit Samek
e do konce roku 2014 vypracovan navrh na ukonceni II. pilife
e pokrocila faze legislativniho procesu
e problematika zplsobu ukonceni, Ustavnépravni aspekty
e nyni predevsim navrhy Uprav III. pilife

24



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

3 pracovni tymy Odborné komise

e Pracovni tym ¢C. 2:
vék odchodu do diichodu, valorizace

e vedouci: RNDr. Tomas Kucera

e do konce roku 2014 vypracovan navrh mechanismu stanovovani dlichodového
véku — zavislost na demografickych prognézach

e nyni predevsim problematika valorizace — smysl, modely, cile

25



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

3 pracovni tymy Odborné komise

e Pracovni tym ¢C. 3:
kompletnimi systémové analyzy,
zasluhovost a transfery

e vedouci: Ing. Otakar Hampl, PhD.
e zohlednéni déti v ramci systému socialniho pojisténi
e kompenzace nakladd na vychovu déti
e mapovani transferll mezi rodinou a statem
e sdileni vymérovacich zaklad mezi manzeli

26



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Vystupy z Odborné komise

e Zavérecna zprava o ¢innosti za rok 2014
o predlozené navrhy
e navrh revizniho systému nastaveni hranice dichodového véku
e Sdileni vymérovacich zaklad@ manzell pro uplatnéni dlichodovych narokd
e Navrh zplsobu ukonceni systému dlichodového sporeni
e Navrhy v ramci doplnkového penzijniho sporeni (5)
e rozSifeni osvobozeni od dané z prijmd
e snizeni minimalniho véku pro Ucast
e dalsi, spiSe technické navrhy

e Zapisy z jednani

e Projednavané materialy, analyzy, pracovni podklady

27



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Medialni kontext Odborné komise

V. Bezdék - 26. 7. 2014: ,PIny autobus: Na shodu ma dlichodova komise moc
clend. Vladimir Bezdék je rad, Ze neni fidic”, ,... role komise bude spi§ vnitiné
osvétova, nez ze by se tam narodil néjaky konsenzus.”

J. Vostatek - 18. 9. 2014: ,0dborna komise by méla vychazet z odbornych studii, a
ty v podstaté nejsou."

A. Babis — 8. 4. 2015: ,,... pfijdu a navrhnu néjaky novy systém.*

0. Hampl - 18. 4. 2015: ,Dlchodovy systém trestda rodice, ze maji déti",
»Zjednodusené se da fici, ze rodiny s détmi jsou velmi znevyhodnéné oproti lidem,
ktefi déti nemaiji."

28



CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Dékujeme za pozornost.




