Pripadova studie

Ve mésté K. bylo postaveno nové Sportovni a wellness centrum, které mélo
nabizet celou fadu sluzeb — krytym bazénem pocinaje a fithess centrem konce.
Management se jeSté pred otevienim snaZzil centrum nalezité propagovat, proto
umistil reklamu jak na internet, tak i do vétSiny vyznamnéjSich regionalnich denika.
Reklamu zaregistrovali i manzelé Lucie a Petr Novakovi, ktefi se tyden po otevieni
rozhodli stravit sobotni odpoledne s rodinou pravé ve Wellness centru.

Prvni nepfijemné prekvapeni Cekalo rodinu Novakovych hned pfi vstupu do
hlavniho aredlu sportovniho centra. KdyZz se Novakovi divali na aktualni cenik
Aquaparku, v8iml si Petr, Ze obané mésta K. a vlastnici rekreaCnich objektd na
uzemi mésta maji vstup lacingjsi. Obratil se proto na informace s dotazem, proc€ jsou
obyvatelé okolnich obci takto znevyhodnéni. Pani na informacich (dle jmenovky
.sle€na Lenka“) Petrovi vysvétlila, Ze se z vétSi miry na postaveni centra podilelo
pravé mésto, které je zaroven jedinym spole¢nikem spolenosti Sportovni a wellness
centrum meésta K., spol. s r.0. Vedouci centra se proto rozhodnul odménit obCany
meésta K., ktefi ,plati méstu dané,” cenovym zvyhodnénim. Nepfijemnost Novakovy
neodradila, a nakonec si zaplatili rodinné vstupné do vnitiniho arealu Aquaparku na
celych 180 minut.

Po hodiné prestalo plavani s détmi pana Petra bavit. Navic potkal u bazénu
svého kamarada Milana, ktery se se svou rodinou nechal reklamou do Sportovniho a
wellness centra také nalakat. Oba dva se rozhodli, Zze vyzkouSi reklamou tolik
propagované fitness centrum. Milan s Petrem se tedy vysprchovali a poté se $li do
Saten obléci. Jaké bylo jejich pFfekvapeni, kdyz béhem previékani do Satny
z panskych sprch bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni vesla uklizeCka, a zaCala
utirat podlahu. Konsternovany Petr se oblékl, a el podat na pani uklizeCku stiznost
na informace. ,Sle¢na Lenka“ stiznost peclivé sepsala, a slibila Petrovi, ze stiznost
vyfidi vedouci bezodkladné.

| pfes nepfijemny zazitek v Satnach neustoupil Petr od svého zaméru navstivit
s Milanem fitness. Pokladni jim v8ak odmitla prodat vstupné s odkazem na akci
,Fitness sobota pro Zeny.“ Dopaleny Petr se opét obratil na informace, aby mu
,sle€na Lenka“ vysvétlila, pro€ nemlze navstivit fitness. Lenka Petrovy sdélila, ze
v ramci akce ,fitness sobota pro zeny* je fitness centrum kazdou sobotu od 13:00 do
19:00 vyhrazeno pouze Zenam. Pokud ma zajem, mlze navstivit fitness centrum po
sedmé hodiné, protoze zaviraci doba je az ve 21:00, nebo mlze navstivit nékteré
jiné centrum ve mésté. Stim se Petr nespokojil, a chtél védét, co je smyslem
podobné akce. Dle ,sleény Lenky“ se fada zen do fitness centra stydéla chodit kvali
cvicicim muzam, ktefi je mohli pfi cvi€eni sledovat.

Zatimco se Petr s Milanem snazili neuspésné vybojovat vstup do fitness, Lucie
travila €as s détmi a Milanovou manzelkou Zuzanou. Po té, co opustily prostor
Aquaparku, rozhodla se Lucie se Zuzanou, Ze navstivi s détmi jeSté velky tobogan,
ktery byl v oddéleném areadlu aquaparku. Ackoliv se na né&j vztahovalo vstupné do
aquaparku, musela Lucie se Zuzanou koupit novy vstup, protoze zaplacenych 180
minut jiz uplynulo. ProtoZze Milan s Petrem nebyli v dosahu, nemohla Lucie zakoupit
rodinné vstupné, a tak zadala jednu vstupenku pro sebe a dvé détské vstupenky pro
své déti. Pokladni ale odmitla prodat jeji Ctrnactileté dcefi détské vstupné, protoze
détska sleva plati jen pro déti, které jsou mensi jak 140 cm. Pani Lucie povazovala



podminku za nesmyslnou, ale zejména kvuli détem souhlasila, a za dceru zaplatila
jako za dospélou.

V Sest se se svou zenou Petr opét seSel, jak bylo domluveno, a oba se
rozhodli, ze i s détmi navstivi saunu. Protoze se pan Petr pfedem telefonicky
informoval, zda maiji do smiSené sauny pristup i déti, pfekvapil ho napis upozornujici
navstévniky sauny, Ze s platnosti od této soboty déti maji vstup do sauny zakazan
z hygienickych dlvodd. Rozéileny Petr se obofil na pokladni, protoze mu bylo
telefonicky potvrzeno, Ze déti do sauny mohou. Pokladni jen kr€ila rameny, a fekla
Petrovi, Zze minulou sobotu byla v sauné rodina s détmi, které rusily ostatni
zakazniky, takze se vedouci rozhodl déti nevpoustét. Rozmrzeli manzelé se Sli na
zakaz zeptat jeSté na informace, kde byl zrovna pfitomen vedouci. Ten jim vysvétlil,
Ze v prostorach sauny je také maly bazének na zchlazeni, ale jelikoz zadny ze
zaméstnancl sauny nema prukaz mistra plavC€ika, nemuze saunu zpfistupnit détem
z bezpecnostnich davoda.

Deset dni po navstévé wellness centra obdrzel Petr odpovéd vedouciho na
svoji stiznost proti uklize€ce. Vedouci uvedl, Ze ve Sportovnim a wellness centru je
potfeba provadét nezbytny operativni uklid $aten, sprch a WC za provozu. Centrum
zameéstnava na pozici ,uklizeCka® jen zaméstnankyné Zenského pohlavi, takze
k podobné politovanihodné zalezitosti muze dojit, pro tyto ucely je v $atné
previékarna. Petr se s odpovédi nespokojil, a pisemné se vedouciho dotazal, co ma
délat, je-li pfeviékarna obsazena, a jak se ma prfipadné do previékarny zavcCas
premistit, kdyz uklizeCka vstupuje do Saten (i do sprch) bez upozornéni. Zaroven
v dopise vyjadrfil presvédCeni, Zze kdyby se analogicka situace stala v damskych
Satnach, kam by bez upozornéni vesSel muz — uklize€, byla by situace ze strany
vedeni feSena zcela jinak. Na tento dopis jiz odpovéd neobdrzel.

Po né&jaké dobé& se Petr obratil se stiznosti na Ceskou obchodni inspekci.
Navstévu ve wellness centru podrobné popsal, a pfilozil také odpovéd vedouciho, na
svoji stiznost. Ceska obchodni inspekce posuzovala ptipad z pohledu zékona o
ochrané spotiebitele, a dospéla k zavéru, Ze provozovatel - spole¢nost Sportovni a
wellness centrum mésta K., spol. s r.0., se v nékolika pfipadech dopustil
diskriminace, za coz mu ulozila pokutu ve vysi 150.000 K¢&. Diskriminaci konkrétné
konstatovala v pfipadé cenového zvyhodnéni ob&anli mésta K. a vlastniku
rekreacnich objektd na uzemi mésta, fitness pro Zeny, a v pfipadé rozliSovani na
zakladé vzristu ditéte. Ceska obchodni inspekce se naopak nezabyvala Petrovym
traumatem ze sprch. Zakazem vstupu déti do sauny se zabyvala okrajové, dospéla
vSak k zavéru, ze nemulze hodnotit hygienické i bezpecnostni podminky sauny.

”

Ukoly:

Pokuste se analyzovat a pojmenovat jednotlivé sporné situace

Ve kterych pripadech by dle Vaseho nazoru byly pripadné vytky ze strany
Novakovych viici poskytovateli sluzeb opravnéné, a ve kterych nikoliv?

Zhodnotte zdvéry COI — zkuste najit argumenty, které by mohly podpofrit &i
zpochybnit spravnost zavérd.

Bylo by mozné dojit k jinym zdvéram, nez ke kterym dosla COI, pokud by se
situace neposuzovala dle zakazu diskriminace v zakoné o ochrané spotrebitele,
ale dle antidiskriminaéniho zakona?



