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Uvérové sluzby online

18. dubna 2012, Brno



Oblast korporatnich uvéru zcela mimo zajem EU

V ramci ochrany spotrebitele — detailni regulace
spotrebitelskych uvér

Nove budou upraveny téz uvery hypotecni




Smérnice pfijata dne 23. dubna 2008 (po 6 letech projednavani)

Aktualné platna transpozi¢ni Ihuta probéhla
(puvodné smeérnice uvadéla 12. kvétna 2010)

Smérnice rusi smérnici 87/102/EHS o sblizovani pravnich a
spravnich predpisu Clenskych statu tykajicich se spotfebitelského
uveru

8 kapitol a 32 ¢lanku

rezim plné harmonizace

diskrece a tzv. faktické diskrece



rozSifuje a upfesnuje informac€ni povinnosti véritell
(poskytovatelu spotfebitelského uvéru) vidci spotrebitelim, a to jak
pred uzavrenim smlouvy, tak béhem trvani smluvniho vztahu
precizuje pravidla pro vypocet ro€ni procentni sazby nakladu
podrobné upravuje vzajemna prava a povinnosti véfitelu a
spotfebitell pfi sjednavani spotrebitelského uvéru

vénuje se posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele a upravuje
pristup vériteli k uvérovym registrum

podrobné upravuje pred¢asné splaceni uvéru

nové uklada povinnosti téz zprostiredkovatelum uvéru

zavadi moznost spotrebitele resSit pripadné spory prostrednictvim
vhodného systému mimosoudniho rFeSeni sporu

ajine...




(MPO)

» Obecny gestor ochrany spotrebitele

* Gestor souCasného zakona ¢€. 321/2001 Sb., o nékterych
podminkach sjednavani spotrebitelskeho uveru

« HIlavni gestor Smérnice

(MF)
« Ustfedni organ statni spravy pro ochranu zajm( spotiebiteld na
finan€nim trhu (viz § 4 kompetencniho zakona)
« Spolugestor Smérnice



Viz § 4 odst. 1 zakona C. 2/1969 Sb. (kompetencni
zakon) ve znéni ucinném od 1. dubna 2006

Ministerstvo financi je ustrednim organem statni
spravy pro ... financéni trh, requlaci vydavani
elektronickych penéz a ochranu zajmu spotrebitelu
na financnim trhu s vyjimkou vykonu dohledu nad
finanénim trhem v rozsahu ptsobnosti Ceské narodni
banky...
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Priprava zakona

jaro 2008 — zalozena spolecCna pracovni skupina MPO a MF
— rozhodnuto o transpozici Smérnice formou zcela nového

léto 2008 — identifikovano celkem 17 diskreci relevantnich pro CR a
pripraven konzultacni dokument

Fijen 2008 — verejna konzultace k relevantnim diskrecim

prelom 2008/2009 — vyhotoveni dopadové studie RIA a priprava
paragrafovaného znéni navrhu zakona

duben 2009 — vnitfni pfipominkova fizeni na MPO i MF
kvéten/Cerven 2009 — meziresortni pfipominkove fizeni



Projednani zakona viadou

c¢ervenec 2009 — predlozeni
viadé
zari 2009 — pracovni komise LRV (financni pravo, spravni pravo,
obCanské pravo)
15. rijna 2009 — Legislativni rada vlady (negativni stanovisko)

14. ledna 2010 — predlozeni zakona viade
11. unora 2010 — projednani zakona Legislativni radou viady

22. unora 2010 — navrh zakona schvalen viadou (u€innost
stanovena na 1. ledna 2011!)



Projednani v Parlamentu, podpis prezidenta

Poslanecka snémovna — snémovni tisk ¢. 1055
* 10. bfezna 2010 — navrh zakona schvalen v prvnim ¢teni

Senat - senatni tisk ¢. 244

« 13. dubna 2010 - Vybor pro hospodarstvi, zemédeélstvi a dopravu doporucil schvalit
zakon ve znéni postoupeném PS

« 21. dubna 2010 — projednani v plénu — navrh zakona schvalen

Prezident — navrh zakona podepsal 10. kvétna 2010

Ve Shirce zakonu zakon vySel dne 20. kvétna 2010 pod Cislem 145/2010 Sb.

Dne 1. ledna 2011 zakon nabyl u€innosti



Co je to spotrebitelsky uveér?

- spotrfebitelskym tuvérem se rozumi odloZena platba, pujcka, uvér nebo jina obdobna
finanéni sluzba poskytovana nebo prislibena spotrebiteli veritelem nebo
zprostredkovatelem

Kdo je to spotrebitel?

— Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani

Kdo je to véritel?

— Vvéritelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba nabizejici nebo
poskytujici spotrebitelsky uvér v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

(=banka, spofritelni a uvérni druzstvo; osoba podnikajici na zakladé zivhostenského
opravnéni - nové se jedna o vazanou zivnost)

Kdo je to zprostredkovatel?

— zprostredkovatelem se rozumi osoba ktera neni véritelem a ktera v ramci
Ssvé podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani spotrebiteli za
odménu nabizi moznost uzavrit smlouvu, ve ktere se sjednava spotrebitelsky uver, s
véritelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzavrit nebo ji uzavira jménem veritele




Zakon pouziva oznaceni: ,smlouva, ve ktere se
sjednava spotrebitelsky uver

dusledek projednani zakona v LRV

aby bylo na prvni pohled zjevne, ze se nejedna o
zvlastni smluvni typ

Pro ucely teto prezentace pouzivana take zkratka
,Smlouva o SU")



Zakon ze své pusobnosti vylucuje ( ):

PuUjcku, uvér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu

a) poskytnutou pro ucely bydleni, v niz je pohledavka zajistena
zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz uCelem je:

1.
2.

s

nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vyporadani vlastnickych
vztahu k nemovitosti nebo vystavba nemovitosti,

uhrada za prevod clenskych prav a povinnosti v bytovém druzstvu
nebo nabyti UCasti v jiné pravnické osobe za ucelem ziskani prava
uzivani bytu Ci rodinného domu,

zmeéna stavby nebo jeji pfipojeni k vefejnym sitim,

uhrada nakladu spojenych se ziskanim pujcky, uveru, nebo jiné
obdobné financni sluzby s ucelem uvedenym v bodeé 1 az 3, nebo

refinancovani financni sluzby uvedené bodech 1 az 4, atoi
opakovane

b) sjednanou v podobé najmu veci nebo leasingu, u nichz neni
sjednano pravo nebo povinnost koupé predmetu smlouvy po
uplynuti urcité doby,



Zakon ze své pusobnosti vylucuje ( ):
PuUjcku, uvér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu

c) poskytnutou bez uroku nebo jakékoliv uplaty

d) sjednanou v podobé pribézného poskytovani sluzeb nebo
dodavani zbozi stejného druhu, za které je mozné platit v prubéhu
jejich poskytovani formou splatek

e) s celkovou vysi nizsi nez 5.000 K¢ nebo vyssi nez 1.880.000 K¢
(pro ucely dolni hranice se scitaji smlouvy v obdobi 12 mésicu;
spotrebitelskym uvérem je ta smlouva, jiz se limit
dggégp)e/pfeséhne a vSechny nasledujici uzavrene v uvedeném
obdobi

f) kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim jako

LI a4 v al

obvykle nabizena na trhu, a ktera neni obvykle nabizena verejnosti



Zakon ze své pusobnosti vylucuje ( ):
PuUjcku, uvér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu

g) sjednanou s OCP nebo bankou, jejimz ucelem je provedeni
operace s investicnim nastrOJem pricemz OCP nebo banka jsou
do této operace zapojeni

h) v podobe bezplatného odlozeni platby stavajiciho dluhu

i) poskytovanou omezenému okruhu osob ve verejném zajmu na
zaklade jineho pravniho predpisu bezurocne nebo s urokovymi
sazbami nizsimi nez jsou sazby na trhu obvyklé

j) pfrijejimz poskytnutl Je veériteli prenechana movita véc a vériteli
nevznika pravo na vraceni penéz (=zastavarny)

K) ktera je obsazena ve smiru uzavireném pred soudem nebo jinym
prislusnym organem



Celkova vyse spotrebitelského uveru [pism. k)]
= souhrn vSech castek, jez jsou spotrebiteli dany k dispozici

Celkové naklady spotrebitelského uveru [pism. e)]

= veSkeré naklady, vcetné uroku, pI’OVIZI dani veskerych dalsich
poplatkd, které spotrebitel musi zaplatit v souvislosti s SU a které
jsou veriteli znamy; do celkovych nakladu se zapocitavaji i naklady
souwsejlm S doplnkovvml sluzbami spotrebitelského uveéru,
zejmena pojistne, pokud je uzavreni smlouvy o poskytnuti
doplnkove sluzby povinné pro ziskani spotrebitelského uveru nebo
pro jeho ziskani za nabizenych podminek,

= co v3e kromé& vraceni jistiny musi spotfebitel v souvislosti s SU
zaplatit

Celkova castka splatna spotrebitelem [pism. f)]
= Celkova vyse SU + Celkové naklady SU




Referencni urokova sazba [pism. h)]

= urokova sazba, ktera se pouzije jako zaklad pro vypocet
jakehokoli uroku, jenz ma byt uplatnen, a ktera pochazi
Z verejne pristupneho zdroje

Vypujéni urokova sazba [pism. |)]

= pevna nebo pohybliva sazba uplatnovana rocne na
cerpanou vysi SU

Pevna vypujcéni urokova sazba [pism. m)]
= jedina urokova sazba na celé obdobi




Rocni procentni sazba nakladu | [§ 3 pism. ¢), § 10]

= celkové naklady spotrebitelského uveru pro spotrebitele vyjadrené jako rocni
podil z celkové vySe uvéru

§ 10 odst. 1 RPSN = se rovna soucasné hodnoté vSech nakladu spotrebitele
sjednanych mezi véritelem a spotrebitelem ve smlouvé, ve ktere se
sjednava spotrebitelsky uver, a pocCita se na roCni bazi podle vzorce
uvedeného v priloze €. 5 k tomuto zakonu

§ 10 odst. 2 pro ucely RPSN se pouziji celkové naklady uveru pro
spotrebitele s vyjimkou nakladul splatnych spotrebitelem v disledku
neplnéni nékterého ze zavazkl stanovenych ve smlouvé o SU..

...Naklady na vedeni uctu zaznamenavajiciho platebni transakce

a Cerpani, naklady na pouzivani platebnich prostredku pro platebni
transakce a Cerpani a dalSi naklady spojené s platebnimi transakcemi se
zahrnuji do celkovych nakladu uveéru pro spotrebitele, s vyjimkou
pripadu, kdy je zfizeni uctu nepovinné a naklady na tento ucet byly
samostatné uvedeny ve smlouvé o SU nebo v jiné smlouvé uzavieneé se
spotrebitelem.



Roéni procentni sazba nakladu Il [§ 3 pism. c¢), § 10]

V priloze €. 5 jsou zaroven dodate€né predpoklady pro vypocCet RPSN

(zpravidla — je-li vice moznosti, pfi vypoCtu RPSN zohlednit tu
nejnakladnéjSi pro spotrebitele)

Evropska komise

* Nechala vypracovat studii a pomucku pro vypocet RPSN, kterou Ize
nalézt na jejim webu:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv_en.htm

* pripravuje vykladove guidelines ke spornym ustanovenim smernice
(mj. i pro vypoCet RPSN)

« v ramci komitologické procedury byly schvaleny zmeny a doplnéni
predpokladu pro vypocCet RPSN (Smérnice 2011/90/EU)


http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv_en.htm

Trvaly nosic dat [pism. j)]

= jakykoli nastroj, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci urcenych jemu
osobne tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primerenou ucelu téchto informaci,
a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé,

- termin pouzivany v Evropskeé legislativé — 2004/39/ES (MiFID), 2002/65/ES
(DMD), 2002/92/ES (IMD), 2011/83/EU (CRD)

Bod 20 preambule smérnice 2002/65/ES (obdobné bod 12 smérnice 2002/92/ES):

, Trvanliva média zahrnuji zejména diskety, CD-ROM a DVD a pevny disk pocCitace
spotrebitele, na némz je ulozena elektronicka poSta, ale nezahrnuji internetové
stranky, pokud nesplriuji kritéria obsazena v definici trvanliveho média.*

Rozhodnuti Soudniho dvoru EFTA E-4/09

32.

67.

The Internet site in question must constitute an instrument which (a) enables the
customer to store information addressed personally to him, (b) enables him to
store such information in a way accessible for future reference for a period of time
adequate to the purposes of the information, and (c) allows for the unchanged
reproduction of the information stored.

The Court therefore limits itself to concluding that in order to qualify as a “durable
medium”, an Internet site must allow for the unchanged reproduction of the
information stored, that is, the information must be stored in a way that makes it
impossible for the insurance intermediary to change it unilaterally.



Trvaly nosi¢ dat [pism. j)]
= jakykoli nastroj, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci urcenych jemu

osobne tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primerenou ucelu téchto informaci,
a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé,

Bod 23 preambule smérnice 2011/83/EU o pravech spotrebitell:

Trvaly nosi¢ by mel umoznit spotrebiteli uchovavat informace tak dlouho, jak je to
pro néj nutné z hlediska ochrany jeho zajmu plynoucich z jeho vztahu s
obchodnikem. Mezi tyto nosi¢e by mél patrit zejména papir, zarizeni USB, CD-
ROMy, DVD, pamétové karty nebo pevné disky pocitacu a elektronicka posta.

Navrh smérnice o smlouvach o uvéru na bydleni — €l. 9:

odst. 1: pfedsmluvni informace musi byt zpfistupnény na trvalém nosi¢i nebo v
elektronicke podobé

odst. 2: informace se poskytuji na papife nebo na jiném trvalém nosici prostfednictvim
evropského standardizovaného informacniho prehledu (,ESIS®)



Tabulka umoreni [pism. n)]

= tabulka obsahujici dluzné platby, Ihuty a podminky
vztahujici se ke splaceni techto castek, rozclenéeni kazdé
splatky ukazujici umorovani jistiny, urok vypocitany na
zaklade urokove sazby a veskeré dodatecneé naklady; pokud
neni urokova sazba pevné stanovena nebo je mozné dodatecné
naklady zmenit, musi tabulka umoreni obsahovat jasnou a
stru¢nou informaci, ze uvedené udaje plati pouze do zmeny
urokové sazby nebo dodateCnych nakladu provedené v souladu
se smlouvou, ve které se sjednava spotrebitelsky uver




Ochrana spotrebitele pred uzavrenim smlouvy

.

1. Informace v reklamé

2. Predsmluvni informace
3 Vysvétleni informaci

4 Nalezitosti smluv

ll. Odpovédné uvérovani
1. Posuzovani uveruschopnosti dluznika
2. Pristup k dluznickym databazim

lll. Ochrana spotrebitele po uzavreni smlouvy

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy (tzv. ,cooling-off period®)

2. PredCasné splaceni

3. Informacni povinnosti za trvani smlouvy

4. Vypoved spotrebitelského uvéru uzavieného na dobu neurcitou




IV. Ochrana spotrebitele ve zvlastnich pripadech

1. Smlouva o vazaném spotrebitelském uveru
2. SU ve formé& moznosti precerpani

3. Prekroceni
4. Dohoda za uc¢elem odvraceni fizeni o narocich véritele
5. Platba sménkou nebo Sekem

V. DalSi dulezita ustanoveni
1. Zprostredkovatelé
2. Pristup do odvétvi

3. Verejnopravni dohled
4. Sankce



1. Informace v reklamé

2. Predsmluvni informace
3. Vysvétleni informaci

4. Nalezitosti smluv

}\

H

}



Ad 1 Informace v reklame (§ 4 + priloha €. 1; cl. 4)

Reklama na spotrebitelsky uvér by méla v pripadé, ze obsahuje udaj o
nakladech, obsahovat formou reprezentativniho prikladu tzv. standardni
informace:

a) rocni procentni sazbu naklada (RPSN),

b) vypujcni urokovou sazbu spolu s udaji o veskerych poplatcich na uveér,

c) celkovou vysi uvéru (=souhrn vSech Castek danych k dispozici
spotrebiteli)

d) celkovou vysi vSech Castek, jez ma spotrebitel zaplatit, a vysi
jednotlivych splatek

e) dobu trvani spotrebitelského uveéru a

f) v pfipadé uvéru ve formé odlozené platby za konkrétni zbozi nebo sluzbu
cenu v hotovosti a vysi pripadné zalohy

g) informaci o pfipadné povinnosti uzavrit smlouvu o doplrikoveé sluzbé (napf.
pojisteni)




Ad 2 Predsmluvni informace (§ 5 + prilohy; €l. 5 a 6)

« podrobny seznam informaci, které je veritel povinen poskytnout spotrebiteli

« seznam je odliSny v zavislosti na typu uvéru (napf. uver ve formé moznosti
preCerpani) — srovnej Prilohu €. 2 Clanek | a Il

« tyto informace je povinen poskytnout s dostateCnym predstinem pred
uzavienim smlouvy v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat

« informace lze poskytovat prostfednictvim formulare (infolistu), ktery je
prilohou Smérnice / zakona (Prilohy €. 6 a 7)

« spotrebitel je opravnén na pozadani obdrzet kopii navrhu smlouvy (to
neplati pokud veritel v okamziku zadosti neni ochoten pristoupit k uzavreni
uverove smlouvy)

* neni-li prokazan opak, ma se za to, ze véfitel povinnosti stanovené v § 5
nesplnil (viz § 22 odst. 5)



Ad 3 Vysvetleni informaci (§ 5 odst. 5; ¢l. 5 odst. 6)

veritel je povinen poskytnout spotrebiteli nalezita vysvetleni, a to

takovym zpusobem, aby byl schopen posoudit, jestli
navrhovana uvérova smlouva odpovida jeho potfrebam a financni
situaci

veritel je povinen vysveétlit predevsim
a) predsmluvni informace, v€etné dusledkul prodleni,
b)  zakladni charakteristiky nabizenych produktu
C) mozné dopady na spotrebitele

neni-li prokazan opak, ma se za to, ze veritel povinnosti stanovené v
§ 5 nesplnil (viz § 22 odst. 5)



Ad 4 Nalezitosti smiuv (§ 6 + priloha 3; c¢l. 10)

Smeérnice stanovi povinnost uzavieni smlouvy ,na papire nebo jiném
trvalém nosici“ a zaroven umoznuje ¢lenskym statiim upravit podminky
platnosti smiluv

zakon zachova
* povinnou pisemnou formu (viz § 40 odst. 3 a 4 OZ; 227/2000 Sb.)
« pravo spotrebitele obdrzet jedno vyhotoveni smlouvy

detailni vy¢et smluvnich ujednani i informaci, které musi uvérova
smlouva obsahovat

vyCet je odliSny v zavislosti na typu uvéru (napf. uver ve formé moznosti
preCerpani)

podle § 8 se v pfipadé, Zze smlouva neobsahuje stanovené informace a

tuto skuteCnost uplatni spotrebitel u véfitele, tver poklada za uroceny ve
vysSi diskontni sazby CNB a ujednani o jinych platbach se stavaji
neplatnymi



(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

§ 40 obcanského zakoniku

Nebyl-li pravni ukon ucinén ve formé, kterou vyZaduje zakon nebo dohoda ucéastniku, je
neplatny.

Pisemné uzaviena dohoda mize byt zménéna nebo zruSena pouze pisemné.

Pisemny pravni ukon je platny, je-li podepsan jednajici osobou; Cini-li pravni ukon vice
osob, nemusi byt jejich podpisy na téze listiné, ledaze pravni predpis stanovi jinak.
Podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostfedky v pripadech, kdy je to obvyklé. Je-
li pravni ukon uc¢inén elektronickymi prostredky, mize byt podepsan elektronicky
podle zvlastnich predpisu.

Pisemna forma je zachovana, je-li pravni ukon ucéinén telegraficky, dalnopisem
nebo elektronickymi prostredky, jez umoZznuji zachyceni obsahu pravniho ukonu a
urcéeni osoby, ktera pravni ukon ucinila.

K pisemnym pravnim tukonum téch, ktefi nemohou Cist a psat, je treba ufedniho zapisu.
Ufedni zapis se nevyZaduje, mé-Ii ten, kdo nemiize éist nebo psét, schopnost seznéamit
se s obsahem pravniho ukonu s pomoci pristroji nebo specialnich pomicek nebo
prostrednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a je schopny vlastnorucné listinu podepsat.



Zakon c. 89/2011 Sb., obcansky zakonik

§ 559
Kazdy ma pravo zvolit si pro pravni jednani libovolnou formu, neni-li ve volbé
formy omezen ujednanim nebo zakonem.

§ 561
(1) K platnosti pravniho jednani uc¢inéného v pisemnée formé se vyzaduje
podpis jednajiciho. Podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostredky
tam, kde je to obvykle. Jiny pravni predpis stanovi, jak Ize pri pravnim
Jjednani ucinenem elektronickymi prostredky pisemnost elektronicky
podepsat.

§ 562
(1) Pisemna forma je zachovana i pri pravnim jednani u¢inéném elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostredky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a
urceni jednajici osoby.



1. Posuzovani uveruschopnosti dluznika
2. Pristup k dluznickym databazim



Ad 1 Posuzovani uvéeruschopnosti dluznika (§ 9; cl. 8)

povinnost véfitele pfed uzavienim smlouvy posoudit uvéruschopnost
spotrebitele na zakladé informaci od ného ziskanych

pokud je to nezbytné, je véritel povinen nahlédnout i do pfislusné
(registru dluzniku)

tuto povinnost ma véfitel i v pfipadé jakéhokoli vyznamného zvysSeni

celkové vyse uveéru

spotrebitel je povinen poskytnout véfiteli na jeho Zadost uplné, presné a

pravdivé udaje

v pfipadé zamitnuti zadosti o uver na zakladé vyhledavani v registru
dluzniku, je véfitel povinen spotrebitele o této skuteénosti informovat a
sdélit mu udaje o pouzité databazi

neni-li prokazan opak, ma se za to, ze véfitel povinnosti stanovené v § 9
nesplnil (viz § 22 odst. 5)



Ad 2 Pristup k dluznickym databazim (§ 9; ¢l. 9)

Smeérnice uklada povinnost ¢lenskym statim umoznit pfistup pro véfitele z
jinych Clenskych statd k databazim pouzivanym v tomto ¢lenském staté k
posuzovani uvéruschopnosti spotfebitelt

podminky pfistupu

cilem ustanoveni je podpofit preshranicni poskytovani spotrebitelského
uveru

zakon uloZi provozovatelim uvérovych registri povinnost umoznit véfitelim

ze zemi EU pfistup k udajum za nediskriminaénich podminek

transparentnost - povinnost uverejnit podminky pristupu véritela do
databazi zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup.




1. Pravo na odstoupeni od smlouvy (tzv.
cooling-off period)

2. PredCasne splaceni

3. Informacni povinnosti za trvani smlouvy

4. VVypoved spotrebitelskeho uveru
uzavireneho na dobu neurcitou



Ad 1 Pravo na odstoupeni od smlouvy — tzv. ,,cooling-

off period“ (§ 11; ¢l. 14)

spotrebitel ma k dispozici Ihttu na odstoupeni od
uvérové smlouvy bez udani ddvodu

cilem je umoznit spotrebiteli ukonCit smlouvu v pripadé, ze ji uzavrel
napr. pod natlakem a bez nalezitého posouzeni jejiho dopadu

pokud smlouva neobsahovala pfedepsané nalezitosti, za¢ne Ihata
plynout az ode dne, kdy budou tyto nedostatky odstranény

toto odstoupeni je mozné uCinit pisemnym oznamenim (v souladu s
informaci uvedenou ve smlouvé o pravu na odstoupeni) v uvedené Ihaté

spotrebitel je povinen vratit do 30 dnu od odeslani odstoupeni jistinu
navysenou o uroky za dobu, po niz mel penize u sebe



Ad 2 Predcasné splaceni (§ 15, cl. 16)

dluznik ma pravo kdykoli zcela nebo zCasti splnit své zavazky z uverové
smlouvy (predevsim predCasné splatit uvér)

véfitel ma vSak v takovém pfipadé narok na spravedlivé a objektivné
odivodnéné odskodnéni za pfipadné naklady spojené s predéasnym
splacenim

vyse tohoto odskodnéni vsak nesmi presahnout predCasne splacené
vySe uveru (pfipadné 0,5 %, neprfesahuje-li doba mezi pfedCasnym
splacenim a koncem uvérové smlouvy jeden rok)

Smérnice umoznuje omezit toto odskodnéni jen na nékterée pripady,
nebo naopak ve vyjimeénych pripadech umoznit véritelim vyssi
odskodnéni — zadnou z téchto diskreci nakonec CR nevyuzila



Ad 3 Informacni povinnosti za trvani smlouvy (§ 7;
cl. 11 a12)

povinnost véfitele informovat spotrebitele v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat v priméreném predstihu o kazdé zméné
urokovych sazeb (jinak tato zména neni ucinna)

v pfipadé zmény urokové sazby v disledku zmény referenéni sazby
staCi poskytovani informaci o zméné pravidelné a v pfiméreném intervalu

vyCet informaci u spotrebitelského uvéru ve formé moznosti pre€erpani
(viz pfilohu €. 4 — pfedchozi a novy zustatek, urokova sazba, poplatky aj.)

u spotrebitelského uvéru s pevné stanovenou dobou trvani pravo
spotrebitele kdykoliv bezplatné ziskat vypis v podobé tabulky
umoreni

neni-li prokazan opak, ma se za to, ze véritel povinnosti stanovené v § 7
nesplnil (viz § 22 odst. 5)




Ad 4 Vypoveéed spotrebitelského uveru uzavreného na
dobu neurcitou (§ 12; c¢l. 13)

. Spotfebitel muze smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypoveédét:
- kdykoliv a bezplatné
- vypovedni lhata nesmi byt delSi nez 1 mésic

. Véfitel muze smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét
- je-li to sjednano ve smlouvé
- pisemneé v listinné podobe nebo na jiném trvalém nosici dat
- vypovédni lhata nesmi byt kratSi nez 2 mésice



1. Smlouva o vazanem spotrebitelskem uveru

2. SU ve formé& moznosti preéerpani

3. Prekroceni

4. Dohoda za ucelem odvraceni rizeni o
narocich veéritele

5. Platba sméenkou nebo sekem




Ad 1 Smlouva o vazaném spotrebitelském uveru | (§ 14; cl. 15)

Smlouvou o vazaném SU je smlouva o spotiebitelském tvéru, ktera je zavisla
na smlouvé o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby

Ma se za to, Ze se jedna o zavislé smlouvy, pokud spotrebitelsky uvér slouzi
vyhradneé ke koupi urc€itého zbozi nebo poskytnuti urcité sluzby a
a) prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroven véritelem
b) véfritel vyuzije sluzeb prodavajiciho €i poskytovatele sluzby pfi uzavieni
smlouvy o spotrebitelském uvéru, nebo
c) konkrétni zbozi nebo sluzba jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé o
spotrebitelském uvéru

V pfipadé, Ze spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti
sluzby, zanika téz smlouva o vazaném spotrebitelském aveéru (o této
skutec€nosti je spotrebitel povinen véfitele informovat).

Zanik smlouvy o vazaném spotrebitelském uvéru nesmi byt spojovan s uplatnénim
jakychkoliv sankci ze strany véfitele nebo tfeti osoby.



Ad 1 Smlouva o vazaném spotrebitelském uaveru Il (§ 14; ¢l. 15)

Odklad povinnosti vratit penize

Jestlize byla smlouva o koupi zboZzi uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku a spotfebitel
zbozi vratil prodavajicimu, neni spotfebitel povinen vratit veriteli
poskytnuté penézni prostfedky drive, nez mu bude prodavajicim vracena
kupni cena.

Ruceni véritele

Pokud spotrebiteli soudem priznané nebo prodavajicim Ci poskytovatelem
sluzby uznané pravo na penézité plnéni nebylo ze strany prodavajiciho
nebo poskytovatele sluzby dobrovolné uspokojeno, ruci za uspokojeni
tohoto prava veritel.



Ad 2 SU ve formé moznosti precerpani (§ 22 odst. 2; ¢l. 2 odst. 3)

moznosti preCerpani se rozumi vyslovné ujednani smluvnich stran
0 zpristupnéni penéznich prostredkd, které presahuji aktualni zistatek na
platebnim uctu spotrebitele

Smeérnice zna tri typy uvéri ve formé moznosti precerpani

1) uvér splatny do 1 mésice — z rezimu Smérnice vylouc€en

- podle § 22 odst. 1. se pouzije pouze § 5 odst. 1 [resp. Priloha €. 2 Cl. |l
odst. 4 pism. c)]

2) uveér splatny na pozadani nebo do 3 mésicu — dle €l. 2 (3) zvlastni rezim
- podle § 22 odst. 2 se na spotrebitelsky uvér ve formé moznosti

precerpani splatny na pozadani nebo do 3 mésicu pouziji jen néktera
ustanoveni zakona (+ vyuzita diskrece na RPSN)

3) vSechny ostatni uvéry ve formé& moznosti preCerpani — zadneé vyjimky
ani podle Smérnice ani podle zakona




Ad 3 Prekroceni (§ 16; ¢l. 18)

prekroCenim se rozumi faktické zpristupnéni vice penéznich prostredku,
nez je zlstatek na platebnim uctu nebo nez je smluvena moznost
precerpani

Je-li ve smlouvé o platebni sluzbé umoznéno pfekroCeni, musi
obsahovat informace o urokové sazbé a podminkach jejiho pouziti,
sankcich, poplatcich a urocich z prodleni

tytéz informace je zaroven véfitel povinen sdélovat spotrebiteli pravidelné
v pfiméfeném intervalu (v listinné podobé nebo na jiném TND)

Pfi vyrazném prekroceni (s ¢im to pomérovat?) trvajicim déle nez 1
meésic — informacni povinnost véritele v listinné podobé nebo na jiném
TND (vyse, prekroCeni, vypujcni urokova sazba, sankce, poplatky aj.
uroky)



Ad 4 Dohoda za ucelem odvraceni fizeni o narocich veéritele (§ 22
odst. 3; €l. 2 odst. 6)

Na dohodu, kterou se

. v dusledku prodleni spotiebitele odklada platba nebo méni zplisob
splaceni, pricemz
. smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu alespon stejné vyhodna

pro spotrebitele jako v puvodni smlouvé
=> se pouziji jen vybrana ustanoveni zakona

Lze tedy rozliSovat 3 typy dohod o splatkovém kalendari:
1. bezplatné odlozeni splatek => neni spotrebitelskym uvérem — viz § 2
pism. h)
2. dohoda podle § 22 odst. 3 => volnéjSi rezim
3.  dohoda nespliiujici podminky § 22 odst. 3 => pIny rezim ZSU



Ad 5 Platba sménkou nebo sekem (§ 18)

V zasadé prevzato predchozi ustanoveni § 12 zakona ¢. 321/2001
Sb. (vychazejici z ¢lanku 10 smérnice 87/102/EHS)

Splaci-li spotiebitel SU prostfednictvim sménky nebo Seku nebo
zajistuje-li jimi jeho splaceni
— veritel si musi pocinat tak, aby byla zachovana vsechna
prava spotrebitele vyplyvajici ze smlouvy o SU



1. Zprostredkovatele

2. Pristup do odvetvi

3. Verejnopravni dohled
4. Sankce

5. Mimosoudni feSeni sporu

-
.




Ad 1 Zprostredkovatele (§ 17; cl. 21)

Zprostredkovatel je povinen v reklame i v dokumentaci pro spotrebitele
uvadét rozsah svych opravnéni, zejména uvést zda vykonava
zprostredkovani vyhradné pro jednoho nebo vice véritell, anebo pro
zadného (nezavisly maklér)

Ma-li byt za zprostfedkovani placena odména spotrebitelem, musi byt
dohodnuta v listinneé podobé nebo na jinem trvalém nosici dat pred
uzavienim smlouvy o SU

Zprostredkovatel je povinen pro ucely vypoctu RPSN sdélit vériteli vysi
sve odmeny, plati-li ji spotfebitel

dalSi povinnosti — viz napf. § 5 odst. 6
— stejné informacni povinnosti jako véfitel



Ad 2 Pristup do odvétvi (z. ¢. 455/1991 Sb.; ¢l. 20)

Smérnice pozaduje, aby véritelé podléhali dohledu nebo aby byili
regulovani

Poskytovani a zprostfedkovani spotrebitelskeho uveru je nové
vazanou zivnosti

— SS vzdélani, rekvalifikace nebo 3 roky praxe
— Prechodné obdobi 1 rok




Ad 3 Verejnopravni dohled (§ 19; €l. 20)

* Rozdéleni dozorové pusobnosti mezi

] — obecny dozorovy organ s vyjimkou dozoru
vykonavaného CNB

— dozor nad poskytovanim a zprostredkovanim
gtL)J su%?\lkéy, které podléhaji jejimu dohledu — viz § 44 zakona €. 6/1993
0

* banky, pobocCky zahraniCnich bank, sporitelni a uvérni druzstva
(=druzstevni zalozny, kampelicky),

 platebni instituce (viz § 8 z. €. 284/2009 Sb., o platebnim styku),
poskytovatelé plat. sluzeb maleho rozsahu, instituce elektronickych
penez,

* banky [§ 1 odst. 1 pism. i) ZoB] a pojistovny [§ 3 odst. 1 pism. n)
ZPOJ] jako zprostredkovatelé

- CNB vydala ufedni sdéleni s vykladem:

* § 4 -reklama, § 5 odst. 5 — vysvétleni predsmluvnich informaci, § 6
— pisemna forma smlouvy



Ad 4 Sankce | (§ 20 a 21; ¢l. 23)
Smérnice pozaduje, aby sankce byly ucinné, pfimérené a odrazujici

§ 20 zakona — Spravni delikty — jednotlivé odstavce dle subjektu
(pozn. v odst. 2 by spravné mél byt v navéti uveden jen ,veéritel”)

Pokuta za poruseni povinnosti stanovenych zakonem az 5 mil. KC

Obdobna pravidla o odpovédnosti za spravni delikt jako v § 24d
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele:

- odpovédnost PO i podnikajici FO

- liberaéni duvod — prokazani vesSkerého usili, které bylo mozné
pozadovat, aby poruseni povinnosti zabranila

- subjektivni (2 roky) a objektivni (5 let) Inita pro zanik odpovédnosti



Ad 4 Sankce Il (§ 7, 8, 11; &l. 23)

» vedle verejnopravnich sankci téz sankce
soukromopravni

- neucinnost pravniho ukonu (§ 7 odst. 1)
- uroceni diskontni sazbou (§ 8)

- prodlouzeni Ihuty pro odstoupeni od smlouvy (§ 11
odst. 1)



1. Mimosoudni feSeni sporu
2. Pouzivani rozhodcCich dolozek
3. Regulace urokove sazby

y\

}



Ad 1 Mimosoudni FesSeni sporu (ZoFA; ¢l. 24)

ZSU predpoklada, ze spory z SU bude fesit [viz Pfilohu &.
3 — Povinné informace ve smlouvé odst. 1 pism. r)]
Finanéni arbitr = organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu
zrizeny od 1. ledna 2003 zakonem €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi
RozSifeni pusobnosti finanéniho arbitra na spory ze spotfebitelskych
uvéru bylo reSeno samostatnou novelou (zakon ¢. 180/2011 Sb.):

— ucinnost od 1. Cervence 2011

— kromé rozSifeni pusobnosti téZ zfizeni Kancelare finanéniho arbitra jako samostatné

organizacni slozky statu

Dne 16. listopadu 2011 vlada Ceské republiky jmenovala nového
financniho arbitra — Mgr. Moniku Strejcovou (provdanou Nedelkovou)

Sjednana rozhodci dolozka nevylucCuje prislusnost financniho arbitra



Ad 2 Pouzivani rozhodcich dolozek ()

pravni Uprava rozhodciho rizeni obsazena v zakone C.
216/1994 Sb. je pro reseni sporu ze spotrebitelskych smluv
zcela nevyhovujici

Snadné ziskani exekucniho titulu — Casto zneuzivano
(priznavany i vysokeé smluvni pokuty, které by jinak byly v
rozporu s dobrymi mravy)

Za urcCitych okolnosti — neprimerena klauzule ve
spotrebitelskych smlouvach (93/13/EHS) — viz judikaturu ESD
C-168/05 Mostaza Claro, C-40/08 Asturcom — musi byt
prezkoumatelna soudem ve vsech fazich — vCetne exekucniho
fizeni

Rozhodnuti VS v Praze (12 Cmo 496/2008 — 28), KS v
Ostrave, NS — neplatnost rozhodcich dolozek; jen stale
rozhodci soudy zrizené na zakladé zakona mohou vydavat sve
Statuty a rady...



Ad 2 Pouzivani rozhodcich dolozek (ll)

Zakon €. 19/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodcCich nalezu

Rozhodci pro feSeni spotrebitelskych sporu:

— pozadavek na VS vzdélani v oboru pravo,

— seznam vede MSp, moznost vyskrtnuti

— rozhodce je vyloucen, je-li divod pochybovat o jeho nepodjatosti
Rozhodci dolozka:

— musi byt sjednana samostatné, musi obsahovat radu nalezitosti

— s dostateCnym predstihem pred jejim uzavienim musi podnikatel poskytnout
spotrebiteli nalezité vysvétleni, aby byl schopen posoudit, jaké dusledky pro
ného mohou uzavienim rozhodcCi dolozky nastat.

Rizeni a rozhodnuti

— povinnost rozhodovat dle pravnich predpist na ochranu spotfebitele, pokud ne,
moznost podat navrh na zruseni rozhodcCiho nalezu soudem

— upravena prekazka litispendence fizeni u FA
UcCinnost 1. dubna 2012




Ad 3 Regulace urokoveé sazby

MF je dlouhodobe proti zavadeni primych
urokovych stropu (urok vs. RPSN)

ujednani o urokove sazbe, ktere je v rozporu s
dobrymi mravy

princip dale rozpracovany judikaturou:

rozsudek NS - 33 Odo 233/2005

uroky, které ctyrnasobne prekracuji urokovou
sazbu, poskytovanou v miste bydliste dluznika
bankam/ Jjsou v rozporu s dobrymi mravy



1. Komitologicka novela smernice CCD
2. Navrh smernice o hypotecnim uveru



Ad 1 Komitologicka novela smernice CCD

Pripravila EK na zakladé zmocnéni v €l. 19 (5) CCD

Smérnice publikovana 15. listopadu 2011 v Ufednim
véstniku pod Cislem 2011/90/EU

Meni Cast Il prilohy C. | smernice CCD — dodatecCne
predpoklady pro vypocCet RPSN — kontokorenty a;.
Lhata pro transpozici: 31. prosince 2012

Guidelines k CCD — pripravovany spolecne s novelou

vyklad klicovych ustanoveni CCD — reprezentativni
priklad v reklame, celkové naklady uveru, vypocet RPSN
aj.)

Pracovni dokument EK — bude publikovan v prvni
polovine roku 2012 (kvéten/Cerven?)



Ad 2 Navrh smernice o hypotecnim uveru

Nazev se odvine od predmeétu upravy (residential / immovable
property)

Po obsahové strance vychazi ze CCD — definice spotrebitele,
RPSN, celkové naklady uveru, informace v reklame

Odlisnosti a novinky:

— Predsmluvni infolist - ESIS — nevychazi z CCD ale z
dobrovolného dokumentu z roku 2001 upraveneho dle
Setreni EK

— posouzeni uveruschopnosti — poskytnout uver jen tehdy,
kdyz posouzeni dopadne kladné

— poradenstvi — samostatna sluzba

— pozadavky na odbornost osob jednajicich se zakaznikem —
stanovi si Clensky stat, kde se sluzba poskytuje

— rezim cilené harmonizace



Obsah

Transpozice smérnice 2011/90/EU (zména pfilohy &. 5 ZSU)
Odstraneéni legislativné-technickych nepresnosti

Posileni principu odpovédného uvérovani (inspirace MCD)

Zakaz pouzivani smének a Seku pro placeni nebo zajisténi placeni
spotrebitelského uveru

Omezeni pro zajisténi - nesmi byt ve zjevném nepomeéru k hodnoté
zajiStované pohledavky

PFisn&jsi pozadavky na smlouvu o SU

PrisnéjSi pravidla pro zprostfedkovani uvérl (zavedeni cooling off)

DetailngjSi uprava spravnich deliktd
Rozsireni aplikace soukromopravni sankce

Harmonogram

PredloZeni do meziresortniho pfipominkového fizeni béhem 2-3 tydnu
Uginnost 1. ledna 2013



- Zakladni informace o zakoné

- Ke stazeni - platny text zakona véetné dlvodové zpravy
- Ke stazeni - text smérnice
- Seznam cCasto kladenych otazek

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchag/mfcr/xsl/ft spotreb uver.html

Dotazy |ze posilat na adresu

spotrebitelskyuver@mfcr.cz



http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_spotreb_uver.html
mailto:spotrebitelskyuver@mfcr.cz
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