BEP401Zk Osoby a jejich pravni postaveni v evropském kontextu
priklady na seminar (ochrana spotrebitele)

Pan Karel Velky si objednal pfes internetovy obchod www.levnysoftware.cz CD
s programem ,,Chytry Emil“. Kdyz jej obdrzel, oteviel obalku, procetl si podrobnosti
o programu a zjistil, Ze si objednal vlastné program, ktery nespliiuje jeho pozadavky.
Program si nenainstaloval ani jinak neporusil jeho obal pfilozeného CD. Miuze jesté
odstoupit od smlouvy? Bude muset uhradit néjaké penale?

Pan Jan Lucemburk obdrzel dne 16.1.2014 od spole¢nosti Pravo s.r.o., IC: 45454545, se
sidlem Brno, Veveti 70, knihu ,,Jak na véfitele, kde mu ji spole¢nost nabizi k prodeji za
500 K¢&. V obélce byla pfiloZena sloZzenka na tthradu. Pan Novak si nic neobjednal, ale
predmétnou knihu si ponechal bez toho, Ze by ji zaplatil. Dne 16.2.2014 jej vyzval
jednatel spole€nosti Pravo s.r.o. k tthradé 500 K¢ za predmétnou knihu. Zhodnot'te ptipad.

Pani Marie Hluchavkova si objednala pfes internetovy obchod www.foto.cz fotoaparat
FUIJI F 55 za sjednanou kupni cenu 15.000 K¢. Zptisob dopravy zbozi si vybrala osobnim
odbérem v Praze. Prodavajici ji zavolal na zadané telefonni ¢islo, a sdélil ji, Ze pfijima
objednavku a ze si mize fotoaparat vyzvednout nasledujici den. Pfi pieddni zbozi ji
prodévajici upozornil, Ze nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnl od prevzeti
predmétu koupé, protoze si zbozi osobné pievzala. Zhodnot'te ptipad.

Pan Josef Namoinik jel na zajezd ,,Perla Moravy*, ktery byl pofaddn agenturou ,,Pry¢
s alergeny s.r.0.“ Cena zijezdu byla dle propaga¢niho letdku 150 K¢ a tuto Castku pfi
nastupu do autobusu uhradil pan Namotnik v hotovosti. Pfi pfedvadéci akci si neobjednal
zadné zbozi. Pied ukoncCenim piedvadeci akce za nim pfiSel privodce a sdélil mu, Ze
jestliZze si neobjedna zadné zbozi, musi uhradit obéd, cestu zpét a 500 K¢ smluvni pokutu.
Pan Namotnik odmital cokoli uhradit a tak mu privodce sd¢lil, Ze jiz nemiize nastoupit do
autobusu, aby jel zpét. Zhodnot'te piipad.

Pan Novak si koupil vjednom ze-shopi vodni postel za 15.000 K¢&. Smlouva byla
uzaviena online a pouze dodani bylo zvoleno formou dobirky. Po obdrzeni zbozi pan
Novak postel napustil vodou z diivodu kontroly. Protoze mu ale nevyhovovala, rozhodl se
po tydnu od smlouvy odstoupit a postel vratit prodavajicimu. Prodavajici mu sdélil, Ze je
nutné zaplatit 3.000 K¢ za snizeni hodnoty véci, protoze postel jiz byla napusténa vodou.
Je tento postup prodavajiciho spravny?

Soud zrusil rozhod¢i nélez vydany v rozhod¢im fizeni, kde jednou ze stran byl spotiebitel.
Dtivodem pro zruseni bylo to, Ze rozhodce pii rozhodovani nerespektoval ptedpisy
chranici spotiebitele. Jaky bude dalsi postup? Bude rozhodovat spor obecny soud,
popiipade opét rozhodce?

Pani Novakovd neodolala nabidce podomniho prodejce, ktery ji dokdzal 2 hodiny
vysvétlovat vyhody CistiCky vody v hodnoté 29.000 K¢&. Uzaviela u sebe doma kupni
smlouvu na tuto cisticku a zarovein smlouvu o spotiebitelském uvéru, kterym ji
financovala a ktera byla uzaviena s jinym subjektem, nez s prodavajicim. Pani Novakova
nasledné koukala na diskusni forum, na kterém byly obsazeny negativni ndzory ostatnich
lidi, kteti si stejnou Cisticku koupili. Rozhodla se tedy, ze chce od smlouvy odstoupit.


http://www.levnysoftware.cz/
http://www.foto.cz/

Zkuste pani Novakové poradit, co vie je nezbytné udélat? Reste rovnéz situaci ve vztahu
k spotiebitelskému tvéru.

Pan Veliky vyuzil svého prava odstoupit bez udani divodu od kupni smlouvy, kterou
uzaviel v jednom z e-shopl. Posledni den lhity zaslal poStou odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Bude jeho odstoupeni u¢inné?

Pan Smetana si koupil v poloviné ledna 2014 nové boty, které se mu v poloviné kvétna
2014 zcela jisté rozpadnou. Zhodnot'te jeho dalsi prava, jak ma postupovat?



