Priklady — ochrana spotfebitele

1. Jan Studeny uvidél reklamu, kterd nabizela vyrobek na rtst
vlast, ve které stédlo, Ze pripravek ,Roste samo“ =zajisti, Ze
bude mit vlasy. Uspé&ch na 100%. Pan J.S. si p¥ripravek zakoupil,
po mésicnim pouzivani se vSak kyZzeny efekt nedostavil. Jak byste
charakterizovali takové chovani prodéavajiciho z hlediska zakona
o ochr. Spotrebitele. Jakym zpusobem se miZe pan J.S. branit?

2. Posudte predchazejici pripad za predpokladu, Ze pan J.S.
uzavrel smlouvu doma, kdyZz mu zbozi ptrisel nabidnout podomni
prodejce, ktery mu informace o 100% uspéchu uvedl pouze Ustné,
na prilozeném letaku vsak byly informace v tom smyslu, Ze uUspeéch
je mozZny jen v pripadé, Ze nemoznost r@Gstu vlast je zaptricinéna
nedostatkem Zivin pro ruast vlast.

3. Pan Maxmilidn Fik si =zakoupil u spole¢nosti ABC, s.r.o.
mobilni telefon, ktery v3ak po tfech dnech prfestal fungovat.
Obratil se proto na ABC, s.r.o. a uplatnil odpovédnost za wvady.
Zaméstnanec ABC, s.r.o. mu sdélil, ze pristroj opravi ve 1lhtté
3 mésicli. MuazZe ABC, s.r.o, takto postupovat?

4. Pani Marie Spagetkovd si chté&la =zakoupit mobilni telefon,
protoze dosud mobilni telefon nevlastnila, pozadala prodavace o
vysvétleni funkce mobilniho telefonu. Ten Jji vsak odmitl
podrobnéjsi vysvétleni poskytnout s tim, Ze mad v balicku néavod,
at si jej prostuduje. On pry na podrobnéjsi vysvétlovani nemé
Cas. Posudte situaci z hlediska z&k. o ochr. spot¥. i z hlediska
OZ.

5. Pani Jana Staflikovi poZ&dala o paragon, kdyZ si u stankového
prodejce =zakoupila novou bundu. Ten Jji vSak odmitl potvrzeni
didt. Jak se mlZe pani J.S. branit dle 0Z a dle zak. o ochr.
spott.?

6. Pan Jan Broucek si chtél zakoupit novy mobilni telefon, prisSel
do prodejny, avs$ak prodejce nemél vlbec oznaceny vyrobky cenou.
Porusil prodejce svou povinnost? Pokud ano jakou a jakym zpusobem
se maze pan J.B. domdhat néapravy?

7. Pani Marie BeruSkova si chtéla koupit novy model notebooku,
prodejce ji v$ak poskytl informace o vyrobku pouze v anglickém
jazyce s odkazem, Ze se Jjednd o novou tadu vyrobkdl a navod a
podrobné informace o vyrobku Jjsou zatim dostupné pouze Vv
anglickém jazyce. Posudte celou situaci.

8. Pan Jan Vodnik si koupil v prodejné potravin saldm a rohliky.
Prodejce mu zabalil salam do baliciho papiru a rohliky dal do
sacku. Za obal si pak natuc¢toval 10 K<&. Postupoval prodejce v
souladu se zakonem?



