Uvod do odpovédnosti ISP

Poskytovatelé sluzeb informacni spole¢nosti (ISP) vzhledem ke své Cinnosti predstavuji klicovy prvek
ve snahdch o vymahani prava v kyberprostoru. Je tomu tak proto, Ze maji pfimou moc, pfimou
kontrolu, nad prvky infrastruktury, coZ plati jak pro prvky fyzické (sitové vedeni, servery atd.) tak
virtudlni (datovy prostor). ISP svymi sluzbami umoznuji uzivatelim Internetu pfistup k riznému obsahu
a z toho dlivodu za tento obsah spoluodpovidaji.

Subjektivni pravni odpovédnost, ktera se tyka ISP, je konstruovana pomoci 4 prvki:

1. Objektivni stranka deliktu
- Jednani (projev vile ve vnéjsim svété), které zpUsobuje urcity nasledek, ktery je pravem
hodnocen jako dlvod pro vniku odpovédnostniho vztahu
- PFicinna souvislost mezi jednanim a nasledkem
o ,umélaizolace jev(”
2. Objekt deliktu
- Pravem chranény zajem, ktery je jednanim napaden (napfiklad majetek, zdravi, Zivot atd.)
3. Subjekt deliktu
- Osoba pravem zpUsobild k protipravnimu jednani, ktera se dopousti protipravniho jednani
4. Subjektivni stranka deliktu
- Motiv
- Pohnutka
- Zavinéni (psychicky stav subjektu k jednani a jeho nasledku)
o Zkoumame védomi a vdli.
o Jednani imysiné (dolus)
= Pfimy Umysl
=  Nepfimy Umysl
o Nedbalostni jednani (culpa)
= Védoma nedbalost = védél, Zze mulze zplsobit Skodlivy nasledek a
nepfimérené spoléhal, Ze se to nestane.
= Nevédoma nedbalost = nevédél, Ze mlzZe zplsobit skodlivy nasledek, ale
mél a mohl to védét.

Vzhledem ktomu, Ze existuje spoleCensky zdjem na tom, aby ISP neméli povinnost monitorovat
internetovy provoz, je jejich pravni odpovédnost ve znaéném rozsahu vyloucena. Hovofime o
tzv. ,bezpecném pristavu”. V pripadé evropského prava je tento institut zakotven ve smérnici
2000/31/ES, o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitifnim trhu ("smérnice o elektronickém obchodu"), ktera je implementovana zdkonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zékon o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti).

Ve smyslu zdkona je sluzbou informacni spolecnosti kazda sluzba poskytovand elektronickymi
prostiedky, coZ je tehdy, pokud je odeslana pomoci sité elektronickych komunikaci a vyzvednuta
uzivatelem z elektronického zatizeni pro ukladani dat (pocitac, chytry telefon, tablet a dalsi). Tato
ponékud krkolomna definice v sobé zahrnuje sluzby poskytované na siti Internet, jako jsou napftiklad
web maily, vyhledavade, diskuzni servery, inzertni servery, poskytovatelé blogl, hostingové sluzby
(poskytovatelé Ulozného prostoru) atd.

Dle miry odpovédnosti za poskytovany obsah rozliSuje zakon tfi typy ISP. Prvni dva typy jsou ISP
zajistujici pfenos a dodasné ukladani dat. Treti typ je odpovédny za obsah informaci poskytovanych



uzivateli, ato tehdy, mohl-li ISP vzhledem k pfedmétu své cinnosti, okolnostem a povaze ptipadu
védét, ze obsah ukladanych informaci nebo jednani uZivatele jsou protipravni, nebo dozvédél-li se
prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani
uzivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po ném pozZadovat, k odstranéni nebo
znepristupnéni takovychto informaci. Pravé do tfetiho typu spadaji sluzby jako diskuzni a inzertni
servery, web hosting a dalsi, které nabizeji prostor pro data vloZzena uZivateli.

ISP nemaji povinnost dohlizet na obsah informaci a aktivné vyhledavat protipravni obsah. Je tomu tak
proto, Ze by pro ISP bylo nesmirné technicky ndrocné a ndkladné monitorovat a filtrovat veskery obsah,
ktery pres jejich infrastrukturu projde a zaroven by tim bylo velmi naruseno Ustavné garantované
pravo na ochranu soukromi uzivateld. Davod, proc je ISP vibec néjaka odpovédnost pficitana, je, Ze by
bylo velmi obtizné (takfka nemoziné) pozadovat ndpravu protipravniho stavu pouze po tom, kdo jej
v kyberprostoru zpUsobil. V soucasném pojeti je mozné ISP upozornit na protipravni stav a poté maji
ze zakona povinnost se problémem zabyvat, pfipadné jim muZe byt soudem prikdzana naprava
protipravniho stavu. ISP navic mohou velmi pomoci pfi vySetfovani, protoZe si vedou rizné zaznamy
elektronickych komunikaci a pfistupll k sluzbam, diky cemuz je pachatel snadnéji vypatratelny.

Praktickym pfikladem, se kterym se ¢asto miZeme setkat, je tzv. DMCA takedown notice. Tento nastroj
pochdzi z amerického prava, konkrétné ze zakona Digital Millennium Copyright Act (odtud pochazi
zkratka), a funguje jako zplsob, kterym drZitel autorského prava mlze oznamit ISP, Ze se na jejich
strankdch nachazeji nezdkonné Sifend autorskym pravem chranéna dila.

Smérnice 2000/31/ES
Clanek 12
"Prosty prenos"
1. Clenské staty zajisti, aby v piipadé poskytovani sluzby informaéni spole¢nosti spocivajici v pfenosu
informaci poskytnutych pfijemcem sluzby komunikacni siti nebo ve zprostfedkovani pfistupu ke
komunikacni siti, nebyl poskytovatel sluzby odpovédny za pfenasené informace, pokud:
a) neni plvodcem prenosu;
b) nevoli pfijemce pfenasené informace a
c) nevoli a nezméni obsah prenasené informace.
2. Pfenos informaci a zprostfedkovani pfistupu ve smyslu odstavce 1 zahrnuje automatické kratkodobé
prechodné ukladani prenasenych informaci, pokud toto uklddani slouZi vyhradné pro uskutecnéni
prenosu v komunikacni siti a pokud jeho délka nepresahuje obvyklou dobu pfenosu.
3. Timto ¢lankem neni dotéena moZnost soudniho nebo spravniho orgdnu poZadovat od poskytovatele
sluzby v souladu s pravnim radem clenskych stat(i, aby ukoncil porusovani prav nebo mu predesel.

Clanek 13

Ukladani do vyrovndavaci paméti ("caching")
1. Clenské stéty zajisti, aby v pFipadé sluzby informaéni spole¢nosti spocivajici v pfenosu informaci
poskytovanych pfijemcem sluzby nebyl poskytovatel sluzby odpovédny za automatické docasné
prechodné ukladani, které slouzi pouze pro co mozna nejucinnéjsi nasledny prenos informace na
Zadost jinych prijemcul sluzby, pokud:
a) poskytovatel sluzby informaci nezméni;
b) poskytovatel sluzby vyhovi podminkam pfistupu k informaci;
c) poskytovatel sluzby dodrZuje pravidla o aktualizaci informace, kterd jsou stanovena zplisobem
obecné uznavanym a pouzivanym v pramyslu;
d) poskytovatel sluzby neprekroci povolené pouzivani technologie obecné uznavané a pouZivané v
pramyslu s cilem ziskat udaje o uzivani informace;



e) poskytovatel sluzby ihned prijme opatieni vedouci k odstranéni jim uloZzené informace nebo ke
znemoznéni pristupu k ni, jakmile zjisti, Ze informace byla na vychozim misté prenosu ze sité
odstranéna nebo k ni byl znemoznén pfistup nebo soud nebo jiny spravni organ nafidil odstranéni této
informace nebo znemoznéni pfistupu k ni.

2. Timto ¢lankem neni dotéena moznost soudniho nebo spravniho orgdnu pozadovat od poskytovatele
sluzby v souladu s pravnim radem clenskych stat(, aby ukoncil porusovani prav nebo mu predesel.

Clanek 14

Shromazdovani informaci
1. Clenské staty zajisti, aby v p¥ipadé sluzby informaéni spole¢nosti spoéivajici v ukladani informaci
poskytovanych pfijemcem sluzby nebyl poskytovatel sluzby odpovédny za informace uklddané na
Zadost pfijemce, pokud:
a) poskytovatel nebyl U¢inné sezndmen s protipravni ¢innosti nebo informaci a ani s ohledem na narok
na nahradu Skody si neni védom skuteénosti nebo okolnosti, z nichz by byla zjevna protipravni ¢innost
nebo informace, nebo
b) poskytovatel, jakmile se o tomto dozvédél, jednal s cilem odstranit tyto informace nebo k nim
znemoznit pristup.
2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud je pfijemce zavisly na poskytovateli nebo podléha jeho dohledu.
3. Timto ¢lankem neni dotéena moznost soudniho nebo spravniho orgdnu pozadovat od poskytovatele
sluzby v souladu s pravnim radem ¢lenskych statd, aby ukondil protipravni jednani nebo mu predesel,
ani moznost clenskych statll zavést postupy, které umozni odstranéni nebo znemoini pfistup k
informaci.

Clanek 15
Neexistence obecné povinnosti dohledu

1. Clenské staty neukladaji poskytovateldim sluzeb uvedenych v €lancich 12, 13 a 14 obecnou povinnost
dohliZzet na jimi pfenasené nebo uklddané informace nebo obecnou povinnost aktivné vyhleddvat
skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni ¢innost.

2. Clenské staty mohou poskytovatelim sluieb informaéni spole¢nosti uloZit povinnost, aby
neprodlené informovali pfisluSné organy vefejné moci o pravdépodobnych protipravnich ¢innostech
vykondvanych poskytovateli sluzeb nebo o protipravnich informacich, které tito poskytovatelé,
poskytuji, nebo aby sdélili pfislusSnym orgdnim verejné moci na jejich zadost informace, na jejichz
zakladé lze zjistit totoznost pfijemcl jejich sluzeb, s nimiz uzavreli dohodu o shromazdovani informaci.

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
§3
Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah prenasenych informaci
(1) Poskytovatel sluzby, jez spociva v prenosu informaci poskytnutych uzivatelem prostrednictvim siti
elektronickych komunikaci nebo ve zprostfedkovani pfistupu k sitim elektronickych komunikaci za
ucelem prenosu informaci, odpovida za obsah prenasenych informaci, jen pokud
a) prenos sam iniciuje,
b) zvoli uZivatele pfenasené informace, nebo
c) zvoli nebo zméni obsah prenasené informace.
(2) Prenos informaci a zprostfedkovani pfistupu podle odstavce 1 zahrnuje také automatické
kratkodobé docasné ukladani pfenasenych informaci.



§4

Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah automaticky do¢asné meziukladanych informaci
Poskytovatel sluzby, jez spociva v pfenosu informaci poskytnutych uzZivatelem, odpovida za obsah
informaci automaticky docasné meziukladanych, jen pokud
a) zméni obsah informace,
b) nevyhovi podminkam pfistupu k informaci,
c¢) nedodrZuje pravidla o aktualizaci informace, ktera jsou obecné uznavana a pouzivana v prislusném
odvétvi,
d) prekroci povolené pouzivani technologie obecné uzndvané a pouzivané v pfislusném odvétvi s cilem
ziskat Udaje o uzivani informace, nebo
e) ihned nepfijme opatfeni vedouci k odstranéni jim uloZené informace nebo ke znemoznéni pristupu
k ni, jakmile zjisti, Ze informace byla na vychozim misté prenosu ze sité odstranéna nebo k ni byl
znemoznén pristup nebo soud nafidil stazeni ¢i znemoZnéni pfistupu k této informaci.

§5

Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci poskytovanych uzivatelem
(1) Poskytovatel sluzby, jez spociva v ukladani informaci poskytnutych uZivatelem, odpovida za obsah
informaci uloZenych na Zadost uzivatele, jen
a) mohl-li vzhledem k predmétu své cinnosti a okolnostem a povaze pfipadu védét, Ze obsah
ukladanych informaci nebo jedndni uzZivatele jsou protipravni, nebo
b) dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim
jednani uzivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které Ize po ném pozadovat, k odstranéni nebo
znepristupnéni takovychto informaci.
(2) Poskytovatel sluzby uvedeny v odstavci 1 odpovida vidy za obsah uloZenych informaci v pripadég,
Ze vykonava primo nebo nepfimo rozhodujici vliv na ¢innost uzivatele.

§6
Poskytovatelé sluzeb uvedeniv § 3 az 5 nejsou povinni
a) dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo ukladanych informaci,
b) aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace.



