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Reklama a pravo
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Reklama v pravni upraveé soutéze

Pojem, podstata, metoda regulace

Zakon o ochrané hospodarské soutéze

Obcansky zakonik
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Regulace reklamy

Soukromé pravo drive Obchodni zakonik (v ramci nekalé
soutéze)
nyni OZ

Verejné pravo Zakon o regulaci reklamy

Zakon o rozhlasovém a televiznim vysilani

Samoregulace Rada pro reklamu
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Nekala soutéz (drive 44 ObchZ) —nyni 2976 NOZ

(1) Kdo se dostane v hospodarském styku do rozporu s dobrymi
mravy soutéze jednanim zpusobilym privodit Ujmu jinym soutézitelim
nebo zakaznikiim, dopusti se nekalé soutéze. Nekala soutéz se
zakazuje.

(2) Nekalou soutézi podle odstavce 1 je zejména a) klamava reklama,
b) klamavé ozna€ovani zbozi a sluzeb,

c) vyvolani nebezpeci zamény,

d) parazitovani na povésti zavodu, vyrobku ¢i sluzeb jiného
soutézitele,

e) podplaceni,

f) zleh€ovani,

g) srovnavaci reklama, pokud neni dovolena jako pripustna,

h) poruseni obchodniho tajemstvi,

i) dotérné obtézovani a

j) ohrozeni zdravi a zivotniho prostredi.
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,ooudcovskeé“ skutkové podstaty

Autority v reklameé

Zneuzivani pocitu vdécnosti
Zneuzivani lidské zaliby ve hre
Podprahova reklama

Skryta reklama

Porusovani norem verejného prava
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Negativni priklady
Ekologicka organizace
Bitva na trzisti

Citace
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,Dobré mravy souteze“

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR
Cj. 010/2006/STiZ

Zadavatel: SAZKA, a.s., K Zizkovu 851, 190 93 Praha 9
Stézovatel: soukroma osoba

Médium: TV

Stiznost:

Stiznost sméruje proti televiznimu spotu ,,Vétsi nez obvykle“, ktery se podle
stézovatele snazi navodit dojem ateliéru a zahrady Michelangela a jeho
Davida. Podle nazoru stézovatele se jedna o skandalni a neetickou reklamu.

Rozhodnuti: Stiznost byla zamitnuta

Odulvodnéni:

Dle vyjadreni zadavatele byla ve spotu pouzita jemné lechtiva nadsazka, ktera
je pro reklamu obvykla. Tato si nekladla za cil Sokovat divaky pornografii.
Akciova spole€énost SAZKA plIné respektuje stézovatelovo pravo na negativni
hodnoceni TV spotu. Zadavatel zastava nazor, ze lehce erotické motivy do
reklamy patii a jsou pomeérné ¢asto vyuzivany.

Arbitrazni komise pfrijala vyjadieni zadavatele a prohlasila reklamu za etickou.
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,Dobré mravy souteze“ v aplikacni praxi

ROZHODNUTI ARBITRAZNi KOMISE RPR
Cj. 016/2005/STiZ
Zadavatel: Alphaduct, a.s., Na Prikopé 12, 110 00 Praha 1
kontaktni adresa Vytvarna 12, 161 00 Praha 6
Reklamni agentura: tanagra s.r.o., Chittussiho 14/45, 160 00 Praha 6
Stézovatel: rozhodovaci proces zahajen na zakladé vlastniho monitoringu RPR
Médium: TV

Televizni spot na mineralni vodu Korunni zachycuje kompars
divéiho péveckého sboru spolecné se sbormistrem. Vizaz
sbormistra i text ,,tak tomu se rika sladké detstvi“ jednoznacné
asociuje udalosti kolem vysSetrovani v pripadé znamého
sbormistra, obvineného ze sexualniho zneuzivani nezletilych
divek.

Rada pro reklamu zahajila rozhodovaci proces na zaklade
vlastniho monitoringu.

Rozhodnuti: Reklama byla prohlasena za zavadnou
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Klamava reklama

Klamava reklama je takova reklama, ktera souvisi s
podnikanim nebo povolanim, sleduje podporit odbyt
movitych nebo nemovitych veci nebo poskytovani
sluzeb, vcetne prav a povinnosti, klame nebo je
zpusobila klamat podanim nebo jakymkoli jinym
zpusobem osoby, jimz je uréena nebo k nimz dospéje,
a tim i zfrejmé zpusobila ovlivnit hospodarské chovani
takovych osob.
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Priklady

,Clen advokatni komory*
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Klamaveé oznacovani zbozi a sluzeb

Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je takové oznaceni, které je
zpusobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou domnénku, ze jim
oznacené zbozi nebo sluzba pochazeji z uréité oblasti ¢i mista nebo
od urcitého vyrobce, anebo ze vykazuji zvlastni charakteristicky znak
nebo zvlastni jakost. Nerozhodné je, zda oznaceni bylo uvedeno
bezprostiredné na zbozi, na obalu, obchodni pisemnosti nebo jinde.
Rovnéz je nerozhodné, zda ke klamavému ozna€eni doslo pfimo nebo
neprimo a jakym prostredkem se tak stalo.

Klamavost pusobi i udaj vSeobecné vzity v hospodarském styku k

oznaceni druhu nebo jakosti, je-li k nému pripojen dodatek zpusobily

klamat, zejména s pouzitim vyrazu ,pravy“, ,skuteény“ nebo
»puavodni®.
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Urceni klamavosti

Zpusobilost oklamat muze mit i udaj sam o
sobé spravny, muze-li uvést v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl
ucinen.

(2) Pri posouzeni klamavosti se prihlédne
rovhéz k dodatkum, zejména k pouziti vyrazu
jako "druh", "typ", "zpusob"”, jakoz i Kk
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vypustkam, zkratkam a celkové vnéjsi uprave.
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Priklady

~Sampanské*
Kolinska voda
, Pils*

»Italska zmrzlina“
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Vyvolani nebezpeci zameény

Kdo uzije jména osoby nebo zvlastniho oznaceni zavodu uzivaného
jiz po pravu jinym soutézitelem, vyvola tim nebezpeci zameény.

Nebezpec€i zamény vyvola i ten, kdo uzije zvlastniho oznaceni zavodu
nebo zvilastniho oznacéeni ¢i upravy vyrobku, vykonu nebo
obchodniho materialu zavodu, které v zakaznickych kruzich plati pro
urcity zavod za priznacné.

Stejné tak vyvola nebezpeci zamény, kdo napodobi cizi vyrobek, jeho
obal nebo vykon, ledaze se jedna o napodobeni v prvcich, které jsou
jiz z povahy vyrobku funkéné, technicky nebo esteticky preduréeny, a
napodobitel u€inil veSkera opatreni, ktera lze na ném pozadovat, aby
nebezpe€i zamény vylouéil nebo alespon podstatné omezil, pokud
jsou tato jednani zpusobila vyvolat nebezpec€i zamény nebo klamnou
predstavu o spojeni se soutézitelem, jeho zavodem, pojmenovanim,
zvlastnim ozna€enim nebo s vyrobkem ¢€i vykonem jiného soutézitele.
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Parazitovani na povesti

Parazitovanim je zneuziti povésti zavodu, vyrobku nebo sluzby
jiného soutézitele umoznujici ziskat pro vysledky vlastniho

nebo ciziho podnikani prospéch, jehoz by soutézitel jinak
nedosahl.

Priklady: Panenka Petra
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Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama primo nebo neprimo oznacuje jiného
soutézitele nebo jeho zbozi ¢i sluzbu.

Priklady:

Eurotel TIP

Reklama na operatory operujici s triadami
,,Jsme ceska televize, ne Ceska televize*
,,Mit Ford znamena nemit skodu*
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Srovnavaci reklama — podminky
pripustnosti

Srovnavaci reklama je pripustna, pokud se srovnani tyce, a)
neni-li klamava,

b) srovnava-li jen zbozi a sluzbu uspokojujici stejnou potrebu
nebo urcené ke stejnému ucelu,

c) srovnava-li objektivné jednu nebo vice podstatnych,
dulezitych, ovéritelnych a priznacnych viastnosti zbozi nebo
sluzeb v€etneé ceny,

d) srovnava-li zbozi s oznacenim plivodu pouze se zbozim
stejného oznaceni,

e) nezlehcuje-li soutezitele, jeho postaveni, jeho ¢innost nebo jeji
vysledky nebo jejich oznaéeni ani z nich nekalym zptsobem
netézi, a

f) nenabizi-li zbozi nebo sluzbu jako napodobeni €i reprodukci
zbozi nebo sluzby oznacovanych ochrannou znamkou
soutézitele nebo jeho nazvem.
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Priklad

UNITED COLORS
OF BENETTON,

\
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Benetton
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Benetton pred némeckym US
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Némecky Ustavni soud

Ein Werbeverbot auf Grundlage des 1 UWG ist — ohne dass
es auf eine Gefahrdung des Leistungswettbewerbs ankame —
dann durch den Schutz der Menschenwurde gerechtfertigt,
wenn die Werbung wegen ihres Inhalts auf die absolute
Grenze der Menschenwurde stoRt. Wird diese Grenze
beachtet, kann nicht allein der Werbekontext dazu fuhren,
dass eine ansonsten zulassige MeinungsaufRerung die
Menschenwturde verletzt. Eine Anzeige mag in einem solchen
Fall als befremdlich empfunden oder fur ungehorig gehalten
werden, ein VerstoR gegen Arg. 1 Abs. 1 GG liegt jedoch nicht
VOr.
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Pravni prostredky ochrany proti nekalé soutezi

Osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozeno nebo poruseno,
muze proti rusiteli pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel nebo aby
odstranil zavadny stav. Dale muze pozadovat primérené
zadostiucinéni, nahradu skody a vydani bezdlivodného obohaceni.

Pravo, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav, mize mimo pripady uvedené v uplatnit
téz pravnicka osoba opravnéna hijit zajmy soutéziteli nebo
zakazniku.

Uplatni-li spotrebitel pravo, aby se rusitel zdrzel nekalé soutéze nebo
aby odstranil zavadny stav a jde-li o néktery pripad stanoveny v
nebo v , musi rusitel prokazat, ze se nekalé
soutéze nedopustil. Uplatni-li spotrebitel pravo na nahradu skody,
musi rusitel prokazat, ze Skoda nebyla zpusobena nekalou soutézi.


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast4h3d2.aspx

ODKAZY:
http://www.i-pravo.org/hpos/jpmmk.htm
http://obchodni.juristic.cz/30480/clanek/] obchod1
http://obchodni.juristic.cz/534670/clanek/j obchod2
http://obchodni.juristic.cz/69608/clanek/] obchod2
http://images.leftlanenews.com/content/1-aug2-ad.jpg
http://www.lupa.cz/clanky/laka-uzivatele-na-rychly-internet-
klamava-reklama/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/960/vyzkum.pdf

kotasek@law.muni.cz
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Rada pro reklamu

RADA PRO REKLAMU byla zalozena v srpnu 1994 zadavateli,
agenturami a organizaci pusobicich v médiich po vzoru
vyspélych evropskych stati jako prvni vychodoevropska
organizace samoregulace reklamy

Cilem Rady je dosv.aieni cestné, legalni, decentni, a pravdivé
reklamy na uzemi Ceské republiky.

Rada ma v soucasnosti 28 ¢lenu, kteri tvori valnou hromadu

Rada pro reklamu je radnym c¢élenem EASA - Evropskeé
asociace samoregulacnich organu (od roku 1995)

Zdroj: www.rpr.cz
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P‘r"e h Ied éle n loj Zdroj: www.rpr.cz

ARBOmedia.net Praha, spol. s r.o.
Asociace ¢eskych reklamnich
agentur a marketingové
komunikace

Asociace direct marketingu a
zasilkového obchodu

Asociace komunikaénich agentur
Asociace pro venkovni reklamu
CET 21 spol s r.o.

Ceska asociace venkovni reklamy
Ceska pojistovna a.s.

Ceska televize

Cesky svaz pivovaru a sladoven
Forum PSR

Ceské sdruzeni pro znackové
vyrobky

Cesky rozhlas

CEZ, a.s.

FTV Prima, spol. s r.o.

MEDIA MARKETING

SERVICES s.r.o.

Nestlé Cesko s.r.o.
Opavia - LU, a.s.

Pivovary Staropramen a.s.
Plzensky Prazdroj, a.s.
Potravinarska komora
Ceské republiky

Regie Radio Music spol. s
r.o.

Reklamni spolec¢nost
McDonald’s s.r.o.

SAZKA, a.s.

Screenvision Czech, s.r.o.
Sdruzeni vyrobcu volné
prodejnych lé€ivych
pripravku

T-Mobile Czech Republic
a.s.

Unie vydavatelu
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Orgény Rady pro reklamu (Zdroj: www.rpr.cz)
je nejvyssim organem Rady pro reklamu.

vykonava a prosazuje rozhodnuti valné
hromady v obdobi mezi jejimi zasedanimi.

je 13 €lenny nezavisly expertni tym, jehoz
hlavni naplni je posuzovat stiznosti na neetické €i neslusné
reklamy. V arbitrazni komisi jsou pomeérné zastoupeni
zadavatelé, agentury, média a vyznamni pravni odbornici,
specializujici se na oblast reklamy. Od roku 2001 jsou cleny
arbitrazni komise i psycholog a sexuolog.

Sekretariat zajist'uje bezné fungovani Rady.

dozorci komise je organem rady,
zodpovednym za dozor nad €innosti a hospodarenim rady a
jejich organu.


http://www.rpr.cz/cz/clenove.php
http://www.rpr.cz/cz/clenove.php
http://www.rpr.cz/cz/clenove.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_vv.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_vv.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_vv.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_vv.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_ak.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_ak.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_ak.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_ak.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_ak.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_dk.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_dk.php
http://www.rpr.cz/cz/organy_dk.php
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Prehled ¢innosti RPR

- RPR vydava Kodex reklamy a dale:

- prostrednictvim arbitrazni komise prosazuje
dodrzovani Kodexu

- vykonava osvetovou a vzdeélavaci cinnost

- vydava stanoviska COPY ADVICE (10 za rok 2005)
-vydava odborna stanoviska pro Krajskeé
zivnostenskeé urady

- haji zajmy reklamniho priumyslu a podili se na
tvorbe legislativy zasahujici do oblasti reklamy a
marketingové komunikace

- zastupuje sve cleny v EASA — The European
Advertising Standards Aliance


http://www.rpr.cz/cz/organy_vv.php
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Kodex Rady pro reklamu

Kodex reklamy je formulovan s cilem, aby reklama v Ceské
republice slouzila k informovani verejnosti a splfiovala eticka
hlediska pusobeni reklamy vyZadovana ob&any Ceské republiky.

Kodex nenahrazuje pravni regulaci reklamy, nybrz na ni navazuje
doplnénim o etické zasady. Kodex je uréen vSem subjektim
pusobicim v oblasti reklamy a stanovi jim pravidla profesionalniho
chovani.

Clenské organizace RPR vyslovné uznavaji Kodex a zavazuiji se,
Ze nevyrobi ani nepfijmou Zadnou reklamu, ktera by byla v rozporu
s Kodexem, popripadé Ze stahnou reklamu, u niz by byl takovy
rozpor dodatecné zjistén organem etické samoregulace v reklame.
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,oankce* ze strany RPR

Rada pro reklamu jako nestatni, neziskova organizace nemuize
udeélovat financni pokuty Ci jiné sankce, vydava pouze
rozhodnuti, ktera maji formu doporuceni.

Rada pro reklamu muze, v pripadé nerespektovani jejich
doporucujicich rozhodnuti, predat podnéet prislusnému
Krajskému zivhostenskému uradu k dalsSimu reseni.

Kromeé své hlavni ¢innosti, kterou je posuzovani pripustnosti
reklam z etického hlediska, se dnem nabyti ucinnosti zakona
¢.40/95 Sh. o regulaci reklamy, Rada stala instituci, u které si
mohou organy dozoru nad dodrzovanim zakona (krajskeé
zivnostenské urady, Rada CR pro rozhlasové a televizni
vysilani, Ministerstvo zdravotnictvi CR atd.) vyzadat odborna
stanoviska k aplikaci vyse uvedeného zakona v praxi.
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Vybrana rozhodnuti Arbitrazni komise — ,,Sladké detstvi“

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR
Cj. 016/2005/STiz

Stezovatel: rozhodovaci proces zahajen na zakladeé
vlastniho monitoringu RPR
Médium: TV

Reklama: Televizni spot na mineralni vodu Korunni zachycuje
kompars divéiho péveckého shoru spolecné se sbhormistrem.
Vizaz sbormistra i text ,tak tomu se rika sladké détstvi‘
jednoznacéné asociuje udalosti kolem vysSetrovani v pripadé
znamého sbormistra, obvinéného ze sexualniho zneuzivani
nezletilych divek. Rada pro reklamu zahajila rozhodovaci
proces na zakladé vlastniho monitoringu.
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yoladke detstvi“ — argumentace agentury

»,nejsou nam znamy skutecnosti, které by odlivodnovaly vyklad, ze
parodujeme skuteénou kauzu dirigenta Kulinského. Déj, v reklameé
predvedeny (sbormistr diriguje zpév divéiho sboru) je genericky —
mohl by se odehrat u kazdého sboru. ... VSichni sbormistri, pokud je
nam znamo, diriguji stejné — a vSechny div¢i sbory vypadaji podobné.
Diskutovana podoba predstavitele role sbormistra s panem
Kulinskym se dle nas dostava do jiné dimenze, seznamime-li se
s fotografiemi dalSich ¢eskych i zahrani¢nich sbormistrii. Z povahy
jejich umeélecké €innosti jsou zde zastoupeny v previladajicim poméru
bohémské typy, vétSinou pravé s delSimi viasy a brylemi.“

Dale agentura uvadi, ze napadena reklama je souéasti koncepc¢ni
série praci, postavené na totozném principu: ,,Tak tomu se frika
sladkeé...Oslad’te si radéji zivot s Korunni ochucenou...” Dosud byly
zverejnény spoty ,,Sladké détstvi“, ,,Sladka naivita”, ,,.Sladka pomsta*
a ,Sladké nicnedélani“. Ani v jednom z téchto motivi se neda
spatrovat nic jinéeho, nez snaha humorné zachytit obecné znamé
situace, ve kterych réeni ,sladké xxx“ dostava ponékud ironicky
nadech. Agentura se proto domniva, ze napadena reklama
neporusuje eticky Kodex reklamy.
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Rozhodnuti RPR ve veci ,Sladké detstvi“

Podle nazoru Arbitrazni komise je spot neeticky.

Arbitrazni komise je presvédcena, ze i v pripadé, kdyby
podobnost s p. Kulinskym nebyla zamérna, neznamenalo by
to, ze tam neni. Asociace je zjevna, pro posuzovani souladu
s Kodexem reklamy v¢. otazky zasahu do osobnostnich prav
neni rozhodné, co bylo zamysleno, ale jak reklama vyzniva (jak
je reklama vnimana).

Reklama je verejnosti vnimana jako "ta reklama na mineralku
jak je tam jako ten Kulinsky a divc¢i sbor”.

Podle nazoru Arbitrazni komise je dotéena reklama zavadna a
je v rozporu s témito ustanovenimi Kodexu reklamy:

Cast prvni, Kapitola I, bod 3.4: ,,Zddna reklama nesmi v zasadé
ohrozovat dobrée jméno reklamy jako takové, Ci sniZovat
duvéru v reklamu jako sluzbu spotrebiteltim.“ Cast prvni,
Kapitola Ill, bod 6.1: ,,Reklama nesmi zobrazovat zadné zijici
osoby a ani na zadné Zijici osoby nijak odkazovat v pripadeé, ze
s tim tyto osoby predem vyslovné nesouhlasi. ...."
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RPR a srovnavaci reklama — opatrny pristup

ROZHODNUTI ARBITRAZNi KOMISE RPR
Gj. 027/2005/STiZ

Zadavatel: TISCALI Telekomunikace CR s.r.o.,

Stézovatel: Cesky Telecom, a.s.

Médium: internet

Stiznost: CESKY TELECOM, a.s. ve své stiznosti

protestuje proti reklamni kampani spole¢nosti TISCALI, ve
které je oznacovan jako ,monopol“ a spojovan s pojmem
,dlouhé fronty“. Stézovatel se domniva, ze predmétna reklama
pouziva klamavé udaje a na jejich zakladé sjednava prospéch
TISCALI na ukor dobré povésti CESKEHO TELECOMU a.s.
Rozhodnuti: Stiznost byla zamitnuta

Odtivodneéni:

Arbitrazni komise dospéla k zavéru, ze se jedna o reklamu
srovnavaci a dle bodu 5.1, kapitoly I, ¢ast prvni Kodexu
reklamy odkazuje stézovatele na prislusny soudni organ.
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RPR a srovnavaci reklama — Kodex

Vztah Kodexu k pravni regulaci
5.1

Rada pro reklamu neaplikuje pri posuzovani stiznosti platny
pravni rad, ale porovnava vysledky ¢innosti subjekti reklamy
(tj. reklamu) s timto Kodexem. V kompetenci Rady pro reklamu
neni sankciovani_poruseni platného radu subjekty reklamy.
Timto neni dot€ena moznost Rady pro reklamu poskytovat
odborna stanoviska na zadost statnich organi dozoru nad
regulaci reklamy a dalSich zadatelu.

V pripadé soubéhu predpokladaného poruseni platného
pravniho radu a Kodexu miize Rada pro reklamu odmitnout
projednavani stiznosti a odkazat stézovatele na prislusny
soudni ¢i obdobny organ.
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Jineé pristupy k ocernovani konkurence

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR (Cj. 029/2004/STiZ)

Reklama AAA AUTO a.s.

Stiznost smérovala proti reklamnimu sloupku spoleé¢nosti AAA AUTO,
ktery vychazi pravidelné v priloze AUTO MOTO deniku MF Dnes.
Stézovatel uvadi, ze AAA AUTO v inzeratu srovnava sveé ,skvélé sluzby
s hroznymi praktikami konkurenéniho bazaru“, prestoze neuvadi zadné
konkrétni a podlozené srovnani, zadné objektivni testy.

Rozhodnuti: Reklama byla prohlasena za zavadnou:

Arbitrazni komise se podrobné seznamila se stiznosti, vyjadrenim
zadavatele a s inzerci.

Zadavatel uvadi, ze nesrovnava, ale konstatuje fakta: ,,skutecnou zarukou
zakazniku je hotovostni vykup, poskytovani garanci legalniho ptvodu a
zaruka provozuschopnosti. Neuvadime vyslovné, ze tyto sluzby
poskytuje prave AAA AUTO.

Arbitrazni komise konstatovala, ze z nékterych indicii uvedenych v PR
élanku (pofad CT Cerné ovce), je evidentni, ze se jedna o konkrétni
konkuren¢ni spoleénost. Zadavatel se snazi pomoci PR ¢lanku zastrit
napadani jakékoliv konkurence. Arbitrazni komise shledala stiznost za
opravnénou a prohlasila reklamu za zavadnou. Inzerat porusuje Kodex
reklamy v ¢asti prvni, kapitole Ill, 3. OCernovani a zleh¢ovani soutézitelli a
jejich producenta bod 3.1.
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Nasili v reklame |

ROZHODNUTI ARBITRAZNi KOMISE RPR
Cj. 066/2005/STiZ

Zadavatel: Panasonic Czech Republic, s.r.o.,
Stézovatel: soukromé osoby
Médium: TV

Stiznost: Stiznost na reklamu na digitalni fotoaparat se
stabilizatorem. Stézovatelé poukazuji na nasili pouzité
v reklameé, kdy je zena spousténa po hlavé z balkonu, aby
mohla Iépe udélat snimek své vystupujici dcerky.

Rozhodnuti: Reklama byla prohlasena za neetickou
Odavodnéni: Dle nazoru Arbitrazni komise doslo k poruseni
platného etického Kodexu reklamy v kapitole Il, odst. 4
Spole€enska odpovédnost reklamy, bod 4.1, ,Reklama nesmi
bez opravnéného duvodu vyuzivat motiv strachu a v bodé 4.3,
,Reklama nesmi obsahovat nic, co by mohlo vést k nasilnym
aktum nebo je podporovat.“
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Nasili v reklame Il

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR

Cj. 002/2008/STizZ

Zadavatel: AUTO POKORNY, s.r.o., Okruzni 25a, 636 Brno
Médium: radio

Stiznost:

Stiznost soukromé osoby na reklamu, ktera podle stézovatele
evokuje dojem, ze stoparka byla cestou do Brna znasilnéna.
Rozhodnuti: stiznosti se vyhovuje — reklama je neeticka
Odtivodneéni:

Ve svém stanovisku ke stiznosti zadavatel mj. uvadi, ze drtiva
vétsina zakaznikli pochopila tuto reklamu jako nadsazku.
Zadavatel se rovnéz domniva, ze v pretlaku predvanocnich
kampani, je podobna nadsazka prijemnym odlehéenim. Spot
navic v zadném pripadé neobsahuje zadné projevy vulgarity,
lascivnosti ani jiné nevhodné projevy, které by se mohly
zakaznikl jakymkoliv zpisobem dotknout
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Nasili v reklame Ill

Reklamni spot byl jednorazovou zalezitosti vysilanou na radiu
PETROV pouze v meésici prosinci 2007. Podle c¢lanku 8
jednaciho radu Rady pro reklamu zadavatel prohlasuje, ze
reklama nebude po 31.12.2007 nadale pouzivana.

Arbitrazni komise vzala na vedomi informaci o ukon€eni této
kampané jeste pred dobou konani jejiho jednani. | v tom
pripadé je vsak ulohou Arbitrazni komise se zabyvat etickou
strankou této komercni komunikace.

Vétsinou hlast prohlasila Arbitrazni komise tuto reklamu za
neetickou. Arbitrazni komise se primo neztotoznila s nazorem
stézovatele na vyznéni této reklamy, nicméné oznacila tento
rozhlasovy spot za celkové nepovedeny, ktery poskozuje
dobré jméno reklamy. Stiznosti se vyhovuje, reklama je
neeticka.
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Zvirata v reklameé

ROZHODNUTI ARBITRAZNi KOMISE RPR, Cj. 049/2005/STiZ

Zadavatel: Andreas STIHL, spol. s r.o.,

Stézovatel: Cesky svaz ochranct prirody, Uruguayska 7,
Meédium: tisk

Stiznost: Stiznost kancelaie Ustfedni vykonné rady

Ceského svazu ochranctl prirody sméfuje proti nartistajicimu
vyuzivani zvirat v reklamach. V tomto pripadée proti
pripodobnovani bobrich zubt k motorovym pilam.

Rozhodnuti: Stiznost byla zamitnuta

Odavodnéni: Zadavatel ve svém vyjadreni uvedl, ze
v predmétné kampani vystupuje bobr jako odbornik na praci
se dievem. Zobrazeni motorovych pil misto zubu tak evokuje
ulehéeni si prace uzitim motorovych pil namisto namahavého
hryzani vlastnimi zuby. Dale podotyka, ze v kampani neni ani
zminka o agresi, niceni majetku prip. jinych negativnich
disledcich jeho ¢innosti.
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Velka zvirata v reklameé

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR
Cj. 051/2004/STiZ

Zadavatel: NEWTON College, a.s.,
Stézovatel: soukroma osoba z Prahy
Meédium: plakaty, tisk

Stiznost: Stiznost sméruje proti reklamé soukromé vysokeé
skoly, ve které je vyuzita fotografie prezidenta Vaclava Klause.
Rozhodnuti: Reklama byla prohlasena za zavadnou
Odavodnéni: Arbitrazni komise se dukladné seznamila se
stiznosti i vyjadrenim zadavatele reklamy. Arbitrazni komise
rozhodla, ze v reklamé dochazi k zavaznemu poruseni Kodexu
reklamy v €asti prvni, kapitole lll, bodé 6.2, ktery zni: ,,Reklama
nesmi ke svému pusobeni vyuzZivat nositele verejné autority
(napriklad politiky, predstavitele odbornych medicinskych a
Jjinych spole¢nosti), i kdyz by oni sami se svym uplatnym Ci
bezuplatnym pusobenim v reklamé souhlasili.
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Alkohol
ROZHODNUTIi ARBITRAZNI KOMISE RPR, Cj. 057/2004/STiZ
Zadavatel: EURO CENTER TRADE s.r.o.
Stézovatel: soukroma osoba
Médium: billboard

Stiznost: Stiznost proti billboardové reklamni kampani ,,PlJ a
RID“ dodavatele vina bez alkoholu znaéky Carl Jung.
Rozhodnuti: Reklama byla prohlasena za zavadnou
Odlivodnéni: Arbitrazni komise se podrobné seznamila se
stiznosti a vizualem reklamy. Arbitrazni komise po diskusi
dospéla k nazoru, ze éast reklamniho vzkazu ,PlJ a RID“ je
v nepomeérné velikosti s jeho dalsi casti ,,skutecné vino bez
alkoholu, muze na prvni pohled vzbuzovat dojem, ze
konzumace alkoholu pred nebo béhem rizeni motorového
vozidla neprinasi zadna rizika. Arbitrazni komise doporucuje
zadavateli, aby pri vyuziti stejného motivu v dalSich
reklamnich kampanich pouzil stejnou velikost pisma celého
reklamniho vzkazu.
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Alkohol li

ROZHODNUTI ARBITRAZNI KOMISE RPR
Cj. 035/2008/STizZ

Zadavatel: STAROBRNO, a.s., Hlinky 160/12, 661 47 Brno
Stézovatel: soukroma osoba
Médium: billboardy

Stiznost na reklamu, ktera uvadi ,,Starobrno — nejlepsi pivo na
celé Moravé“. Stézovatel jako nejlepsi pivo oznacuje

Radegast a argumentuje cCisly, ktera byla zverejnéna v tiskové
zprave pivovaru Nosovice a ktera jsou podlozena pruzkumem.

Rozhodnuti: stiznost se zamita

Oduvodnéni: Arbitrazni komise RPR se neztotoznila s nazorem
stézovatele. | kdyz je v této reklamni kampani pouzit superlativ,
jeho pouziti neresi zadnou konkrétni hodnotu v meritelné
podobé. V diskuzi élent Arbitrazni komise zaznély nazory, ze
pouziti superlativit je problematické, nicméné v tomto
konkrétnim pripade je jeste tolerovatelné.
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Paranoia kverulans nebo vtip?

BOZHODNUTi ABBITRAZNi KOMISE RPR
Cj. 047/2006/STiZ

Zadavatel: Ceska pojistovna a.s.,
Stézovatel: SILBER TRANS v.o.s.
Médium: TV

Stiznost:

zastupce spoleénosti SILBER TRANS v.o.s.na reklamu Ceské
pojistovny, jejimz sloganem je ,Chranime Vase sny“.
Stézovatel argumentuje tim, ze Ceska pojistovna nezna sny
spotrebitele, a i kdyby tomu tak bylo, nema zadné povéreni od
jejich majitele k jejich chranéni.

Rozhodnuti: stiznost byla zamitnuta

Odavodnéni: Reklama je v souladu s Kodexem reklamy,
princip humoru a nadsazky je pouzit zcela zretelne.
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Regulace reklamy ve verejném pravu
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Zakon o regulaci reklamy

40/1995 Sb.

ZAKON

ze dne 9. unora 1995

o regulaci reklamy a o zméneé a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb. , o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsSich predpisu

Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:
Zmeéna:

258/2000 Sb.
231/2001 Sb.
256/2001 Sb.
138/2002 Sb.
320/2002 Sb.
217/2004 Sb.
326/2004 Sb.
132/2003 Sb.
480/2004 Sb.
384/2005 Sb.
444/2005 Sb.

25/2006 Sb.
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Klicoveé pojmy zakona

Reklama: oznameni, predvedeni €i jina prezentace Sifrené zejména
komunikacnimi meédii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti,
zejména podporu spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu
nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazku,
podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky.

Sponzorovani: prispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu
nebo prodej zbozi, poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora.
Sponzorem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera takovy
prispévek k tomuto ucelu poskytne.

Zadavatel reklamy: osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo
fyzické osoby reklamu.

Zpracovatel reklamy: osoba, ktera pro sebe nebo pro jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu zpracovala reklamu.

Sifitel reklamy: osoba, ktera reklamu verejné Sifi.
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Zakazana reklama ( 2 ZOR)

Zakazuje se

a) reklama zbozi, sluzeb nebo jinych vykont ¢€i hodnot, jejichz prodej,
poskytovani nebo Sifeni je v rozporu s pravnimi predpisy,

b) reklama zalozena na podprahovém vnimani. Takovou reklamou se pro
ucely tohoto zakona rozumi reklama, ktera by méla vliv na podvedomi
fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védomé vnimala,

c) reklama klamava,

d) reklama skryta. Takovou reklamou se rozumi reklama, u niz je obtizné
rozliSit, ze se jedna o reklamu, zejména proto, ze neni jako reklama
oznacena,

e) Sifreni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim adresata nebo
pokud adresata obtézuje; na sifeni reklamy elektronickymi prostredky a
jeho omezeni se vztahuje zvlastni pravni predpis, za reklamu, ktera
obtézuje, se povazuje reklama smérujici ke konkrétnimu adresatovi za
podminky, ze adresat dal predem jasné a srozumitelné najevo, ze si
nepreje, aby vic¢i nému byla nevyzadana reklama Sirena,

f) reklama Sifena na vefrejné pristupnych mistech mimo provozovnu jinym
zpusobem nez prostrednictvim reklamniho nebo propagacniho zarizeni
zfizeného podle zvlastniho pravniho predpisu, stanovi-li tak obec svym
narizenim vydanym v prenesené pusobnosti.
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Zakazana reklama ( 2 ZOR)

Reklama nesmi byt v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nesmi
obsahovat jakoukoliv
diskriminaci z duavodlu rasy,
pohlavi nebo narodnosti nebo
napadat nabozenske nebo
narodnostni citéni, ohrozovat
obecné neprijatelnym zpusobem
mravhost, snizovat lidskou
dustojnost, obsahovat prvky
pornografie, nasili nebo prvky
vyuzivajici motivu  strachu.
Reklama nesmi napadat
politické presvéedceni.
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Zakazana reklama
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Sporné umistéeni reklamy
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Umisténi reklamy
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Umisténi reklamy
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Umisténi reklamy
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Umisténi reklamy

spual 1 Al

aon W A1l

i
=
o
-
=
=
-
B
-
w
=

& yoyem 51084 518 S




Josef Kotasek
Masaryk University, Faculty of Law

Sifeni obchodnich sdéleni ( 7)

- Podrobnosti elektronického kontaktu Ize za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostredky vyuzit pouze ve vztahu k uzivateliim, kteri k
tomu dali predchozi souhlas.

- Pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziska od svého zakaznika podrobnosti
jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s
prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkili ochrany osobnich udaju
upravenych zvlastnim pravnim predpisem , mize tato fyzicka ¢€i pravnicka
osoba vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobki nebo
sluzeb za predpokladu, ze zakaznik ma jasnou a zretelnou moznost
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické
osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

- Zaslani elektronické posty za uc¢elem Sifeni obchodniho sdéleni je zakazano,
pokud

a) tato neni zretelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,

b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutec¢nuje, nebo

c) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat primo a ucinné
zaslat informaci o tom, ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
odesilatelem nadale zasilany.
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Reklama na tabakové vyrobky ( 3)

(1) Reklama na tabakové vyrobky a rovnéz sponzorovani, jehoz ucelem
nebo primym ¢€i neprimym ucinkem je reklama na tabakové vyrobky, jsou
zakazany, pokud neni dale stanoveno jinak. To plati téz pro sponzorovani
akci nebo ¢innosti, které se tykaji nékolika ¢lenskych statti Evropské unie
nebo jinych stata tvoricich Evropsky hospodarsky prostor nebo se konaji
v nékolika ¢lenskych statech Evropské unie nebo v jinych statech
tvoricich Evropsky hospodarsky prostor nebo dosahuji preshrani€¢nich
ucinkl jinym zpusobem.

(2) Reklamou na tabakové vyrobky se rozumi téz

a) jakakoliv forma obchodniho sdéleni, jehoz ucelem nebo primym ¢i
neprimym ucinkem je propagace tabakového vyrobku,

b) distribuce tabakového vyrobku zdarma, jejimz uc¢elem nebo primym Ci
neprfimym ucinkem je propagace tabakového vyrobku nebo distribuce
zdarma, ktera ma takovy primy c¢i neprimy ucinek v souvislosti se
sponzorovanim podle odstavce 1,

c) reklama, ktera se nezminuje primo o tabakovém vyrobku, ale vyuziva
ochranné znamky, emblému nebo jiného charakteristického rysu
tabakovéeho vyrobku, pokud dale neni stanoveno jinak.
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Reklama na tabakove vyrobky?
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Reklama na tabakové vyrobky — vynéti ze zakazu reklamy

(4) Zakaz reklamy podle odstavce 1 se nevztahuje na

a) reklamu v periodickém tisku, neperiodickych publikacich, na
letacich, plakatech nebo jinych tiskovinach nebo v elektronickych
prostredcich uréenou vyluéné profesionalim v oblasti obchodu s
tabakovymi vyrobky, b) reklamu na tabakové vyrobky ve
specializovanych prodejnach tabakovych vyrobka nebo ve vykladni
skfini a na primeérené oznaceni techto prodejen,

c) reklamu na tabakové vyrobky v provozovnach, ve kterych se
prodava nebo poskytuje Siroky sortiment zbozi nebo sluzeb, jedna-li
se o reklamu umistéenou v té casti provozovny, ktera je urcena k
prodeji tabakovych vyrobkul, d) sponzorovani motoristickych soutézi
a sponzorskou komunikaci v misté konani,

e) publikace, které jsou tistéené a vydavané ve tretich zemich, pokud
nejsou predevsim urcéeny pro vnitrni trh Evropskych spolecenstvi.
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Reklama na tabakové vyrobky - pozadavky

(5) Reklama na tabakové vyrobky podle odstavce 4 pism. a) az d) musi
obsahovat zretelné varovani tohoto znéni: "Ministerstvo zdravotnictvi
varuje: koureni zpusobuje rakovinu"”, a to v rozsahu nejméné 20 %
reklamniho sdéleni. U pisemné reklamy musi byt text varovani uveden na
biléem podkladu usporadaném podél spodniho okraje reklamni plochy v
rozsahu nejméné 20 % této plochy. Text musi byt vytistén c¢ernym velkym
tuénym pismem tak, aby dosahl celkovou vysku nejméné 80 % vysky
biléeho podkladu. Reklama Sifena audiovizualnim zplisobem musi
obsahovat titulky s varovanim podle vet prvni a druhé.

(6) Reklama na tabakové vyrobky podle odstavce 4 pism. a) az d) nesmi
a) byt zameérena na osoby mladsi 18 let, zejména zobrazenim téchto osob
nebo uzitim prvku, prostredkl nebo akci, které takové osoby prevazné
oslovuiji,

b) nabadat ke koureni slovy nebo napriklad tim, ze zobrazuje scény s
otevienymi krabickami cigaret nebo scény, kde lidé koufi nebo drzi
cigarety, balicky cigaret nebo jiné tabakové vyrobky nebo kurackeé
potreby.
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Reklama na alkoholické napoje ( 4 ZOR)

*‘Reklama na alkoholické napoje nesmi

*a) nabadat k nestridmému uzivani alkoholickych napoju anebo
zaporné Ci ironicky hodnotit abstinenci nebo zdrzenlivost,

*b) byt zamérena na osoby mladsi 18 let, zejména nesmi tyto osoby
ani osoby, které jako mladsi 18 let vyhlizeji, zobrazovat pri spotrebeé
alkoholickych napoju nebo nesmi vyuzivat prvky, prostredky nebo
akce, které osoby mladsi 18 let oslovuiji,

c) spojovat spotrebu alkoholu se zvysenymi vykony nebo byt uzita v
souvislosti s fizenim vozidla,

d) vytvaret dojem, ze spotreba alkoholu prispiva ke spolecenskému
nebo sexualnimu uspéchu,

e) tvrdit, ze alkohol v napoji ma lécebné vlastnosti nebo povzbuzujici
nebo uklidniujici u€inek anebo ze je prostredkem reseni osobnich
problému,

f) zduraznovat obsah alkoholu jako kladnou vilastnost napoje.
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Reklama na alkoholické napoje
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DalsSi regulované oblasti

- Reklama na humanni lé¢€ivé pripravky:

Reklama na humanni lé€ivé pripravky zamérena na Sirokou
verejnost

Reklama na humanni lécivé pripravky zamérena na odborniky
- Reklama na potraviny
- Reklama na pripravky na ochranu rostlin
- Reklama na veterinarni lé€ivé pripravky
- Reklama na strelné zbrané a strelivo

- Reklama na ¢innosti v pohrebnictvi
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Dozor nad dodrzovanim zakona ( 7 ZOR)

Organy prislusnymi k vykonu dozoru nad dodrzovanim tohoto zakona
jsou:

a) Rada pro rozhlasové a televizni vysilani pro reklamu Sifenou v
rozhlasovém a televiznim vysilani a pro sponzorovani v rozhlasovém a
televiznim vysilani,

b) Statni ustav pro kontrolu lé€iv pro reklamu na humanni lécivé
pripravky a sponzorovani v této oblasti, s vyjimkou pusobnosti podie
pismena a),

c) Ministerstvo zdravotnictvi pro reklamu na zdravotni péci a
sponzorovani v této oblasti, s vyjimkou plisobnosti podle pismena a),

d) Statni rostlinolékarska sprava pro reklamu na pripravky na ochranu
rostlin, s vyjimkou plsobnosti podle pismena a),

e) Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a lédiv pro
reklamu na veterinarni lécivé pripravky, s vyjimkou pulsobnosti podie
pismena a),

f) Urad pro ochranu osobnich udaji pro nevyzadanou reklamu S$ifenou
elektronickymi prostredky podle zvlastniho pravniho predpisu,

g) krajské zivnostenské urady v ostatnich pripadech.
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Povinnosti zadavatelu, zpracovatelu a Siritelt reklamy

Zadavatel reklamy je povinen uchovavat ukazku (kopii) kazdé reklamy
nejméné po dobu 12 mésicu ode dne, kdy byla reklama naposledy Sifena.
V pripadé, ze bylo zahajeno spravni fizeni podle tohoto zakona pred
uplynutim lhaty uvedené ve vété prvni, je zadavatel reklamy povinen
uchovavat ukazku (kopii) reklamy, ktera je predmétem spravniho rizeni,
az do pravomocného rozhodnuti ve véci. Na pisemné vyzadani je povinen
bezplatné zapujcit na dobu nezbytné nutnou kopii reklamy organim
dozoru.

Zadavatel reklamy je povinen na vyzvu organti dozoru pro ucely
spravniho frizeni podle tohoto zakona sdélit bez zbyte¢cného odkladu
udaje o Siriteli a o zpracovateli jim zadané reklamy a dalsSi materialy a
informace vztahujici se k této reklamé.

Zpracovatel reklamy je povinen na vyzvu organt dozoru pro ucely
spravniho frizeni podle tohoto zakona sdélit bez zbyte¢ného odkladu
udaje o zadavateli reklamy a o Siriteli reklamy, je-li mu znam.

Sifitel reklamy je povinen na vyzvu organt dozoru pro uéely spravniho
Fizeni podle tohoto zakona sdélit bez zbyte€ného odkladu udaje o osobe,
ktera u néj Sireni reklamy objednala.
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Sankce

Spravni delikty - 8 a 8a ZOR



Josef Kotasek
Masaryk University, Faculty of Law

Zakon o ochrané spotrebitele

Pravni uprava nekalych prodejnich praktik
Nekalé praktiky
Agresivni praktiky

Klamava praktiky



