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Sprava

» Zamerna cinnost sledujici dosazeni urciteho cile
» Sociologicky slovnik — administrativa, administrace,

obecné oznaceni institucionalizované kontrolni a
regulativni Cinnosti

» Verejna vs. soukroma



Verejna sprava
» Spravovani verejnych zalezitosti ve verejném zajmu
» Vykonavana verejnopravnimi subjekty jako pravem
ulozené povinnosti
» Verejna sprava # verejny sektor
Krome verejneé spravy verejny sektor tvori dalsi
organizace financované z verejnych prostredku, které

poskytuji verejné sluzby (napf. nemocnice, skoly, domy
socialni péce,...)



Verejna vs. soukroma sprava

Charakteristika

Podnikatelsky
subjekt

Verfejna sprava

Primarni ukol

Prodat zbozi a sluzby za
ucCelem tvorby zisku

Ridit spole&enské tkoly, vytvaret a
organizovat verejné sluzby

Odpovédnost a osobni
zodpovédnost za
vysledky

Akcionarim

Zainteresovanym stranam; politikiim
zastupujicim obCany, ¢astecné pfimo
ob¢anim, podnikiim a komunitam (tj.
lidem v ramci urcitého uzemniho celku

Kriterium uspéchu

Ziskovost (rentabilita),
hodnota pro akcionare

Vysledek: vykonnost, hospodarstvi,
produktivita (hodnota pro
zainteresované strany)

Klient Subjekt, ktery si dany Subjekt/anonymni objekt, jehoz
podnik zvoli a vyuziva jménem se provadi vybér, ktery pak
vyuziva
Financovani PFijem, ktery dany podnik | Dané placené ob&anem, které obdrzi

ziska z platby klienta

stat a obce, CasteCné rovnéz poplatky




Verejna sprava jako systém

» Tvoren dvéma podsystemy — statni spravou a
samospravou

[ Verejna sprava j

(Stétm’ spréva) (Samospréva)

Uzemni Zajmova
samosprava samosprava

» 3 zakladni systémy usporadani:
Anglo-americky systém — na mistni Urovni jen samosprava
Francouzsky systém — oddelené samosprava, tak mistni statni
sprava
Smiseny systém — samosprava a statni sprava vykonavany
spoleC¢né (samostatna a prenesena pusobnost)



Management ve verejné sprave

» Pouzivani na prelomu 80. a 90. let 20. stol.
Samotny pojem ,verejna sprava“ zcela neobsahuje to, co
je pozadovano od manazeru ve verejné spraveé na rozdil
od verejnych uredniku

» Rizeni vs. Sprava
Smyslem fizeni je zmenit situaci
Funkci spravy je udrzeni, prip. obnoveni zadouciho stavu
Rizeni je $irdi pojem, zahrnuje i stanoveni cile

» Pouziti pojmu management
Snaha pfiblizit vefejnou spravu fungovani soukrome
(zejména podnikove) spravy
Zaméreni na vysledky, efektivnhost a Uspornost, ucCast a
kontrola obCanu



Pristupy pronikani manazerskych
principu
» Britsky pristup

Zapocal cca v 60. letech 20. stol. po reformach M.

Thatcherové

Predevsim efektivni vyuziti zdroju pro dosazeni vysokeé
kvality poskytovanych sluzeb

Od 80. let — trzné orientovany pristup (New Public
Management)

» Americky pristup
Rozmanity a multidisciplinarni

V praxi tzv. pfistup POSDCORB

V 80. letech vznika asi 6 odlisnych skupin — napr.
Reinventing Government, New Public Service

» Evropsky kontinentalni pristup
Dominance centralni statu a prava
Spojeni s byrokracii a byrokratickym rizenim



- ~ -

Klasicky model = byrokratické rizeni

» Byrokracie = kratein (vladnout) + bureau (urad)

» Moderni fizeni se rozviji od pocatku 20. stol, vyvoj
teorie rizeni mozno rozdelit do tri etap:

Klasické rizeni
Teorie vedeckeho fizeni
Teorie lidskych vztahu
Teorie spravniho fizeni
Teorie byrokracie

Manazerska revoluce

Postmoderni management



Byrokracie

»  Byrokracie se da povazovat za klasicky model
managementu verejne spravy

»  Autorem Max Weber, formuloval 6 principu:
1. Nepretrzite vyrizovani zalezitosti na zaklade vice Ci mene
pevnych a vycCerpavajicich pravidel abstraktnino charakteru

2. Pevné stanovené kompetence (uredni pravomoci a
povinnosti)

3. Princip uredni hierarchie — kontrola a dohled, ale i pravo
odvolani a stiznosti vuci vyssim uradum

4. Vyzadovani odborného vyskoleni k ovladnuti pravidel
(specializované vedeni uredniku)

5. Uredni jednani fixovano pisemnou formou

6. Oddéleni uredniho a soukromého majetku, uradu od
bydliste | pracovni doby a volného casu urednika

» Podle Webera byrokracie vyhodna — eliminuje libovuli
vladnoucich, odbourava lokalni zvlastnosti a prispiva
Kk demokratizaci spolecCnosti



Byrokracie a byrokraticky management

» Vetsinou vnimany pejorativne
» Uzivany neurcite, nejednoznacne
» 3 vyznamove roviny:

Ukony (procedury) vykonavané veiejnou spravou

Vrstva statnich uredniku, hierarchizovana podle delegované
moci

Vykon moci vyplyvajici z delegovani pravomoci na uredniky
» Byrokraticky management

Rizeni, které spociva v podrizeni se podrobnym pravidlim a
reguIaC|m jez stanovuje nadrizeny organ

Omezeni vule byrokrata



Kritika byrokracie

» Byrokraticky management se jevi jako
nehospodarny, neefektivni, pomaly a zatizeny
zbyteCnou administrativou

» Hlavni kritiky:

statni Urednici nesleduji spolecenské blaho, ale posileni
vlastniho vlivu a zlepseni sveho postaveni

Monopolisticke postaveni byrokrata — z hlediska informaci
(vazné dusledky na rozhodovaci proces)

Selhava efektivni kontrola — ucCetnictvi nelze pouzit

» Byrokratizace spole€nosti — rust verejného sektoru
Snizuje celkovou uroven uzitné produkce pfipadajici na
jednoho obCana
Brzdi (nejen hospodarsky) vyvoj spoleCnosti
Meni tzv. narodni mentalitu (vzorce chovani, pracovni,
Kulturni apod. navyky)



Graf 1: Vyvoj podilu zaméstnanci ve statni spravée (1999

~2010)
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Z MF Dnes 26.5.2010

Stat plati celkem 1.100.000 statnich zaméstnancu.
V' zemi vydeélava celkem jen 4,8 milionu lidi. [...]

V puli 30. let se urednik staral o 143 lidi, dnes o 40.

» ALE: % obyvatel zaméstnanych ve VS (2009)

Zdroj: www.mvcr.cz/.../srovnavaci-politika-lidskych-zdroju-eu-pps.aspx



Sest hficht byrokracie (P.F.Drucker)

1. Definovani pfili§ uslechtilych cill bez konkrétnich
ukolu, které Ize méfit a hodnotit

2. UskuteCnovani vice aktivit najednou bez vytyCenych
priorit

Strnuly rezim bez snah zavadéni inovaci a zlepSeni
Neochota a neschopnost poucit se z minulych chyb

Nechce se vzdat nevynosnych programu a ¢innosti

NedostateCcné kompetentni osoby pro rizeni

S -



Alternativni modely managementu VS

» Nove pristupy v ramci reforem verejné spravy od 80.
let 20. stoleti

» Zvyseni efektivnosti vytvorenim konkurencniho
prostredi

» Inspirace soukromym sektorem
» Reformy s ruznymi nazvy

Posun od byrokracie k trzne orientovanéemu pristupu
Posun od urednika-administratory k manazerovi



Reformy zavadéjici manazerské metody do VS

USA Holandsko
National Performance Tillourger Modell
Review Kontraktmanagement
NZ / Australie W ( Skandinavie
New Public NPM Free Commune
Management J L Experiments

Velka Britanie Némecko
Next Steps Initiative Neues
Steuerungsmodell

Zdroj: Schedler, 1995




Posuny v ramci reforem VS

Administrator

Bureaucracy

\

(e D

» Manager
Canada, Australia,
— Swedan, Metherlands

United States{ Denmark

— | United Kingdom
[ Mew Fealand ]

L)
Market-type mechanisms

Zdroj: OECD, 1997, online




New Public Management

» Vznik v 90. letech 20. stol. jako dusledek
teoretickych diskusi

» Dnes se tak Casto oznacuiji i jina reformni hnuti

» Hlavni cile:
Zamereni na efektivitu
Rozvoj konkurencniho prostredi pri poskytovani sluzeb
Priblizeni se trzne orientovanému pfistupu, v némz jsou
obCaneé povazovani za zakazniky, ktere je potreba
uspokojit
Vysoka uroven odpovednosti za vysledky manazera



Posun od klasického rizeni k NPM
» 7 zakladnich zmen (charakteristiky NPM):

Posun smerem k vetsi decentralizaci a desagregaci na mensi
autonomni spravni jednotky

Kladeni vétsiho durazu na konkurenceschopnost
Pouzivani manazerskych praktik obvyklych v ziskovem sektoru
ZvysSovani efektivity pouziti zdroju (eliminace nakladu a
pracovni disciplina)
VySSi ,pruhlednost” a kontrola verejné spravy
Zavadéni jednoznacnych standardu a méfitek vykonnosti, méri
se kvalita
Pfesouvani vyznamu ze vstupu na vystupy
» Dulezité nastroje NPM
Globalni rozpocet
Kontraktovani
Platby uzivatelu ¢i vyuZziti poukazu



New Public Management

» Teoreticky model rizeni organizace verejne spravy,

Ktery nelze aplikovat jednotne a bez vyhrad

» Pfizpusobovan vychozim podminkam daného statu

» Predpoklady implementace modelu NPM:
Stabilizovana verejna sprava, kde funguji vSechny

mechanismy pri poskytovani verejnych sluzeb v odvetvi
verejneho sektoru

Funguijici kontrola na vsech urovnich verejneé spravy
Urcity eticky standard spole¢nosti a hlavnhé zaméstnancu
spravy

Ziskani podpory u vedeni organizace, ktera ovlivhuje
politiku uradu, | souhlasu personalu uradu s vlivem na
provozni urovni




Moznosti NPM v (nejen) CR

» NPM zpocatku povazovan za nejlepsi mozne
reseni problému verejne spravy

» V rozvojovych zemich se ale ocekavani
nenaplnila

» CR koncept NPM oficialn& nepfijala

Dle nazoru odbornikd neni NPM vhodnym modelem reformy pro
zeme stredni a vychodni Evropy — naklady by mohly byt vyssi nez
skutecCny prinos

CR se ale zavazala k zavadéni novych postupu vedoucich k vétsi
spolupraci verejneého a soukromého sektoru a také k citlive
aplikaci manazerskych metod do verejné spravy



New Public Service

» Ani ne tak styl managementu, ale soubor nazoru na

413

roli verejné spravy v ramci celého systému ,vladnuti
» 7 principu:
Slouzit, spis nez ridit
Verejny zajem je cilem, nikoliv produktem Cinnosti
statnich zaméstnancu
Myslet strategicky, chovat se demokraticky
Slouzit ob¢anum, ne zakaznikim
Zodpovednost neni jednoducha
Vazit si lidi, nejen vykonnosti
Vazit si obCanstvi a statni sluzby vice nez podnikani



Good Governance

» Snazi se uplatnovat nékteré nastroje a metody NPM,
ale eliminovat jeho problémy (zejména resit
nedostatek demokratickych prvku)

» Snaha o celospolecensky nahled
» DuUraz na kvalitu poskytovanych sluzeb

» DuleZitéjSi jsou proceduralni aspekty vladnuti nez
vysledky

» Prosazovan Svétovou bankou



Klicove principy pro Good Governance

» Participativnost
» Zakonnost, existence pravniho statu

» Transparentnost pri prijimani i prosazovani
rozhodnuti

» Vstficnost ke vSem obfanum a v€asné vyfizovani
zalezitosti

» Orientace na dosazeni konsensu

» Spravedlnost a zacleneni

» U&innost a efektivnost

» Odpovednost za rozhodnuti



Situace v Ceské republice

» Verejna sprava stale vice kritizovana — zejména
nehospodarnost, byrokraticka zatez, mira korupce
» Tendence stabilizovat, zmodernizovat a zefektivnit
celou verejnou spravu
Efektivni verejna sprava a pratelskeé sluzby: Strategie
realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015

Mimo jiné identifikuje problémy jak na urovni statni spravy, tak i
na urovni Uzemni verejné spravy (v oblasti lidskych zdroju,
financi, procesu tvorby regulace, informacnich a komunikacnich
technologii, fizeni a dalSi)



Situace v Ceské republice

» 2006 — administrativni zatéz podnikatell

2168 informacnich povinnosti
PrekracCuje 86 mld. KC

» 2013 — 413 hod. jen na splneni danovych povinnosti

Za poslednich 5 let pokles o 517 hodin
Pramér EU = 179 hodin

» Korupce
54. misto ze 176 zemi (s LotySskem, Malajsii, Tureckem)

49 bodu (0 = vysoka mira korupce, 100 = zeme bez
korupce)

,Hodnoceni Ceské republiky v Indexu vnimani korupce
(CPI) 2012 odrazi hluboce rozlozenou statni spravu,
Spatné fungovani politickych stran a nedotazeni klicovych
priorit protikorupcni politiky.” (Transparency International)



Smart Administration

» Pouziti Evropska komise
» Zakladni predpoklad a prostfredek Good Governance

» Lepe odpovida podminkam kontinentalni Evropy
Dusledné uplatiovani existujicich zakonu
Efektivni vykon pusobeni verejné spravy
Nezkreslena komunikace vSech aktéru verejné spravy

» Cil: efektivné fungujici VS, ktera se chova
hospodarné pfi vyuzivani prostfedku a v max.
mozné mife usnadnuje zivot obanum a
podnikatelum



Smart Administration v CR

» Globalni cil:
Prostrednictvim zefektivnéni fungovani vefejne spravy a
verejnych sluzeb podpofit socioekonomicky rust CR a zvysit
kvalitu Zivota ob¢anu.

» Pét strategickych cilu:
Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni
prostredi pro podnikatele, domaci i zahraniCni investory.
Zefektivnit Cinnost uradu verejné spravy, snizit financni naroky
na chod administrativy a zajistit transparentni vykon verejné
spravy.

Priblizit verfejné sluzby obCanovi, zajistit jejich maximalni
dostupnost a kvalitu.

Zkvalitnit Cinnost justice.



Dékuji za pozornost!

Alena.Kerlinova@law.muni.cz




