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Procesni pristup

.00V
Diskutovany, ale v praxi ,pokulhava”
o Mozné nepochopeni procesniho rizeni
o Nutnost zmeénit nahled na organizaci
Proces — primarni prvek procesniho pristupu

o Soubor vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery
transformuje vstupy na vystupy

o Zasadni casova posloupnost Cinnosti



Procesy

KliCové charakteristiky:

o Opakovatelnost

o Cil procesu

o Meéritelny parametr vykonu

o Vlastnik

o Zakaznik

o Vstupy a vystupy procesu

o + nékde i regulatory fizeni procesu — u VS zakony
Podle dulezitosti a uziteCnosti:
o Klicové (hlavni)

o Ridici

o Podpurné



Procesni pristup ve Ctyrech
Krocich

|dentifikace potfeb zakazniku

Stanoveni poslani, vize, produktu a sluzeb
(toho, co bude organizace délat)

Popsani vSech procesu (uréeni toho, co
vsechno musi organizace delat)

|dentifikace vSech zdroju potrebnych k
provadéni procesu




Pozitiva a prekazky procesniho

Eﬁ’stugu

Pozitiva Prekazky
o Jasne dane kompetence o Nezajem a nedostatek
pracovniku vule vedoucich
o Optimalizace pracovniku
organizacni struktury o Strach ze zmeény vSech
o Vyuziti modernich pracovniku
metod fizeni o Nedostatecné povedomi
o Efektivn&jsi pracovni 0 metodach a nastrojich
postupy a jejich vétsi procesniho pristupu
transparentnost o Spatné zvolené cile
o Orientace na kliCove
procesy

o LepsSi motivace
pracovniku



Metody managementu kvality

Kvalita

o Dva uhly pohledu — zakaznik a vnitrni (vyrobne-
technicky)

o 3 vyvojove faze ve VS:
Kvalita ve smyslu respektovani norem a postupu
Kvalita ve smyslu efektivnosti, uCinnosti
Kvalita ve smyslu uspokojeni zakazniku

Prinos — dozvedet se o sve vykonnosti, o tom,
zda je nejaky prostor pro zlepseni



Normy ISO

Stezeni normou ISO 9001 — specifikovany
pozadavky systemu managementu kvality

o Zalozena na vyuziti procesniho pristupu

8 zasad managementu kvality:

o Orientace na zakaznika

o Vedeni (management)

o Zapojeni pracovniku

o Procesni pristup

o Systémovy pristup k managementu

o Neustale zlepsovani

o Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
o Vzajemne vyhodne dodavatelske vztahy



Normy kvality ISO

.00V
Stavi na Demingove cyklu ,PDCA"
o Planuj (plan)
o Delej (do)
o Kontroluj (check)
o Jednej (act)
Prinosy zavedeni

o Snaha o neustalé zlepsovani sluzeb pro obcany,
zpfehlednéni a zjednodus$eni procesu, zvyseni
spokojenosti obCanu, posileni duvéry,...

Negativa
o Pomérné drahé



Model CAF

.0
= spoleCny hodnotici ramec
Nastroj TQM (total quality management)
Inspirovan modelem excelence EFQM
Specialne vytvoreni pro ucely verejneho sektoru
(véetné VS)
Cile:
o Zaveést do VS kulturu excelence a principy TQM
o Vyuzivat ve VS cely cyklus PDCA

o Umoznit sebehodnoceni organizaci verejneho sektoru

o Pusobit jako most spojujici rtzné modely pouzivané v
rizeni kvality

o Usnadnit benchmarking a benchlearning mezi
organizacemi VS



Model CAF

.00
Verejne dostupny, bezplatny a snadno
pouzitelny nastroj
Sebehodnoceni — provadi skupina cca 7 az 15
zameéstnancu organizace

Implementaci modelu CAF mozno prizpusobit
svym potrebam a zvyklostem — nutne vsak
zachovat strukturu 9 kriterii a 28 subkritérii



Model CAF
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Doporuceny postup aplikace
CAF

FAZE 1: ZAHAJENI PRACE 5 MODELEM

Krok 1 Krok 2
Rozhodnéte jak crganizovat a planovat sebehadnocent Vedte diskuzi o sebehodnoceni

FAZE 2: PROCES SEBEHODMNOCEMNI

Krok 3 Krok 4 Krok 5 Krok &

\iytvafte jeden nebo vice Iorganizujte Skolenl Provedte Vyoracugte zprdvy § pooisem

sasbehadnoticich tymid sabenodnocen! wysledkl sabenocnocen
FAZE 3: PLAN ZLEPSOVANI A URCENI PRIORIT

Krok 7 Krok 8 Krok 9 Krok 10

Vypracupte plén Kemunikujte o plénu Realizute olan Napldnujte dalal kale

repdovdnl na zakladé Fepdavdni zlepSavdn| sabenodnocen

sebehadnotic] zprdwy

Zdroj: www.npj.cz



Prinosy modelu CAF
.00V

Poskytuje hodnoceni zalozené na dukazu
Poskytuje vazbu mezi cili a podpurnymi
strategiemi a procesy

Vytvari nadseni mezi pracovniky, jejich
zapojenim do procesu zlepsovani
Prostredek pro dosazeni konsensu o tom, co
je zapotrebi udelat pro zlepseni organizace

Prostredek pro zamereni Cinnosti zlepsovani
tam, kde je to nejvice zapotrebi




CAF — mozné problemy
.00

Vedeni organizace rozhodne o CAF, ale nikdo neni
ochoten vytvorit tymu podminky pro provedeni
sebehodnoceni

Neprobéhne dostatecné proskoleni koordinatora CAF
nebo tymu

Tlak vedeni na dosazeni vysSiho hodnoceni za
kazdou cenu, bez skuteCneho zajmu néeco zlepsit

Nepochopeni otazek, nepochopeni nékterych pojmu
Neexistence vize
Nemeri se spokojenost

Tvrzeni, ze popisovat procesy neni treba, protoze vse
je v zakonech



Benchmarking

,2porovnani s ostatnimi“ za ucelem nalezeni dobré praxe
a jejiho uplatneni

Nejde o kopirovani lepSich vysledku, duraz kladen na
prizpusobeni se vlastnim specifickym podminkam
Proces urCovani ,kdo je nejlepsi, kdo urCuje standard
pro porovnani a jaky je tento standard”

Ruzné druhy benchmarkingu:

o Strategicky, funk€ni, vykonovy, vnitfni, vnéjsSi

Neustale opakujici se proces



7 kroku benchmarking

Vyhodnoceni vysledku

Vyber cinnosti/oblasti

a procesu pro benchmarking

Vypracovani
strategii pro

orovnavani il
P Vypracovani

profili
sluzeb

Identifikace
nejlepsich

: Sbeér a
postupu

analyza dat o
vykonu

Stanoveni pasma
vykonu



Vyhody a bariery vyuzivani

benchmarkingu

Vyhody: Bariery
o ZvySuje efektivitu o Casova, finanéni a
fungovani VS personalni naro¢nost
o Umoznuje nalézt o Neschopnost Ci
vlastni strategicke neochota pracovniku
vyhody prijimat informace z
o Umozruje predavani okolniho prostredi
a sdileni zkuSenosti o Tendence pokladat

vlastni vysledky za
lepSi nez vysledky
ostatnich

o Tendence povazovat

za necestne
napodobovat



Balanced Scorecard (BSC)

.00
Vznik v roce 1992 (Kaplan a Norton)
Takeé znama jako metoda ,vyvazenych
ukazatelu“ nebo ,vyvazeny uspéch®
Zalozena na procesnim pristupu, vhodne se
doplnuje s benchmarkingem
Pred jejim uplatnenim nutno vyjasnit vizi a
strategicke priority

Ukolem neni stanovit vizi a strategii, ale zajistit
jejich naplnéeni



Balanced Scorecard (BSC)

T
4 perspektivy (financni a nefinancni mefritka)
o Financni
o Zakaznicka — organizace verejné spravy musi
pokryt celou spoleCnost
o Internich procesu
o UCeni se a rust



Balanced Scorecard (BSC)
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Prinosy a nevyhody

.00V
Prinosy:
o SnadnéjSi komunikace strategie s obCany
o Propojeni strategického a operativniho planovani
o Stanoveni jasnych cill kazdému oddéleni
o Zapojeni do procesu strategickeho managementu celé
organizace (strategie prezentovana prehlednou formou)
Nevyhody:
o Vyzaduje naprostou spolupraci celé organizace
o Pomérné administrativné naroCna
o Nema pevné stanoveny formalizovany proces pro pouziti
o BSC je pouze nastrojem na znazornéni a realizaci dané strategie



Mistni Agenda 21 (MA 21)

Mezinarodni program zavadeéni udrzitelného rozvoje na mistni
urovni

Vychazi z mezinarodniho dokumentu ,Agenda 21° — Svétovy
summit OSN v Rio de Janeiro v roce 1992

Nejen environmentalni program — spojeni zivotnich podminek,
socialniho, hospodarského a kulturnino déni

Cilem je zajisténi vysoké kvality zivota a zivotniho prostredi:
Zkvalithovani spravy veci verejnych

Strategicky management

Zapojovani verejnosti

Vyuzivani vSech dosazenych poznatkl o udrzitelném rozvoiji

Zadné zakonné normy & metodické postupy, jak zavadét MA21
o Nutné vychazet z konkrétnich mistnich problému a pozadavku



Prinosy a problemy MA 21

.00
Prinosy:
o Kvalitngjsi a efektivnéjSi prace verejné spravy
o VysSsi spokojenost obyvatel
o Aktivni zapojeni obyvatel do verejneho zivota
o Promysleny pfristup ke strategickému managementu

Problemy

o Nizké povedomi mezi obyvateli i pracovniky VS

o Chybéjici uceleny systém koordinace ,politické” podpory
o Problematika financovani

o Chybéjici soubor kritérii a metod pro hodnoceni dopadu MA21na
rozvoj uzemi



Stihla vefejna sprava
.77

Orientace na dosahovani cilu, usili o uspokojeni
pozadavku zakaznika a odstraniovani vsech druhu
ztrat (plytvani)

Casté druhy plytvani:

o NadbyteCna prace plynouci z neucelnosti

o ZbyteCna administrativni zatez

o Cekani, nevytizenost

o NadbyteCna material, vybaveni, majetek,...

o Chyby

o NadbyteCné presuny

o Zbytecné pohyby, neporadek



Rizeni podle cild (MBO)
.77V

Snaha spojit cile organizace s individualnim
vykonem a rozvojem; snaha zvysit motivaci
zameéstnancu a jejich participaci na fizeni
organizace

3 zakladni kroky:

o Uréovani cilu a planu na nasledujici obdobi

o Usili o spInéni cil(i v prab&hu obdobi

o Projednani dosazenych vysledku po skonceni
obdobi



Znalostni management

Proces, ktery organizaci pomaha identifikovat,
vybrat, usporadat, rozsirovat a prenaset
dulezité informace a odborné znalosti

Cilem dostat spravné znalosti ke spravhym
lidem ve spravny cas

Pracuje s tzv. intelektualnim kapitalem
Pomeérneé mlady manazersky pristup

o Muze prispét ke zvySeni vykonu, kvality, snizeni
nakladu, zlepSeni spokojenosti, ...



Reengineering
.00

Doporucovan v pripade potreby radikalni
Zmeény procesu Vv organizaci

Zasadni prehodnoceni a radikalni zpusob
prestavby procesu v ramci organizace

o Cilem dramatické zdokonaleni v oblasti nakladu,
kvality, sluzeb a rychlosti






