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Rizeni lidskych zdroj

- 3 vyvojova stadia:

- Personalistika
- Operativni administrativni prace
- Pasivni pfistup organizace

- Personalni management
- Pristup se stava vice aktivni

- Management lidskych zdroju
- Strategické aspekty
- Bere v uvahu i vlivy vnéjsiho prostredi
- Spoluprace personalistll s managementem



Postaveni pracovnika ve VS

- ,kariérni systém®
- Predevsim v zemich kontinentalni Evropy

- Uzavrenost, pfesné formulované podminky a
pozadavky na pracovniky, podminkami kariérniho rustu
a zpusobu hodnoceni

- Personalni stabilita

- ,poziCni system"
- Spojovan s vyvojem ve Velké Britanii
- Vstup pracovniku i z oblasti mimo VS

- Kariérni postup zavisi na realnych vykonech a
dosazenych pracovnich vysledcich
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Pristupy k managementu lidskych zdroju
v CR
- Byrokraticky pristup

- Spojen s administrativnim fizenim centralné
planovaného hospodarstvi

- Dulezita spiSe politicka angazovanost nez vykon
odborné prace
- Operativni pfistup
- Kratkodoba, necilevedoma rozhodnuti
- Strategicky pristup
- Reaguje na objektivni potrebu efektivni a funkcéni
personalni prace



Podoby managementu lidskych zdroju

- Tvrda podoba — neosobni ovlivihovani
- Pragmaticky pristup
- Lidé povazovani za kapital

- PotlaCovani osobnosti, duraz na presnost, zavaznost a
moznost standardizace

- Formalni a zavazna pravidla k usmérnovani lidi
- Mekka podoba — osobni ovlivhovani

- Zameéstnanec rovnocenny partner
- DUvéra, prostor pro seberealizaci



Cinnosti managementu lidskych zdroju

- Analyza pracovnich mist

- Ziskavani a vybér pracovniku

- Vzdélavani a rozvoj pracovniku

- Hodnoceni vykonnosti pracovniku
- Odménovani pracovniku



Analyza pracovnich mist

- ldentifikace veSkeré Cinnosti na daném pracovnim misté
- Cilem zpracovani tzv. popisu pracovniho mista
- Zasadni zejmena pro:

- planovani zamestnanosti

- identifikaci pripadné duplikace nebo prekryvani Cinnosti

- Zvyseni transparentnosti organizace



Ziskavani a vyber pracovniku

- Dva zdroje pro ziskavani pracovniku:
- Vnitrni zdroje — souCasni zameéstnanci
- ZvySeni motivace, lepSi znalost pracovnika i organizace x nepronikani
novych mys$lenek a pfistupt zvenci
- Vnéjsi zdroje — trh prace
+ Usiluje-li organizace o vyraznéjsi zmeény
- Ruzné zpusoby ziskavani:
- Oteviené vybérove fizeni zvefejnéné v médiich
* Vyuziti personalnich agentur
* Headhunting
* Veletrh pracovnich prilezitosti
* Nabor ze Skol a z univerzit
* Profesionalni svazy
* On-line sluzby



Vzdelavani a rozvoj pracovniku

- Méelo by napomahat k:

- Zabezpeceni odborné kvalifikovanosti a odbornému
rustu pracovniku ve VS

- Poskytnuti trvale kvalitni verejne sluzby, popf.
zvysovani jeji kvality ke spokojenosti obanu

- ZvySeni vykonnosti a efektivnosti fungovani ufadu

- Cela rada metod
- Metody vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace

- Napr. instruktaz pfi vykonu prace, asistovani, coaching,
mentoring

- Metody vzdeélavani mimo pracoviste
- Napfr. prednaska, e-learning, pripadoveé studie, workshop



Hodnoceni vykonnosti pracovniku

- Formalni, strukturovany systém mereni,
hodnoceni a ovliviiovani zameéstnancu, zejména
jejich postoju, chovani a vysledku
- Klicove odpovedi na otazky

- ,udélal pracovnik, co mél udélat?”

- ,udélal to v poZzadované kvalité?“
- Neformalni hodnoceni

- Pribézné pfi vykonu kazdodenni prace
- Formalni hodnoceni

- Planované, systematicke a standardizované hodnoceni
na konci hodnoticiho obdobi

- Podklad pro zasadni personalni rozhodnuti




Odménovani pracovniku

- Hmotné pobidky
- Penézni hodnota nebo hodnota Ize vyjadrit penézi
- Mzdy a platy
- Nehmotné pobidky
- Neni snadné vyjadrit penéezi
- Vzdélavani, kariérni rust



Motivace pracovniku

- Proces vyuzivani motivu a potfeb pracovniku s umyslem
zvysSovat jejich vykonnost a dosahovat stanovené cile
organizace

- Motiv — vnitrni podnét (pohnutky, instinkt, neuspokojené
potreby, pfani, povinnosti)
- Stimul — vnejSi faktory
- Prakticke nastroje motivace:
- Odménovani
- Vzdélavani i hodnoceni
- Pracovni prostredi
- Zpusob fizeni
- benefity



Motivacni teorie

- Motivace lidského chovani predmétem psychologickeho
vyzkumu
- Lidé maji rizné motivace
- Motivace jsou Casto skryté
- Motivace se muze za urcitych podminek ménit

- Poznani motivacnich pricin
- Maslowova teorie hierarchie potreb
- Herzbergova dvoufaktorova teorie

- Prubéh motivaéniho procesu
- Adamsova teorie spravedinosti



Hierarchie potreb (Maslow)




Nedostatky Maslowovy teorie

- Systém potreb je zbytecné komplikovany.
- Dalsi vyzkumy - pouze dve nebo tfi urovne potreb.

- Nelze tvrdit, ze po uspokojeni potreby "nizsi" vzdy
nasleduje zakonité dalSi potfeba v hierarchii. Muze
nastoupit docela jina, neoCekavana potreba.

- Uspokojeni snizuje silu potreb jen pokud jde o potreby
zakladni. Naopak, u vySSich potreb sila potfeby narusta s
jejim uspokojovanim.



Dvoufaktorova teorie motivace (Herzberg)

- Vyzkum pracovni spokojenosti: existuje urcity druh
situaci, v nichz jsou lidé spokojeni, a jiny typ situaci,
ktery vyvolava nespokojenost

- Spokojenost a nespokojenost nejsou dvé stranky
jednoho jevu
- Urcité priciny zpUsobuji spokojenost
- Jiné pfriciny zpusobuji nespokojenost
- Na pracovni motivaci pusobi dvé zakladni odlisné
skupiny faktoru:
- Hygienické faktory (dissatisfaktory, frustratory)
- pusobi nespokojenost
- Satisfaktory (motivatory, motivacni faktory)
- vyvolavaji spokojenost a motivuji k lepsimu vykonu
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Satisfaktory a hygienicke faktory

Hygienické faktory |Motivacni faktory
Pracovni pravidla Dosazeni vysledkl
Firemni politika Uznani

Pracovni podminky Napln prace

Vztahy k nadfizenym Rist

Vztahy ke Odpovednost
spolupracovnikiim

Plat Sluzebni postup

Jistota pracovniho mista Prace jako vyzva




Kritika Herzbergovy teorie

- Nejednoznacné, jake faktory presne zaradit
mezi hygienické a motivacni

- Rada empirickych studii tuto teorii nepotvrdila

- Pres kritiku Herzbergovy teorie doslo ke hnuti ,job
enrichment”:
- Vzrust autonomie a odpovédnosti pracovnika.
- Odmeény za pracovni vykon.
- Rozvoj pracovnich modull (oproti pasové vyrobé).
- VzrUst participace na fizeni.



Teorie spravedinosti (Adams)

- Hlavni myslenka:

- SpravedInost pfi odménovani pracovniku motivuje k
pracovnimu usili, nespravedinost ma demotivacni ucinek.

- Proc lidé jednaji tak, aby dosahli spravedinosti:

-V situaci, kterou prozivaji jako nespravedlivou, zakousSeji nepfijemny
pocit napetl VyreSeni nespravedinosti odstrani toto napéti.

- Nékteri lidé se snazi byt spravedlivi, protoze véri, ze to bude ocenéno
ostatnimi.

- Vlastni spravedlivé jednani zvySuje sebehodnoceni.
- Pro vétsinu lidi je prijemné vérit, ze zivot je spravedlivy.

- Spravedlivé odménovani je posuzovano srovnavanim vlastnich vstupt
do prace a vystupu z Cinnosti se vstupy a vystupy jiné osoby
- Subjektivni vnimani rozdilu



Dvée formy nespravedinosti

- Negativni nespravedinost (nedoplaceni)

- pomér mezi vystupem a vstupem druhého je vys$si nez myj
vlastni. Tak vznika pocit nespravedinosti, ktery demotivuje a
negativne emocionalne ,vybuzuje”.

- Pozitivni nespravedlnost (preplaceni)

- nas ponechava proti druhému ve vyhodeé. Z hlediska motivace
je to opét nezadouci. Vznika pocit viny a zvyhodnény pracovnik
ma dojem, ze nezalezi tolik na tom, zda pracuje malo nebo
hodne — penize nakonec stejneé dostane.



Vyrovnani se s negativni nespravedinosti

- Pokusi se maximalizovat usili

- Omezi své usili

- Pokusi se zvysit odménu

- Pokusi se snizit odménu srovhavaneho pracovnika
- Snazi se psychologicky vyrovnat s nespravedInosti
- Unikne ze situace
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Teorie Xa 'Y (McGregor)

- Teorie X ,,autoritativni styl rizeni“
- Lidé jsou lini, jsou motivovani pouze vngjsimi
faktory, chybi jim sebekazen a sebekontrola,
vyhledavaiji jistotu, vyhybaji se odpovednosti

- Teorie Y ,,participativni styl rizeni“

- Lideé jsou v podstate pracoviti, maji vnitrni motivaci,
jsou schopni sebekontroly, ochotné berou
odpovednost sami ha sebe. V lepsSim vykonu jim
obvykle brani organizacni nedostatky.



Soucasne motivacni pristupy

- Obohacovani prace
- delegovani pravomoci a odpoveédnosti na pracovnika

- RozSifovani pracovni zpusobilosti
- nove pracovni ukoly

- Obménovani pracovnich mist
- horizontalni nebo vertikalni rotace



Etika ve verejne sprave

- Problematika aplikace moralnich standardu v ¢innosti VS
- Stanoveni toho, co je spravné a co Spatné, co by lide ve
VS méli délat

- Nastrojem institucionalizace etiky — etické kodexy
- Kodex etiky zaméstnancu ve verejné spravé (vznik 2001)



