Financni arbitr



FA rozhoduje spory mezi 3
spotrebitelem a s1zora

a) poskytovatelem plateb. sluzeb pri poskytovani platebnich sluzeb,
b) vydavatelem el. penéz pfi vydavani a zpétné vymeéné el. penéz,

c) véritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani spotrebitelského uvéru...,

d) osobou obhospodarujici nebo provadgjici administraci fondu kolektivniho
investovani.. .,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostredkovani zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sménarenskou €innost pfi provadéni sménarenského
obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostredkovani stavebniho sporeni,

h) obchodnikem s cennymi papiry, ... investiCnim zprostfedkovatelem pfri
poskytovani investi€nich sluzeb...,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,
j) pfijemcem jednorazového vkladu pfi prijimani nebo vraceni tohoto vkladu.



Kdy muze arbitr tyto spory t
rozhodovat:

e pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu
dana pravomoc ceskeho soudu;

e sjednani rozhodcCi smlouvy nevylucuje
pravomoc arbitra;

e arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor
vyresen smirne.
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Finanéni al'bitl' - pokracovani .

e smirci organ rozhodujici spory v oblasti plateb. styku
» vztah k CNB
o nezavislost (X ,finanéni ombudsman® CS, KB,Post. spofF.)

e + ,bezplatnost® a rychlost fizeni, vykonatelnost nalezu FA
e - moznost soudniho prezkumu rozhodnuti

e mezinarodni spoluprace a sdruzeni FIN-NET:

Cross-Border Out-of-Court Complaints Network for
Financial Services in the European Economic Area



