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Odborové organizace, pojmové znaky, vznik

Sociální dialog, sociální partnerství

Právní úprava obsahu kolektivních smluv, náležitosti

Kolektivní právní spory a jejich řešení

Právní postavení odborových funkcionářů

Zásady týmové práce, role v týmu a jejich využití v soc. dialogu

Zásady verbální komunikace a jejich využití ve vyjednávání

Konflikt, gradace konfliktu, teorie řízeného konfliktu v sociálním dialogu

Fáze přípravy jednání – taktiky a jejich využití

Podniková kolektivní smlouva a KSVS, vztah, rozšiřování 

Právní úprava procesu kolektivního vyjednávání 

Subjekty kolektivního pracovního práva, sociální reprezentace

Zásady neverbální komunikace a jejich využití ve vyjednávání

Právní, osobní a ekonomický rámec sociálního dialogu


