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Zakladni text pro pfipravu :
Vyznam a moc médii

Masova média maji v moderni spolecnosti velky vyznam a stale rostouci moc.Jeden
z klasikit medialni komunikace,Denis McQuaile, vyvozuje tuto skutecnost z toho,ze

média :

- jsou zdrojem moci,prostiedkem vlivu,ovlddani a prosazovani inovaci ve
spole¢nosti,pramenem informaci zivotn¢ dilezitych pro fungovani vétSiny

spolecenskych instituci a zadkladnim nastrojem jejich pfenosu,



- jsou prosttedim ¢i arénou kde se na narodni i mezinarodni urovni odehrava cela
fada udalosti vetejného zivota,

- vyznamnym pramenem vykladl sociélni reality.Média jsou mistem,kde jsou
konstruovany,ukladany a nejviditelnéji vyjadiovany zmény v kultufe a hodnotach
spolecnosti a skupin,

- jsou primarnim kli¢em ke slavé a k postaveni zndmé osobnosti,stejn¢ jako
k uéinnému vystupovani na vefejnosti,

- jsou zdrojem uspotaddanych a vefejné sdilenych vyznamovych soustav,které
empiricky 1 hodnotoveé vymezuji co je normalni.Odchylky jsou pak signalizovany
a poméfovany tim,co je povazovano za veiejné akceptovatelnou podobu
normality,

- predstavuji prostredek zabavy,

- jsou vyznamnym odvétvim ekonomiky,které nabizi Sirokou Skélu pracovnich

prilezitosti a ekonomickych zisk.'

Média a spole¢nost

Vzhledem k vyznamu a moci médii v moderni spolecnosti se teorie médii zabyva
jejich vzajemnym vztahem.Vztah medii a spolecnosti lze v zadsadé vyjadiit Ctyfmi typy
teorii (pfistupy) - socialnévédni,normativni, provozni a kazdodenni.

Socidlnévédni se zabyva obecnymi tvrzenimi o povaze,fungovani a ucincich masové
komunikace zalozenych na systematickém a objektivnim studiu médii a dalSich
relevantnich zdroji. Tato teorie zahrnuje Sirokou Skalu témat od vymezovani tak
obecnych pojmt,jako je spolecnost,az po velice specializované otazky odesilani a
piijimani informaci jednotlivcem.N¢&které ,,védecké ,, teorie se soustfed’uji na pribéh
tohoto procesu,jiné se snazi rozvijet kriticky ptistup,dalsi se v procesu vetejného
informovani a presvédcovani.

Normativni teorie se soustfed’uje na zkoumani predepisovani toho,jak se média maji
chovat,maji.li byt zviditelnény ¢i zvyraznény nékteré spolecenské hodnoty.Takové teorie
obvykle vyristaji z obecnéjsi socidlni teorie ¢i ideologie dané spole¢nosti.Jsou vyznamné
nebot’ hraji roli pfi utvafeni a legitimizaci medialnich instituci a maji zdsadni vliv na

ocekavani,,jez s médii spojuji ostatni socidlni ¢initelé a nékdy dokonce i sami



prijemci.Normativni teorie,které si dana spole¢nost vytvoftila jsou vyjadieny v zakonech a
dalSich pravnich predpisech(medialni legislativeé),medidlni politice,etickych kodexech a
vetejnych debatach.

Provozni teorie se vztahuje k praktickym predstavam,které vyznavaji a jimiz se fidi
medialni praktici pti své vlastni praci v médiich.Podobné soubory nashromézdénych
praktickych poznatkii 1ze najit ve vétsin€ organizaci a profesiondlnich prosttedi.V
pripadé médii to pomaha Iépe uspotadat zkusenosti s celou fadou problémi,naptiklad jak
vybrat zpravy,jak uspokojit publikum,jak vytvofit G€innou reklamu,jak se udrzet
v mezich tolerance a jak navazat u¢inné vztahy ke zdrojim i publiku.Na nekterych
mistech se tyto teorie prekryvaji s normativnimi — kuptikladu pokud jde o novinaiskou
etiku.

KazZdodenni ¢i intuitivni(common-sense) teorie uzivani médii odkazuje ke
znalostem,které vSichni madme ze své dlouhé zkuSenosti s médii a které nam umoznuji
pochopit,co se déje,jak médium zapada do naseho kazdodenniho Zivota,jak bychom méli
jeho obsah , Cist* podle zamért podavatele a jak jej skutecné ¢ist chceme,jaké jsou
rozdily mezi jednotlivymi teoriemi,jednotlivymi typy obsahti a mnoho dalSich okolnosti.Z
takové teorie vychazi nase schopnost ¢init logicka rozhodnuti,utvaret si vkus a Cinit
soudy.Tato naSe schopnost plisobi zpétné na podobu skutecné nabidky médii a urcuje
smér 1 meze vlivu médii(naptiklad tim,ze nam umoznuje rozliSovat realitu od fikce,*“Cist

mezi fadky*“,nebo prohlédnout piesvédCovaci cile reklamy a dalSich typii propagandy.

Normativni teorie

Jako jedna z prvnich normativnich teorii byla v roce 1947 americkou Komisi pro
svobodu tisku prezentovana teorie o spolecenské odpovédnosti médii. Komise na jedné
strané zdiiraznila vyznam svobody,na druhé strané formulovala postulaty které —

v souladu s uznanim svého vyjimeéného postaveni ve spolecenském a politickém Zivoté
— by mél tisk dodrzovat.

Jednalo se o takové postulaty,jakym jsou pravdivost,slusnost,pfesnost objektivnost a
vyvazenost.K tomu,aby tisk dostal svym povinnostem viic€i spolecnosti méla slouZit
sebekontrola(autoregulace) v podobé etickych kodexi obsahujicich profesionalni a etické
normy.Jejich dodrZzovani pak mélo byt kontrolovano komisemi ¢i radami,také

zfizovanymi samotnymi médii.

! McQuail D.,Uvod do teorie masové komunikace,Portal, Praha 1999,str.21



Teorie spolecenské odpovédnosti se nepochybné prosadila predevsim v Evropé a je také
zakladem medidlni politiky Rady Evropy a Evropské unie.

Teorie spoledenské odpovédnosti se nasledns stala jednou z tzv.Ctyf teorii tisku,které
byla jako normativni teorie formulovany ve stejnojmenné praci v roce 1956.*Vedle teorie
spolecenské odpovédnosti byly jako dalsi typy normativni teorie uvedeny tii dalsi —
liberalni,autoritaiskou a sovétskou.

Liberalni teorie vychazi z klasického liberalismu a zdlraziuje,ze tisk by mél byt
,volnym trhem myslenek*. Tato teorie tedy vychazi z myslenky prosazovani principt
liberalniho ekonomického trhu i v oblasti médii.Rozmanitost medialnich produktti by tak
méla byt zabezpecena na zaklade piisobeni zakona nabidky a poptavky.Svobodny tisk je
chéapan jako nezbytny predpoklad svobodné spole¢nosti.Cenzura je neptipustna.

Autoritarska teorie chape masovou komunikaci jako nastroj spolec¢enské
autority(statu) k zabezpeceni spolecenského konsensu slouziciho upeviovani verejného
potradku.Autoritativné jsou nastoleny spolecenské hodnoty a je vynucovano i za pouziti
cenzury a trestni represe jejich dodrzovani.Tato teorie se uplatiiuje v podminkach
vojenskych €1 polovojenskych rezimi,popt.v okupacnich rezimech a v ptipadech
mimotadnych stavti 1 v demokratickych spole¢nostech.

Specificky vztah mezi médii a spoleCnosti predstavuje sovétska teorie médii.

Masova média chape jako nastroj socializace, kolektivniho agitatora,propagandistu a
uditele pii budovani komunismu.Cinnost médii je podfizena jedinému cili — slouzit
dé€lnické tide€ a jejimu vidci, komunistické stran€.Proto bylo mozné uplatnovat
piedbéznou,popi.naslednou cenzuru v zajmu toho,aby nemohli byt publikovany a
vysilany nazory,které nekorespondovaly s oficidlni ideologii.

Uvedené teorie byly pozdé&ji rozsireny Denisem McQuailem o teorii rozvojovou a
teorii participacni.

Podstata rozvejové teorie spociva ve vyuziti médii v zemich tzv.tietiho svéta pro
zabezpeceni socialné ekonomické,politického a kulturniho rozvoje pii ptekondvani
zaostalosti v procesu dekolonizace.Hlavnim ukolem médii v téchto zemich je napoméhat
narodnimu rozvoji.

Teorie demokratické participace je reakci na vyvoj médii smétujici k jejich
komercionalizaci a monopolizaci v podobé soukromych a vetejnych monopoli.
Dusledkem tohoto vyvoje je omezend pluralita,i kdyz stale ptibyvaji dalsi informacni

zdroje.Podle McQuaila teorie i technologie zpochybiiuji nezbytnost



uniformnich,centralizovanych, finanén€ naro¢nych,komercionalizovanych,
profesionalizovanych nebo statem kontrolovanych médii.Misto nich by méla dostat
podporu riznoroda,mensi,lokalni,neinstitucionalizovana,zaujata média,ktera spojuji

podavatele s pifjemci a podporuji horizontélni typy interakce.”

Zikladni pojmy

Pojem komunikace

Komunikace je vSeobecné povazovana za spolecensky proces piiznacny pro existenci a
fungovani lidské spole¢nosti.Zakladnim néstrojem lidské komunikace je nepochybné fec,
. v . r v v IS P 1.4 ’

1 kdyZ komunikace ma soucasné 1 neverbalni charakter.Podle M.Kunczika® mohou byt

komunikac¢ni kanaly(prosttedi,které umoziuje prenos sd€leni) rozd€leny do Sesti skupin :

1.auditivni neboli vokalni kanal(mluvena tec,tj.verbalni a paralingvalni(intenzita
hlasu,tempo mluvy) komunikace),

2.vizualni kanal(vyraz tvaie,vymeéna pohledi,gesta a pohyby téla,celkovy
vzhled,interpersonalni distance a/nebo vyuzivani prostoru pro komunikovani odstupu ¢i
blizkosti),

3.hmatovy neboli taktivni kanal(napt.dotykani se ,strkani),

4.¢ichovy neboli olefaktorni kanal(vnimani viing téla),

5.teplotni neboli termalni kanal(pocit'ujici télesné teplo jiné osoby),

6.chutovy neboli gustatorni kanal(vnimani chuti).

Ptes mnohdy rozdilné pojeti komunikace se vSak mizeme setkavat se spole€nymi péti

zakladnimi znaky komunikace :

- komunikatorem

? Siebert F.,Peterson T.,Schramm W.,Four Theories of the Press,Urbana,IL,University of Illinois Press
? McQuail D.,cit.dilo,str.158



adresatem
komunikac¢ni kanalem(médiem)
mediovanym sdélenim(textem)

ucinkem(zpétnou vazbou)

Komunikace je tak chapana jako proces,ktery za¢ind tim,ze komunikator koncipuje

sdéleni,poté je zakddovano,resp.pielozeno do signalu nebo sekvence signalii a preneseno

prostiednictvim média nebo komunikacniho kandlu k ptijemci,ktery sdéleni

dekoduje,interpretuje ho a néjakym zpiisobem vraci signal(informaci),ze sdéleni bylo

nebo

porozumeéno.

Ptitom pro proces komunikace je dilezity socidlni,historicky a kulturni kontext,ktery

se podili na konstituci vyznamu komunikovaného sd¢leni.

Komunikaci Ize rozliSovat podle roviny socidlni organizace,na niz se uskuteciuje,na :

intrapersonalni(osobni),komunikaci sama se sebou(pfemysleni,snéni,rozpomenuti),
interpersonalni mezi dvéma (dyadickd) ¢i tremi(triadickd) lidmi

skupinovou,ktera probiha v ramci néjaké skupiny(rodina,tfidni kolektiv,zajmova
skupina)

meziskupinovou,ktera probihd mezi riznymi skupinami
institucionalizovannou,kterou ptredstavuji napi.bohosluzba,svatky,piibuzenské
vztahy)

masovou,spocivajici v celospolecenské komunikaci.

Masova komunikace

Masova komunikace byla vyvolana potifebou rozvoje lidské spole¢nosti.Pouzivani
piirozeného jazyka jako komunika¢niho média mélo omezené moZnosti.Snahy o
piekondni casové a prostorové omezenosti zprostiedkovanych sdéleni se staly vSak
realnymi az diky technickému vyvoji komunikac¢nich médii.

Epochalni vyznam mél vynalez knihtisku Johannem Gutenbergem v poloviné
15.stoleti.Nicméné az tisk novin v mnohatisicovych exemplarich ptedstavoval

moderni masové médium.Nasledu;ji dalsi média -

* Kunczik M.,Zéklady masové komunikace,Karolinum,Praha 1995 str.13



telegraf,telefon,fotografie, film,rozhlas,televize.
Kanadsky teoretik médii Marshall McLuhan(1911-1980) periodizaci vyvoje

komunika¢nich médii rozd¢lil na ¢tyti zakladni obdobi :

- obdobi mluvené feci

- obdobi psané feci

- Gutenbergovy galaxie(obdobi knihtisku)

- Marconiho galaxie(obdobi elektronickych médii)

Jak uvadi M.Kunczik,v procesu masové komunikaci je :

1.material ur¢eny prvotné ke kratkodobému uziti(tj.zpravy,zébava)

2.produkovan formalnimi organizacemi uZivajicimi vyspélé technologie

3.pomoci rozmanitych medialnich technik,jeZ jsou k dispozici

4.soucasn¢ velkému poctu osob(disperzni publikum),ptijemct,kteti jsou pro masového
komunikatora anonymni,a to

5.vetejné,tj.bez omezeni piistupu,

6.jednosmérné,tj.komunikator a recipient si nemohou vymeénit sva postaveni,jejich
vzajemny vztah je asymetricky ve prospéch komunikatora a je

7.neptimy(bez zpétné vazby),a to vse

8.je nabizeno s urcitou periodicitou produkce,ktera je

9.nabizena pribézng.’

Masova komunikace tak pfinasi multiplikacni efekt,na druhé strané ale ve srovnani
s interpersonalni komunikaci v zasad¢ neumoziuje aktivni podil recipientli na
komunika¢nim procesu.

Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskou realitou,které nam poskytuji masova
média lze vyjadiit mnoha zpasoby,které vyjadiuji rozdily v tomto
zprostfedkovani. VEetné tzv.metafor pfedstavujicich rizné aspekty

zamérnosti,interaktivity a ucinnosti.

Meédia miizeme prostednictvim metafor spojenych se zprostfedkovanim



chapat jako :

okno(lze vidét udalosti a zkuSenosti,které rozsituji nas rozhled a umoziuje na vlastni
oci — tedy bez zésahu jinych — vidét co se déje,

zrcadlo udalosti ve spolecnosti a ve svéte,coz vnuka piedstavu vérného
odrazu(ptestoze je stranoveé obraceny a mize byt ponékud zkresleny),

filtr (také strazného ¢i,, gatekeepera®),ktery — at’ uz zamérné ¢i bezdécné — ttidi
vybrané ¢asti ziskané zkuSenosti a upozoriiuje na né,zaroven potlacuje jiné nahledy a
nazory,

ukazatele,priivodce ¢i vykladacde ktery ukazuje kudy se ma jit,a dodava smysl
matoucim ¢i utZkovitym sdélenim,

forum ¢i platformu slouZici k pfedloZeni informaci a ideji vefejnosti,Casto

s moznosti reakce a zpétné vazby,

platno nebo bariéry,coZ naznacuje,Ze média nas mohou nabidnutym faleSnym
obrazem svéta — at’ uz prosttednictvim tinikové fantazie ¢i propagandy — odfiznout

od reality.’

Spole¢enské funkce médii

Role médii ve spolecnosti je vyjadfovana jejich spoleCenskymi funkcemi. Podle

Herolda Lasswella ptedstavuji zakladni funkce : funkce informovat,funkce

korelace(vytvaieni vzajemnych vztah mezi jednotlivymi ¢astmi spole¢nosti v souladu

s prostfedim)a funkce kontinuity(pfenos kulturniho dédictvi). Charles Wright pak jako

¢tvrtou klicovou funkci ptidal

zabavu.A konecn¢ Denis McQuail piidal patou funkci — funkci

ziskavani(mobilizaci),kterd predstavuje Siroké vyuziti masové komunikace pro tcely

politické a komer¢ni propagandy.

Ptehled spolecenskych funkci médii je pak nésledujici :

Informovani

’ Kunezik M.,cit.dilo,str.17
® McQuail,cit.dilo,str.89.



- poskytovani informaci o udalostech a podminkach ve spolecnosti a ve svété
- naznacovani mocenskych vztahi,

- podpora inovaci a pokroku,usnadiiovani adaptace,

Korelace
- vysvétlovani,vykladani a komentovani vyznamu udalosti a poskytovani

informaci,poskytovani podpory ustavenym autoritdm a normam,

- socializace,
- koordinace izolovanych ¢innosti,
- vytvateni konsenzu,

- nastolovani posloupnosti priorit a signalizace relativniho statusu.

Kontinuita
- pfenaSeni dominujici kultury a objevovani subkultur a novych trendt v
kulturnim vyvoji,

- v prosazovani a udrzovani vSeobecné prijatelnosti hodnot.

Zabava
- zdroj pobaveni,obveseleni a rozptyleni,prostfedek uvolnéni,

- oslabovani socialniho napéti

Ziskavani
- agitovani pro spolecenské cile ve sféte politiky,valky,ekonomického

’ . I v 1 ~ 7
vyvoje,prace a nékdy 1 ndboZenstvi.

Typologie médii

Nejstarsim druhem médii jsou médii tiSténa , jejichz obsah je vdzan na papir Jedna
se o knihy,noviny,¢asopisy,letdky. Tisténd média mizeme déle dé€lit na periodicka a
neperiodicka.Periodickymi jsou takova,kterd vychazeji alespont dvakrat rocné.Podle
periodicity rozezndvame deniky,tydeniky,

¢trnactideniky,mési¢niky a ctvrtletniky.Podle doesahu oficidlni distribuce miZzeme dale



rozliSovat média tiSténd na lokalni,regionalni,nadregionalni,celostatni a nadnarodni.

Podle obsahu je mozné rozdélit Casopisy na zpravodajské tydeniky,tituly spolecenského

a zivotniho stylu(spolecenské casopisy,Casopisy pro zeny,programové ¢asopisy,casopisy

zdravi a Zivotniho stylu),,tituly pro déti a mladez,zajmové a hobby tituly.

Podobné i elektronicka média,resp.média s vysilanym signalem klasifikujeme

z fady hledisek.Jejich zékladni vlastnosti je,ze vysila¢ odesila mediované sdéleni

prostfednictvim elektromagnetického kodu,ktery ptijimac ptevadi na pivodni

zakddované obsahy. Ko6d mlize mit akusticky ¢i vizualni charakter,resp.pfedstavuje jejich
soub&éh.Mezi tato média zahrnujeme piedevsim

telegraf,rozhlas,televizi.

Meédia s vysilanym signadlem miZeme diferencovat podle :

- typu prenosu — terestrickd(pozemni vysilace),kabelova(ptenos pomoci
kabelu,satelitni(pomoci odrazu signalu z geostacionarnich druzic),

- vysilaciho kédu - analogova(kod nelze rozdélit na diskrétni jednotky) a
digitalni(kod je sestaven z diskrétnich jednotek od sebe oddélenych),

- podle dosahu — lokalni,celoplo$na(70% obyvatel),nadnarodni,

- podle diverzity programu(cilovych skupin),a to bud’ jako Sirokospektralni
programové zaméieni nebo specializované v podobé
zpravodajského,hudebniho,sportovniho,filmového aj.kanalu.

- podle vlastniku,financovani a zptsobu ziizeni na soukroma(komercni)
média,jejichz hlavnim cilem je vytvaret zisk a média vetejné sluzby,jejichz

poslanim je naplnovat vefejny zajem.

V posledni dobé¢ se jako dalsi typ médii v souvislosti s vyuzivanim pocitacovych

technologii objevuji nova média.Pivodné se tento pojem
pouzival pro teletex, videotext,videotelefon,pro videorekordéry a videokamery,pozdéji
proi CD,DVD,v soucasné dobé pro pocitacové hry,mobilni telefony,webové
sité,elektronickou postu,webové stranky ¢i digitalni televize.

Masovéa média maji vedle fady spoledenskych funkci® zvlasté v komunikaénim

subsystému politického systému takové funkce jako je informacni funkce,vychovna

funkce(podil na procesu politické socializace),platformy pro vetejnou diskuzi a

v neposledni fadé¢ ,hlidaciho psa“ (watchdog) demokracie.

" McQuail,cit.dilo,str.103
¥ Blize viz Kroupa J. a kol.,Medialni pravo,MU Brno 2009,str.11-12.



Komunikace v ramci tohoto subsystému ma fadu rozdilnych forem,pocinaje
politickymi a volebnimi kampanémi,pfes politickou propagandu az k politické
reklamé.

Informacni funkci predstavuje v soucasnych médiich takovy dilezity medidlni
zanr jakym je zpravodajstvi.

Prosttednictvim zpravodajstvi jsme informovani o mnoha udalostech
spolecenského zivota — politickych,ekonomickych, kulturnich,sportovnich.Politické
zpravodajstvi ndm prezentuje komunikaci mezi politickymi institucemi.Stejné jako
vSechny medialni produkty je vSak také konstrukci reality. Teorie masové
komunikace’ proto analyzuje faktory,které ptisobi na produkci zprav.

Poukazuje mj. na ,,gatekeeping* (hlidani brany),které spociva ve vyberu
udalosti,které se stanou zpravami ,,gatekeeperem‘(hlidacem,vratnym,dvetnikem).Jiz
v poloving Sedesatych let poukdzali ve své praci (The Structure of Foreign News)
J.Galtung a M.Holomboe-Rugeova) na 12 faktort(tzv.zpravodajskych hodnot),které

z udalosti mohou vytvofit zpravu.Za tyto faktory povazuji :

frekvenci(Casové rozpétikteré potiebuje udalost ke svému

rozvoji.Cim vice toto &asové rozpéti odpovida periodickému

zpusobu vychazeni médii,tim vétsi je pravdépodobnost,ze se stane
zpravou.)

- prah pozornosti(aby se udalost stala zpravou,musi piekonat jisty
prah pozornosti.Cim vyssi je intenzita udalosti(absolutni
intenzita),popf.cim vic udalost nabyva na intenzité,tim spis o ni bude
podana zprava.Ona intenzita se mize vztahovat k riznym aspektiim
dané udalosti,napt. k vyznamu ¢i negativité).

- jednoznaénost(cim jasnéjsi a jednoznacnéjsi je udalost,tim spis bude
ohodnocena jako vhodna pro zpravodajstvi).

- vyznam (¢im vice je udalost publiku pochopitelnd(z etnocentrického
¢1 kulturniho pohledu blizkd),nebo mtze-li mit ptimé disledky na
vlastni Zivot piijemce,tim spiSe se stane zpravou).

- souznéni(¢im vice udalosti spliuji o¢ekavani publika — protoZe jsou

spojeny s né¢im,co si publikum pieje,nebo co ocekavalo — tim

snadnéji se stanou zpravami).

? Viz McQuail D.,Uvod do teorie masové komunikace,Portal. Praha 1999 str.30-31.



prekvapeni(na druhou stranu — ¢im neocekévanéji,popt.vzacnéji se
udalost objevi,tim vetsi je pravdépodobnost,ze se stane
zpravou.Piekvapeni se vztahuje na udalosti v kulturni blizkosti ¢i na
Jjiz nastaveny horizont ocekavani).

kontinuita(pokud se udalost dostala jiz jednou ptes zpravodajsky
prah,informuje se o ni i nadale,i kdyz hodnota této zpravy je

v porovnani s hodnotami udalosti,které se jesté zpravami
nestaly,niZsi).

variace(je-li profil zprav ur€ovan prevazné urcitymi
udalostmi(napft.vnitini politikou),maji komplementarni udalosti(v
tomto pfipadé€ napf.zahranicni politika) vétsi Sanci stat se
zpravami,protoze se média snazi o vyvazené zobrazeni
mnohostranného svéta).

vztah K elitnim narodéim

vztah k elitnim osobam(udalosti,v nichZ figuruji mocné a vyrazné
narody a osobnosti,maji zvlast’ velkou zpravodajskou hodnotu,nebot’
maji vétSinou velky dosah.Elitni osoby ¢asto slouzi jako objekty pro
identifikaci.

personifikace(udalosti,které mohou byt podany jako dusledky
jednani konkrétnich identifikovatelnych osob maji vEétsi
zpravodajskou hodnotu nez abstraktni strukturni jevy.Osoby mohou
slouzit k identifikaci a usnadnuji
zpravodajstvi/fotografie,filmy,rozhovory/).

negativita(¢im je udalost negativngjsi,tim spise se stane zpravou). "

V soucasné dobé¢ jsou medialni instituce organizacemi se sloZitou strukturou

a hierarchizaci.Proto ,,gatekeeper* nemuize byt chapan jako jednotlivec,ale spiSe

jako

fada pracovnikli medialni organizace odpovédnych za vybér informaci.Podle

P.Shoemakerové mohou to byt ,,dvefnici* hrani¢ni(vstupni a vystupni),ktefi maji

moc ovliviiovat a usmériiovat,které informace do organizace ptichazeji a které ji

opoustéji viazené do produktu nabizeného spotiebitelim(publiku nebo dalsi

komunikacni organizaci), nebo ,,dveinici vnitini,kteti nejvice ovliviiuji



sdéleni,kter jsou jiz jednou vpusténa do organizace'' .

Déle medialni teorie poukazuje nato,ze zpravy piedstavuji specificky zplisob
vypravéni,resp.ze zpravy jsou svébytnym svétem piib&hti'>. A podobné jako i
jiné ptibehy jsou inspirovany myty.James Lule uvadi sedm mytt,s nimiz se

miizeme ve zpravodajstvi setkavat :

obét’(zpravami,které jsou pievypravénim tohoto mytu jsou ptibéhy o
nehodach,nestéstich,valecnych obétech,obétech teroristickych ttokl
apod.)

- obétni beranek(obétni beranek ztélesnuje vinu za zlo,Casto pomaha
napliovat jednu z roli mytti — tvarovat jednotlivce smérem
k prevladajicim idedlim spolecnosti. Tento archetyp dramatickou
formou vypravi o tom,co se stane tém,kteti porusi nebo ignoruji
spoleCenské konvence).

- hrdina(zpravy o hrdinech lidem pfipominaji,Ze mohou uspét a
dosahnout velikosti. Vypravéji také o tom,v jakych rolich lze
dosahnout vyjimecnosti.Jako hrdinové jsou prezentovany
celebrity,sportovci,kosmonauti i umélci,prezidenti a premiéii).

- dobra matka( myty o matce mohou variovat od téch o krkavci
matce po piibehy o Madoné jako ikoné panenské nevinnosti.Dobra
matka nabizi matetsky komfort a ochranu,reprezentuje vstiicnost a
jemnost.Zpravy Casto piinaseji ptibé¢hy o dobrych lidech,kteti se
staraji o druhé.N¢kdy jsou to politici,celebrity nebo dobrovolnici).

- podvodnik(mytus o podvodnikovi ¢asto zobrazuje krutou a hloupou
osobu.Zcasti ¢lovéka a z¢asti zvife,0sobu necitlivou a bez
reflexe.Zpravy Casto ptinaseji ptibehy o krutych lidech fizenych
témét animalnimi instinkty.Jde o ptib&hy o agresivnich
kriminélnicich,pteziravych zbohatlicich).

- jiny svét(lidé jsou pfitahovani jinymi svéty,které se lisi od jejich

socialni skupiny.Odlisny svét je ve zpravach nekdy predstavovan

jako rajska zahrada,jindy jako peklo na zemi.Ptib¢hy o jiném

zpiisobu zivota potvrzuji jiny zpUsob Ziti.

1% Citovano podle Kunczik M.,Zéklady masové komunikace,Karolinum,Praha 1995 str.120-121.
' Citovano podle Trampota T.,uvadéné dilo,str.45
2 Trampota T.,Zpravodajstvi,Portal,Praha 2006,str.62



- potopa(tento mytus prezentuje destrukci skupiny lidi mocnymi
silami.Potopa Casto ptichazi jako trest za sejiti ze spravné
cesty.Zpravy pravidelné pfindseji informace o nestéstich z celého
svéta,které pripominaji bezbrannost jednotlivce' .

Jak uvadi Trampota'®,na zpravodajstvi se miizeme divat nejen jako na vybér
udalosti nebo aktéri,ale také jako na vybér témat.Néktera témata jsou zpracovavana
médii Castéji a objevuji se v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu,zatimco jinym se
média vénuji minimalné nebo vibec.

Nastolovani témat(agenda setting) je proto také predmétem zkoumani medidlni
teorie,kterd dospéla k zavéru,Ze v procesu nastolovani agendy lze urcit tii hlavni
oblasti : agendu medialni,vetejnou a politickou.Vyzkumy ,,agenda setting*
se proto zabyvaly vztahy mezi témito agendami,popt.zkoumaly,kterd z téchto agend
nejvice ovlivituje ostatni. Ameri¢ti medialni teoretikové,Donald Shaw a Maxwell
McCombs,kteti se systematicky jako jedni z prvnich zacali problematice nastolovani
témat vénovat,dospéli k zaveéru,ze pro politickou arénu - vSechna témata a osoby,ke
kterym se poji nase znalost a urcity ndzor — snad vice nez pro jiné aspekty naSeho
domaciho prostiedi plati,ze je realitou z druhé ruky.Zvlasté v oblasti doméaci politiky
mame malo osobniho ¢i pfimého kontaktu.Ve vétsin€ piipadi zname jen ty aspekty
politiky,které jsou povazovany za zaznamenani vhodné pro pienos prostiednictvim
masovych médii."

Medialni teorie v souvislosti s nastolovanim agendy jesté upozoriuje za
ramovani(framing) a vypichnuti(priming),jako tzv.druhou troven nastolovani
agendy. Radmovani predstavuje vybér urcitych atributt,které jsou zdiraznény a
vypichnuti spoc¢iva ve zdiraznéni urcitych podrobnosti k udalosti ¢i zdlraznéni
vlastnosti aktéra'’,

Mozné vztahy mezi vefejnou a medidlni agendou prezentoval ¢esky tym
zpracovavajici projekt ,,Vefejna a medialni agenda : komparativni analyza tematizace
vefejné sféry* '’ v nasledujici pracovni typologii :

a) medialni pastyr ( vefejna agenda je ovlivnéna agendou

medidlni,opacny vztah neplati)

13 Citovano podle Trampota T.,uvadéné dilo,str.70-71.

14 Trampota,uvadéné dilo,str.str.113

' Citovano podle Trampota T.,uvadéné dilo,str.¢.117.

' Blize viz Trampota T.,uvadéné dilo,str.str.122-125.

"7 Viz Skodova M.,Necas V.(eds),Vefejna a medialni agenda : komparativni analyza tematizace vefejné



b)dialog(soucasn¢ se ovliviiuji obé agendy navzajem,vetejné minéni

reaguje na pocet  medidlnich vystupli,a ten je zase ovlivnén predchozi

podobou verejného minéni)

¢) intaktni(ani medialni ani vetejna agenda neovliviiuji sviij protéjsek)
d) vox populi(vefejna agenda ovlivituje medialni).

Jako dalsi vyznamny faktor,ktery ma vliv na zpravodajstvi medialni teorie uvadi

ekonomické vlivy,které jsou evidentni predevsim u soukromych(komerénich)

médii.Medidlni teoretik McManus rozliSuje sedm zakladnich ekonomickych vztaha,které

zpravodajstvi ovliviluji.Jednd se o vztahy mezi :

investory a matefskou spole¢nosti.Investofi ocekavaji financni
zisk.Protoze zpravy vytvareji obraz reality,mohou oc¢ekavat také vliv

nebo prestiz;

matefskou spolecnosti a médiem.Matetska spolecnost rozdéluje
finan¢ni prostiedky,ustavuje politiku média a vybird nejvyssi vedeni
spolecnosti.Miize rovnéz odvadét zisky média a prelévat je do méné
uspésnych spolecnosti korporace,nebo mohou slouzit k hrazeni
dluhti z fiizi ¢i expanze;

médiem a zpravodajskou redakci.Z perspektivy smény spolupracuji
informacni zdroje s reportéry,dokud véfi,Ze jejich myslenky ziskaji
zvyhodnujici pfistup k vefejnosti. Ten mohou zvazovat podle
vlastnosti a kvantity ptfedpokladaného publika,vlastnosti a rozsahu

obsahu a podle prestize média;

inzerenty a médiem.Inzerenti plati za pozornost publik,kterou jim
médium dorucuje na zakladé statistickych odhadii popisujicich
velikost,bohatstvi a v&k spotiebitelil.Cim je publikum v&tsi,&im je
bohatsi a ¢im vétsi je proporce vékové skupiny s nejvysS$im
spottebitelskym potencidlem,tim cennéjsi je inzertni prostor a jsou

vyssi ceny,které mize médium vyZadovat;

spotiebiteli zpravodajstvi a redakci zpravodajstvi.l tento vztah je

zaloZen na sméné.Pozornost pfijemce je sménéna za

sféry,Professional Publishing,Praha 2009,str.81,132.



informaci.Zpravodajskéd odd¢€leni usiluji o pozornost riznych

publik,jak z novinai'skych ucelt,tak kvili prodeji inzerenti;

- spottebiteli zprav a Sirokou vetejnosti.To jakym zptisobem jsou
informace ziskané ze zpravodajstvi vyuzitelné ve
spole¢nosti,ovlivituje,jak pfijemce vnima médium a zda se bude ke

. ’ r1: 1
zpravodajstvi média vracet '*.

Medialni teorie se proto také zabyva tim,jaky by mél byt vztah mezi médii a
spole¢nosti,a proto dospiva k formulaci pozadavki na jejich ¢innost. Tyto
pozadavky,které maji podobu norem se nevztahuji jen ke zpravodajstvi,ale maji charakter
tzv.normativnich teorii,které se obecné zabyvaji o¢ekdvanym chovani médii ve
spole¢nosti'’.

Pokud jde o zpravodajstvi,jsou tyto normativni pozadavky vyjadfovany na vice
urovnich :
a)jako predstavy kazdodennich ptijemcii zprav;
b)jako provozni kodexy medidlnich spolecnosti;
c¢)jako soucast medidlniho vzdélavani(medidlnich pracovniki i Siroké vetejnosti);
d)jako legislativni upravy a regulacni mechanismy spojené s fungovanim regulac¢nich
organt;

e)jako profesiondlni medialni kritika nebo profesné etické kodexy profesnich sdruzeni(u

nas napt.Syndikatu novinaitt CR) .

Nejvice zdluraziiovanymi pozadavky na zpravodajstvi jsou objektivita,vyvazenost a

nestrannost *'.

Objektivita ma podle podle Westerstahla a kol.dvé zakladni slozky,fakti¢nost a
nestrannost.Fakti¢nost se sklada z kritérii pravdivosti a relevance.Zatimco kritéria
pravdivosti postihuji faktickou,vécnou spravnost vypovédi,jeji presnost a také
uplnost,kritéria relevance vychdzeji z normativnich ocekéavani vztahujicich se ke
zpravodajstvi,z pozadavkl a potieb publika a ukazatelii redlného svéta,tj. zda ve zprave
jsou obsazeny opravdu vSechny informace a vSichni aktéfi,ktefi jsou pro udalost
relevantni,zda nic podstatného nechybi,nebo zda neni opomenut n&jaky relevantni aktér

udalosti.

'8 Citovano podle Trampota T.,uvadéné dilo,str.158.

' Blize viz napt.Jirdk J.,Kopplova B.,Masova média,Portal, Praha 2009, str.118-134.

* Trampota T.,uvadéné dilo,str.143

2! Viz také Jirak J .Kopplova B.,uvadéné dilo,str.310-314,McQuail D.,uvadéné dilo,str.172-175.



Nestrannost si pak spiSe v§ima toho,jak jsou informace zpracovany,zda
zpravodajstvi poskytuje rovny a nezkresleny pohled,zda maji moznost se k udélosti
vyjadrit vSichni relevantni aktéfi v obdobném rozsahu a zpracovani.Nestrannost dale
predstavuje kritéria vyvazZenosti a neutralni prezentace.Vyvazenost spociva v rovném
nebo proporénim piistupu aktérti do zprav a jejich rovnocenné predvadéni a
hodnoceni.Neutralni prezentace znamena nehodnotici zpracovani,vyhnuti se explicitnim i

implicitnim hodnoticim prvkam®.

Jak upozoriiuje Trampota® Zasty porugenim pozadavku objektivity je
predpojatost/stranéni(bias) zpravy.RozliSuje pfitom spolu s Mc Quailem ¢étyti zakladni
formy predpojatosti podle toho,zda jde o piedpojatost zamérnou ¢i nezamérnou a zda se

projevuje jako oteviend nebo latentni.

AngazZovanou podporou(partisanship) je zamérné a oteviené stranéni.Lze ji
identifikovat strukturou média — jeho formou,jako je editorial,komentéaiova
strana,placend inzerce nebo dopisy €tenaiii.V neékterych piipadech(napt. u stranického

tisku) celé médium podporuje jeden subjekt.

Skrytou formou zamérného stranéni je propagandti spatfuje Trampota
v ideologii.Jedna se o skrytou,ale neinten¢ni predpojatost,ktera je zakotvena ve
zpravodajskych textech,ale je t€zké ji odkryt,protoze miize byt odhalena jen podrobnou
interpretaci a argumentaci.NemtiZze byt odhalena béznou obsahovou analyzou a ¢asto

piebira formu vynechani nebo strukturovani prvkl v ramci textu.
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