Podnikatelska etika

Podnikatelska etika ( etika podnikani) zahrnuje moralni zasady a normy, ktere
usmernuji chovani ve svéte podnikani ( spravedlnost, poctivost, serioznost....)

Vznik — 70. léta 20.stol — USA
Bezprostiednim podmétem pro vinik — skanddly — nedostatecna ochrana
spotiebitele, poSkozovani Zivotniho prostiedi, dariové uniky ....

Zdjem jak na urovni teoretické tak praktické

V CR se zacala vyucovat PE na VS od roku 1992
r. 1994 zaloZena Spolecnost pro etiku v ekonomice.

Zakladni vychodiska podnikatelské etiky :
Vztah jednotlivce a spolecnosti, shoda nebo stiet jejich zdajmii je vychozim
hlediskem pii posuzovani mravnich konflikti.

Etika :
o FEtika jednotlivcii
e Podnikova etika
e [Etika organizaci a instituci

Obecnym vychodiskem — zdkladni lidska prava a svobody

VesSkera podnikatelska cCinnost je zaloZena zejména na 4 okruzgich lidskych
ray :
1. smluvni prava
2. prava na ocenéni
3. pozitivni prava
4. prava na diistojnost

Obecné Ize povaZovat za zdakladni vychodiska podnikatelské etiky 2 zdroje :
o podnikatelské prostiedi
o obecny ramec lidskych prav a svobod

Hlavni piidiny porusSovdani norem_etického chovani jednotlivci ve
vnitropodnikové sfére :

neznalost etickych norem nebo podceriovani jejich dileZitosti
silné situacni tlaky na neetické chovani jednotlivcii
nerozhodnost a nevykonnost piimych podiizenych

neetické chovani bezprostiednich spolupracovnikii na pracovisti

N»wbh~



5. ignorace nebo nereseni etickych prohieskit vedenim podniku ( tichy

souhlas)

6. enormni orientace jednotlivcit vyhradné na osobni prospéch

Autonomni etické rozhodovani se obecné vyznacuje 4 zakladnimi znaky :

e rozumem, schopnosti racionalizovat problém
o individualni hierarchii hodnot

o adekvatnimi informacemi

e svobodou bez donucovani a omezovani

Obecné zasady rozhodovacich procesu etického charakteru :

Vyvhodnotim :

kaZdé rozhodnuti ve vitahu k normdm a mraviim spolecnosti, ve které
Ziji

ve vitahu na vielidské mordlni standardy — sluSnost, Cestnost, ucta,
vlastnictvi

ve vztahu ke svému svédomi

precedentni test

test veiejnosti

Obecny model mordlniho rozhodnuti : ( metodologicky postup myslenkovych

krokii, ve kterych jsou i'eSeny tyto zasadni otdazky ):

Jaka jsou fakta ?

V éem tkvi eticky problém ?

Kdo jsou ucastnici dané situace ?

Jaké jsou moZnosti, alternativy reSeni ?

Jaké jsou mordlni dopady téchto alternativ ?
Jaké praktické ndtlaky a co situace obsahuje ?
Jak ma byt situace s konecnou platnosti FeSena ?
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Zasady podnikatelské etiky :

e Dobrovolné dodriovani zakonii
Zachovavani mlcenlivosti
Vyhybadni se stietu zdajmii
Prace s Fadnou péci

Jednani v dobré vire

Zvlastni odpovédnost



Druhy etickych problémii :
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vztahy viiéi spotiebitelitm

vztahy viiéi majitelim a investoriim
vztahy k zaméstnanciim

vztahy k obchodnim partneriim
vztahy viidi stdatu

vztahy viiéi konkurenci

vztahy viili spolecnosti

vztahy k Zivotnimu prostiedi



Eticky problem : Zivotni prostiredi

Ceskd mlynarska firma v Olomouci vyvinula specidalni proces drceni zrna. Chléb
vyrobeny z takto pripravené mouky je svétlejsi a ma kompaktnéjsi strukturu nez
pFi pouziti mouky mleté béznym zpiisobem.

Bohuzel, vyrobni proces je daleko prasnéjsi nez mize nainstalované zarizeni na
kontrolu emisi zvliadnout a udrzet je v povoleném limitu. Z financnich duvodu
v§ak firma nemuzZe nejméné 2 roky koupit a nainstalovat nové, vykonnéjsi
zarizeni na likvidaci emisi.

Pri delsim otdlenim se zavedenim nové technologie drceni zrna a tim nového
druhu mouky na trh hrozi, zZe jej obsadi konkurence.

Hlavni manazer navrhuje pouzit novou technologii dobé treti smeny, tj. od 22.
hodiny do 6. hodiny rano. Pri tomto reseni by mohl byt novy typ mouky okamZite
zaveden na trh a zvySené znecisténi ( emise) by nebylo diky tmé odhalitelné. Az
poptavka po nové mouce vyrazné vzroste a vznikne potieba zapojeni druhé
smeény, budou jiz k dispozici prostiedky na instalaci nového zarizeni na likvidaci
emisi.

Nameét k uvaze :

Pokud byste byli hlavnim manazerem, ztotoznili byste se s takovym reSenim ?

Uvedte vsechny ditvody vasich ,, pro a proti *“ snaZte se postihnout vSechny
mozné duisledky vaseho rozhodnuti.



Eticky problem : Zivotni pojistka ve prospéch zakaznika nebo firmy 2

Téma : Prodej Zivotnich pojistek
Osoby : Marek — zastupce velké pojistovaci spoleCnosti
Markovi potencialni klienti

Pojist’ovaci spolecnost, kterou Marek zastupuje

Nameéty k uvaham :

1. Lze nalézt takové ieSeni, které by neposkodilo ani jednu ze zainteresovanych
stran ?

2. Jak by situaci vnimali a komu by prisuzovali odpovédnost v piipadé Spatné
zkuSenosti s pojistkou Markovi klienti :

a) 7 vesnice, kde Marek Zije

b) z méstecka, kde Marek Zije

¢) z velkomésta, ve kterém Marek Zije

3. Jakymi moZnymi zpusoby by se dalo 7 pozice Marka dosahnout
piehodnoceni podminek pojistek u vedeni pojistovny a s jakymi riziky ?

4.BéZnou psychologii spotiebitele je, Ze vys$si cena vyrobku reprezentuje i jeho
vy$Si kvalitu.Jak je tomu u sluZeb ?

Jaké moZnosti ma zakaznik, nechce —li slepé podléhat reklamé a chce-li ziskat
objektivni pohled na véc ? Je vitbhec mozné, aby zdakaznik byl objektivni ?



