Komunikacni prostredi firmy

SLOVO SE UJME SPISE NEZ MYSLENKA
A TAKE
MA VICE VEREJNEHO ZAJMU.
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Je komunikacni siti umoznujici spolupraci ci
samostatnou existenci organizace

soucasti podnikové kultury

Vyznamnou konkurencni vyhodou



Proces, ktery charakterizovat jako :

"Kdo rika, co, jakym kanalem, ke komu, s jakym
ucinkem.,,

Kdo — co rika - komu — ¢im — s jakym umyslem —
- s Jakym ucinkem



podle poctu ucastniku a charakteru na:
Intrapersonalni
Interpersonalni

Masova



Podle uzitého komunikac¢éniho kanalu na:

Verbalni

Neverbalni

Komunikace ¢inem



Informovat (in-form= tvarovat uvnitr)
Vzajemneé se domluvit

Instruovat/ zjistovat (vede k lepsi orientaci
ve sveteé)

Pobavit

Presvédcit

Navazat kontakt, sdruzovat se
Exhibovat



existencialni (zaplnéni pociti bezesmyslnosti a
prazdnoty),

presilové (touha po sebeuplatnéni a snaha
vyniknout)

adaptacni (v ramci plnéni socialni role)



Vnitrni kontext
Momentalni psychicky a fyzicky stav (vnitrni vyladéni)
Minulé zkuSenosti
Védomé i nevédomé motivy

Vneéjsi kontext
Fyzikalni - ¢as, prostor

Kulturné-spolecenské - spole¢enské normy, kulturni
zvyklosti

Situacni - skupina, vzajemné postaveni tcastniki




Teorie komunikace podle Erica Berneho :

E. Berne, autor teorie transakcéni analyzy definuje tri
stavy ega, jenz vyrazne ovliviiuji interpersonalni
komunikaci:

rodic,
dospély
dité



V ramci svého modelu rustu definuje americka
psycholozka Virginie Satirova (1994) celkem c¢tyri
styly komunikace:

Vinicé
smirlivec
pocitac

rusic



Vyjadrovani pomoci slov, prostrednictvim jazyka
Verbalni komunikace muze byt :

A) prima x zprostredkovana
B) mluvena x psana

C) Ziva x reprodukovana



Je tvoreno 4 zakladnimi prvky :

lidmi
Jejich umysly

Komunikac¢nimi pravidly, s jejichZ pomoci dosahuji
svych tmyslu

Skutecné pouzivanou reci v dané situaci



Komunikacni styly

9,




Hlasitost verbalniho projevu
Vyska tonu reci

Rychlost verbalniho projevu
Objem reci

Plynulost reci, pomlky, frazovani
Barva hlasu, emoc¢ni naboj
Kvalita reci

Slovni vata

Chyby v reci



Neverbalni projevy v oblasti obliceje a hlavy
Pohyby rukou a pazi

Pohyby a pozice téla a nohou



Interni

Externi

nezvyklé prostredi
vyruSovani nékym tretim
hluk, vizualni rozptylovani



Obava z netdspéchu
Problémy osobniho razu, emocni stav
Rozdily mezi icastniky komunikace

Bariéry postoje viiéi komunikaé¢nimu partnerovi (
neucta, povySenectvi, odpor, nesympatie )

Skakani do reci, nenaslouchani,
Nepripravenost na komunikovani
Fyzické nepohodli
Nesoustredenost

stereotypizace



Nekolik komunikaénich kanalu:
Se zamestnanci
Komunikace tustredi — slozky
Velkoobchod —maloobchod
S veriteli — akcionari
S verejnosti
Se sdelovacimi prostredky
S odborniky, s experty
S postizenymi lidmi



Méla by splnovat :
zam-ci znaji podnikové cile
Podpora formalnich i neformalnich vztaha
Posilovani pozitivnich vztahi
Nadrizeni znaji pracovni kompetence jednotlivci
tymu
Kazdy zna své cile
Kazdy vi, co ma délat
Loajalita zam — ce, identifikace zam-ce s
podnikovymi cili



Rozhovor tvari v tvar

Skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse
Konference, vyro¢ni zprava, seminar
Vzdélavani

Podnikové ¢asopisy a noviny
Nasténky, reklama , PR

Dopisy, pisemné zpravy
Telefonovani

Faxy, emaily, telegramy, teletexy
Obézniky, predpisy

Podnikové obrady a tradice

Image podniku






