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Jak se jen jmenuje? ©



Par slov" k nonverbalni komunikaci

® Sila non-verbalni komunikace

® Nekolik prikladU — videa:

® https://www.youtube.com/watch?v=kfTnatOuvNI

® (3:30 —5:00, 5:05 — 7:15, 7:30-8:50)
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Probihajici rozhovor — co mit na pameéti

® S kym hovorim?
® jeto profesional v néjakém oboru
® rozumimi?
® posloucha me?

® ceho chce posluchac dosahnout?

® Ceho chci dosahnout?

® Neodbihat zbytecné od tématu

® Nevyvracet vse — nechat druhou stranu v omylu?

® Poslouchat, co druha strana sdeluje!

® Neskakat do reci / vnimat



Doporucena literatura

® CARNEGIE, Dale. Jak ziskavat pratele a pusobit na lidi.
® NAUMAN, F. Uméni konverzace
® PEASE, Allan. PEASE, Barbara. Re¢ téla



Modelova situace

® Dorazili jste na tfidni sraz spoluzaku ze stredni skoly. Spoluzacka, ktera méla
sraz zahajovat nedorazila.

® Na akci je cca 25 lidi. Vétsina byvaly spoluzaci, cast byvalych vyucuijicich.

® Bez pripravy jste vyzvani k tomu, abyste tridni sraz zahajili...



Necekany proslov

® Nekdy je doporucovana rovnice:

minulost — pritomnost — budoucnost

® nemluvit o sobé, mluvit o posluchacich



Nekolik obecnych zasad pro vyjednavani

® Vyjasnéte si ceho chcete dosahnout (kde jsou hranice)

® Zkuste pochopit, ceho chce druha strana dosahnout

zkuste najit to, v Cem se shodujete
predkladejte navrhy misto pozadavku
prilezitostné prenechat autorstvi vlastni myslenky

salamova" metoda

nechat druhou stranu, aby si ,udrzela tvar"



Doporucena literatura

® KHAN-PANNI, P. Mluvte k véci
®* NAUMAN, P. Umeéni diplomatického jednani



Otazky?

Dékuji za pozornost

JUDr. Johan Schweigl, Ph.D.

Johan.Schweigl@!law.muni.cz




