Soucasha praxe a
etika podnikani v
Ceske republice




NejCastejsi formy porusovani
etickych norem v podnikani

e Nedostate€na ochrana duvérnych informaci
e PredCasne , neopravnené zverejnovani

e Prodej informaci

e Protipravni ziskavani informaci



Faktory ovlivnujici PE :

+ pisemné prohlaseni zaméstnancu o dodrzovani
obchodniho tajemstvi

+ Uzce vymezeny okruh osob seznamenych s
duvérnymi informacemi

- fluktuace zaméstnancu
- korupce, korupcCni prostredi
- konkurence — Izive informace o
vyrobcich konkurence
- cenova politika



Profesionalni vzhled firmy
tvori
e Presne vymezeni Cinnosti firmy,okruhu
obchodnich partneru véetné zakazniku

e Design firmy, zakladem logo

e Jednotny postup pri vyrizovani
korespondence

e Chovani
e Mluva
e VVzhled zaméstnancu




Nejvétsi etické problémy v CR
v oblasti podnikani :

e Nedodrzovani plateb

e Nedodrzovani slibu a zavazku
e Nedodrzovani smiuv

e Nekorektnost informaci




Etika reklamy :

e , pravda v reklame ,
( uplna, ma slibovat to, co slibuje a ty maji
byt splneny ? )

e Prehanéni a neopravnéneé vychvalovani
ucinnosti vyrobku

e Zneuziti cilu spotrebitele ( vyrobky
poskozujici zdravi spotreb., zivotni prostredi,
pouziti nab. symbolu, pfisprostlost)



Organizace :

e CR — Rada pro reklamu — 1994
Zasady etické reklamni praxe
Arbitrazni komise

e Mezinarodni obchodni komora — Pariz

Mezinarodni kodex pravidel etiky v reklame
— 1986, 1937 — vypracovani pravidel etiky ve
vybranych druzich podnikani



Etika pracovnich nakupu
Dary

Prednostni zachazeni s nekterymi
dodavateli

Necestné jednani s jinymi dodavateli

Etika prodejni cinnosti — 1973 —
Mezinarodni obchodni komora — Mez.kodex
pravidel etiky v prodejni Cinnosti



Zakladni pravidla chovani
cloveka na pracovisti

e Spolupracujeme s lidmi, které jste si sam
nevybral

e Moznosti vyberu jsou vzdy omezeneée

e Kontakty s kolegy — pracovni skupina
formalne organizovana, zakladem systém
vztahu mezi lidmi zakotveny ve sluzebnich
instrukcich, neosobnost, hierarchie
nadrizenosti a podrizenosti, zavist, intriky,
nekolegialnost



Deset rad pro uspesne reseni
rozporu na pracovisti

1.

Na rozcCileneho, konfliktniho jedince reagujte
mirne a klidne

Nechte druhou stranu vypovedet jeho
problem, neskacte mu do reci.

Vhodné odvést klienta od mista, kde konflikt
vznikl( zabraneni divadla )

Dat najevo snahu o pochopeni druhé strany,
maximalni vstricnost



5. Pokud jen trochu mozné, vyhovét druhé strané

6. Operativni naprava

7. Redeni s nejvy3sim vedoucim pracovnikem
pritomnym na pracovisti

8. Nepfiznivy dojem vznikly z nedostatkl si nenechejte
pro sebe, naleznete reseni

9. Jde nam hlavne o napravu

10.Jednejte zdvorile a slusne



