CONTRATOS

B :1,__ - Observa este cuadro sobre los tipos de con- b &' Indica qué tipo de contrato civil seria el més
(. trato. Algunos tipos de contratos civiles son: adecuado en las siguientes situaciones. Antes de
el elegirlo discutelo con tu compariero:

A.Arrendamiento de fincas: contratos mediante
 los cuales se ceden temporalmente una o varias
fincas para su aprovechamiento agrario, pecuario
o forestal, a cambio de precio o renta.

Situacién 1: Un joven quiere comprar una primera vi-
vienda en las afueras de Madrid. No tiene dinero sufi-
ciente y debera acudir al banco para pedirlo.

Situacion 2: Una pareja de novios necesita amueblar la

-Compraventa de bienes muebles: uno de los vivienda que ha heredado del padre de la novia.

_ contratantes se obliga a entregar una cosa deter-
f-'minada y el otro a pagar por ella un precio cier- Situacion 3: Un agricultor quiere ampliar sus ca mpos
10, en dinero o signo que lo represente. En el pre- de cultivo, pero quiere probar cémo funcionara un

. sente contrato el objeto de la compraventa es un nuevo cultivo sin tener que comprar las tierras,
4 bien mueble. Situacién 4: Un matrimonio jubilado ya no quiere vivir
C. Garantia: aquellos que se celebran para garantizar mas en la ciudad donde tienen un piso muy centrico.
‘ el cumplimiento de una obligacién ya existente. Conocen a una pareja con un hijo que quiere mudar-
¢ D.Donacién: modelo del contrato gratuito de dona- se de la playa al centro de la ciudad.

 cién. Por la donacién una persona dispone gratuita-
mente de una cosa en favor de otra que la acepta.

Situacion 5: Un profesor quiere donar parte de su
biblioteca personal a la biblioteca municipal.

E.Permuta: intercambio de propiedades de igual o
diferente valor.

Préstamo: se obliga a devolver el dinero que le ha
sido prestado.

iﬂ a 3_ Lee el siguiente texto con informacion relevante
¢ respectoala garantia de una compraventa de bienes: §

PLAZOS

- -H p_l_azo comenzara a contar desde la fecha que figure en la factura, tique de compra o albaran de entrega.
consumidor tendra que tener en cuenta los siguientes plazos:

* GARANTIA LEGAL Acciones y coberturas a tener en cuenta

* puazos

2meses - Para informar al vendedor de la falta de conformidad.

~ 6meses - Se presume que la falta de conformidad ya existia cuando se entrego el bien.

i lano « Plazo minimo de garantia para los bienes de segunda mano.
< El vendedor y el consumidor podran pactar plazos de tiempo superiores.
 2anos « Desde la compra y hasta los dos afios el bien esta en garantia. A partir del sexto mes el consumidor

ki deberd demostrar que la falta de conformidad ya existia en el momento de la entrega del bien.

. Intenupcion - La reparacién y, en su caso, la sustitucion del bien suspenden el computo de plazos.

i delplazo - El periodo de suspension comenzaré en la fecha en la que el consumidor pone el bien a disposicidn
del vendedor y concluye con la entrega del bien reparado o sustituido,

GARANTIA COMERCIAL

Opcional - Por ser una garantia voluntaria, el plazo de tiempo sera el que el vendedor o fabricante quiera ofrecer.
i +Tendran obligacién de cumplir con los plazos y condiciones anunciadas en su publicidad o en el
documento de garantia.

fia_bla de plazos, por ser un resumen, no contempla todas las situaciones que pueden darse en la aplicacién de la Ley 23/2003 de 10 de julio,

Garantias en la Venta de Bienes de Consumo y que es la fuente a la que se debe de acudir para tener una informacion mas rigurosa y precisa.




= " Ahora completa las siguientes frases segun
la informacion que aporta el texto anterior:

1. Dos meses es el plazo minimo para comunicar al
gue vende la falta de :

2. Los bienes ya usados tienen una garantia minima
de .

3. Durante la reparacion del bien la garantia queda

4. Segun el texto, en la garantia opcional el tiempo de
duracion lo pone :

5. En la garantia voluntaria, el que vende debe cumplir
con lainformaciéon que aparece en o}
en

= &35 Imagina que eres vendedor de electrodomeés-
ticos y tu companero quiere comprar uno. A conti-
nuacion, tenéis la informacion correspondiente para
cada uno de los papeles. Representad el didlogo.

ALUMNO A: VENDEDOR

. Quiere vender una lavadora-secadora.

- Quiere vender una marca cara.

. Ofrece una garantia de 1 ano.

. Ofrece varios tipos de garantia (sequn el cua-
dro anterior).

. Ofrece la garantia opcional.

ALUMNO B: COMPRADOR

. Solo le interesa una secadora.

- No quiere marcas, quiere un precio barato.

. Reclama la garantia de 2 afos que dice la ley.
- No le convence ninguna.

. Parece convencido y, finalmente, la compra.

= A continuacion vas a leer un texto sobre al-
gunas formas actuales para financiar compras. Te
serd util buscar en el diccionario y anotar el signifi-
cado de las siguientes palabras:

Avalar
Fidelizar
Hipotecar
Reembolsar
Ser solvente
Tramitar

Vincular

T b1

T % vl
Hrestamos

Fa) alatn
2 ioolaiiiUud al WAl

Son aquellos préstamos con garantia personal (y, en
ocasiones, con otras garantias anadidas, como la de
algiin avalista) que los consumidores destinan a la ad-
quisicién, siempre que no sea para nuestra actividad
empresarial o profesional, de un producto o de un
servicio de precio elevado (por ejemplo, un coche,
muebles, un viaje, etc.).

El importe y el plazo por el que se conceden estos
préstamos suelen ser notablemente inferiores a los
de los hipotecarios. El interés, por el contrario, suele
ser mis elevado.

Si lo solicita, la entidad de crédito tiene obligacién
(para préstamos superiores a 150,25€) de efectuar
una oferta por escrito con todas las condiciones del
préstamo, oferta que es vinculante durante al menos
diez dias habiles.

Los costes de formalizacién de un préstamo al con-
sumo son normalmente menores que los de un prés-
tamo hipotecario, ya que no suele vincularse al pago
del mismo ningin inmueble. En el caso de obtener
un préstamo cuyo importe esté comprendido entre
150,25 y 18030,36€, tiene derecho a reembolsarlo
anticipadamente, de forma parcial o total, en cual-
quier momento de la vigencia del préstamo.

En tal caso, la comisién por amortizacién o por can-
celacién anticipada no puede superar el 1,5% del ca-
pital reembolsado anticipadamente cuando el présta-
mo sea a tipo variable y el 3% cuando sea a tipo fijo.

Las tarjetas de crédito sirven para comprar aplazan-
do o fraccionando los pagos, asi como para obtener
dinero en efectivo a crédito. Por su uso se suele co-
brar una cuota anual. Cuando se utilizan para dispo-
ner de efectivo o para fraccionar los pagos hay que
pagar unos intereses elevados. El limite del crédito
depende de la solvencia y antigiiedad de la relacion
del usuario con la entidad de crédito y suele ser ne-
gociable.

Las tarjetas de débito son cominmente utilizadas en
los cajeros automdticos para obtener dinero en efec-
tivo, con un limite diario, aunque también podemos
utilizarlas como medio de pago de productos o servi-
cios en numerosos establecimientos. A diferencia de
las tarjetas de crédito, su utilizacién solo es posible si
se dispone de efectivo en la cuenta a la que esté aso-
ciada la tarjeta, en la cual se descuenta inmediatamen-
te el importe de los pagos efectuados. Cada vez mds



entidades cobran una cuota anual por su utilizacién.
Las tarjetas de compra o tarjetas de cliente suelen
estar vinculadas a cadenas de establecimientos co-
“merciales. El importe de los bienes y servicios ad-
quiridos con ellas se carga en una cuenta bancaria
' del usuario en un plazo tnico prefijado, normal-
! mente mensual, con una financiacién a coste cero.
 Algunas sirven también para fraccionar los pagos,
por lo que suelen cobrar los correspondientes in-
tereses, elevados por lo general. No se suele cobrar
 cuota anual por su utilizacién.
 Las tarjetas monedero o monedero electrénico son
- de aparici6n reciente y su uso se extiende progresi-
vamente. Su funcién es sustituir al dinero en efec-
“tivo en los pagos cotidianos de pequefio importe.
 Consisten en una tarjeta (que puede ser a la vez otro
tipo de tarjeta, por ejemplo, una tarjeta de débito) a
la que se incorpora un microchip. El microchip, que
se recarga en un cajero automatico, registra la can-
tidad de dinero que se descarga en los sucesivos pa-
gos efectuados en los lugares que dispongan del ter-
' minal adecuado.
‘Las wrjetas de fidelizacién, conocidas popular-
‘mente como tarjetas de puntos, no suelen ser-
r como medio de pago, sino que son un medio
' que usan las empresas asociadas a ellas para captar
" nuevos clientes y para aumentar el consumo de los
_que ya lo son. Por cada compra u operacién que se
‘efectiia en una empresa asociada, se dan una serie
 de puntos, que se acumulan y sirven para acceder
" a determinados bienes o servicios: entradas a es-
pecticulos, alojamientos gratuitos, descuentos en
-viajes, etc.

Rec‘a’n ciones

‘En el caso de problemas con una entidad de cré-
dito, debemos presentar por escrito la reclamacién
ante el Defensor del Cliente u 6rgano equivalen-
te de la entidad. Si la entidad de crédito no tiene
la figura del Defensor del Cliente o si, teniéndola,

- no admite reclamacién a tramite, no la resuelve sa-

tisfactoriamente o transcurren dos meses sin reso-

 lucién, el siguiente paso es interponer la reclama-

' ci6n por escrito ante el Servicio de Reclamaciones
: de'l' Banco de Espafia. Con esta reclamacién debe-
- mos aportar todas las pruebas documentales dispo-
nibles, asi como la reclamacién presentada ante el
Defensor del Cliente y su resultado.

. R .
b " Contesta ahora si son verdaderas o falsas las

tes afirmaciones sobre el texto:

siguien-

1.En los préstamos al consumo el interés suele |
ser menos elevado que en |os hipotecarios.

I

.El tiempo de pago de los préstamos al consu-
mo es menor que el de los hipotecarios.

.Si la cantidad del préstamo es inferior a
18030,36 €, se puede devolver anticipada- |
mente. .

(V8]

o

. Las tarjetas de crédito ofrecen dinero a inte-
rés s muy bajo.

.Las tarjetas de débito solo se pueden utilizar |
en cajeros automaticos.

U’]

o

Con las tarjetas de compra se puede fraccio-
|
nar el pago. .

7.Con las tarjetas monedero se puede disponer
de dinero sin limite.

_"Lm

8. Las tarjetas de puntos aumentan el consumo. |

.-

Las reclamaciones se deben hacer por teléfono. |

D

_Si el banco no atiende nuestra reclamacion,
debemos denunciarlo ante el juzgado.

(8]




£V En el siguiente texto vas a encontrar algunos consejos para
evitar problemas con este tipo de préstamos. Rellena los huecos
con el verbo en la forma méas adecuada.

servir  entender  firmar

haber

guardar  solicitar  actuar

Consejos para evitar y solucionar problemas
en los contratos de préstamos

Conviene analizar con detalle la pu-
blicidad de las entidades financie-
ras, Con sus pros y contras, y no
solo  fijagndonos en aquello que
1 . de reclamo publicitario. Una
adecuada informacion previa evita mu-
chos problemas futuros. Hay que pedir
siempre aclaracién sobre todo lo que no
se 2 .No3 _ nadaan-
tes de haberlo comprendido todo.

Es aconsejable informarse y comparar
un mismo producto financiero en va-
rias entidades. No hay que olvidar que
es mas adecuado comparar la TAE (Tasa
Anual Equivalente) que el interés no-
minal. En todo caso, debe informar-
se sobre las comisiones y gastos que

de crédito y de valores deben tener a
nuestra disposicion diversas informa-
ciones. Es el caso del tablén de anun-
cios, con informaciones detalladas so-
bre las condiciones de sus operaciones
y del folleto de tarifas de comisiones,
condiciones y gastos repercutibles, que
incluye las reglas de valoracién v liqui-
dacion aplicables. Asimismo, estan obli-
gadas a entregarnos el documento
contractual en determinadas operacio-
nes y, en todo caso, siempre que lo pi-
damos. 5 siempre copia de
dichos contratos y también recibos y
documentos, en especial cuando este-
mos pagando un préstamo. No pueden
cobrarnos comisiones o gastos por ser-

4 ) que abonar. Las entidades

VICios que no & _ en firme,

En caso de pérdida o robo de una tar-
jeta de crédito, de débito o de com-
pra, debe notificarlo inmediatamente a
la entidad correspondiente para evitar
su utilizacién indebida por otra perso-
na. La responsabilidad del titular de una
tarjeta por pérdida o robo de la misma
esta limitada a unos 150,25€, por una
recomendacién (no vinculante, por
tanto) de la Comision Europea, siempre
quese’7 .. _ .. diligentemente.

Recursos, fuentes: De ley: Manual de espafiol juridico, C.Cabré Marro, M.A. Mora Sdnchez, SGEL, Madrid 2012



