1.1.  SITUACNI CHARAKTER

Kdyz sledujeme chovani néjaké osoby, mame sklon toto chovani nejdiive vysvétlovat na
zaklad¢é charakteru této osoby, teprve potom, pokud vibec nékdy, za¢indme korigovat své
vysvétleni s ohledem na situacni proménné, které se na formovani onoho chovani podilely.
Socialni psychologové v mnoha empirickych studiich ukazali, jak 1lidé chybné ptipisuji lidské
chovani spiSe charakterovym rysim nez relevantni situaci. Asi nejslavnéjsi z nich jsou
experimenty, které v roce 1961 uskute¢nil Stanley Milgram.! Vystupovali v nich dobrovolnici
za relativné malou odmeénu, ktefi byli ochotni provadét bolestivé az destruktivni zakroky jinym
osobam. Milgrama zajimalo, jak daleko zajdou pfi plnéni instrukci vedouciho experimentu, nez
odmitnou dalsi ptisobeni bolesti druhému ¢lovéku. Rozpacité sledoval, Ze dobrovolnici délaji
svou praci, ktera je zcela neslucitelnd se zdkladnimi standardy moralky, které sami uznavaji,
pricemz jen velmi malo z nich v sob¢ naslo silu k né¢jakému odporu.

Vedouci experimentu ve svém laboratornim obleku s nezucastnénym vystupovanim a celkovou
kontrolou nad svym experimentem na dobrovolniky pusobil jako formalni autorita. Stroze jim
vysvétlil, Ze experiment je zaméfen na zkoumdni vlivu trestani na u€eni, a Ze budou vystupovat
v jedné ze dvou roli, a to ucitele nebo zdka. Dobrovolnici pfitom netusili, Ze na né¢ muze
ptipadnout pouze role ucitele, protoze role zdka byla vyhrazena pro ¢lovéka, ktery je tajny
spolupracovnik projektu. Ukol Z4ka bylo naudit se piedlozeny seznam dvojic slov a ugitel mél
na zadkovy chyby odpovidat elektrickymi Soky. Po kazdé exekuci tohoto trestu vedouci
experimentu ucitele vyzval, aby zesilil elektrické napéti. Pfitom cely projekt byl tak
zinscenovan, aby dobrovolnik véfil, Ze opravdu ptsobi Zdkovi bolest. Ten ve skute¢nosti nebyl
na generator napojen. Nicméné byl vytrénovan, aby reagoval zptisobem, ktery dobie odpovida
elektrickym Sokiim, vcetné bolestného kiiku. Vysledek byl ptimo désivy, 26 ze 40
dobrovolnikti se v souladu s instrukcemi dopracovalo az na nejvy$§i moznou hodnotu 450
Voltu, o které byli informovani, ze je smrtelna. Kdyz byl projekt ex ante piedlozen studentim
k posouzeni, odhadovali, Ze k této hodnoté dospéje jeden ze sta dobrovolnikd. Profesionalni
psychiatii dokonce ptedpovidali, Ze pouze jeden z tisice, totiz sadista, je toho schopen. Tyto
chybné predikce nas poucily o tom, jak my lidé sami sob¢ dost dobfe nerozumime, protoZe pry
podceiiujeme zasadni vyznam situace na nase chovani:

,,Jak Milgramovy experimenty s piesvéd¢ivou silou dokazuji, jsou to naSe situace, mnohem
vice nez my a ¢asto mnohem vice nez naSe dispozice, co nami hybe. Ve své podstaté nejsme
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racionalni aktéfi, ale "situacni charaktery".

Dobrovolnici byli ndhodné vybrani muzi a Zeny, neni zadny divod si myslet, Ze se jednalo o
sadisty. Priib&h experimentu se jim vibec nelibil a pocitovali velkou tlevu, kdyZ byli posléze
informovani, Ze zak ve skute¢nosti zadné Soky nepodstoupil. Jejich chovani nelze vysvétlit na
zaklade¢ jejich charakteru, ale spiSe na zaklad€ navozené zvlastni situace, kterd jimi hybala jako
neviditelnd ruka. Clovék, ktery je v b&Zném kazdodennim Zivoté citlivy a ohleduplny
k ostatnim, dokaze dé€lat neuveéfitelné ohavné véci, kdyz se podrobi formalni autorité a
nekriticky akceptuje jeji definici situace. I kdyz odmitneme zavér, Ze vSichni jsme potencionalni
"esesaci", presto je dobré si uvédomovat, Ze my-lidé se b&zné zapojujeme do
institucionalizovanych procestu navozujicich situace, které mohou mit a také mivaji zmensujici
moralni optiku. A to takovym zplisobem, Ze i ztoho nejvétSiho zla dokéze ud¢lat
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piehlédnutelnou drobnost, pficemz mame sklon se tlaku téchto situaci bez vétSiho odporu
podrobovat. Institucionélni role, formalni autority, uniformy a standardizované procedury nas
prosté umi moralné odzbrojit, a to s prekvapivou ucinnosti. Jsou to davno objevené a masivné
pouzivané metody jak efektivné instrumentalizovat chovani ¢lovéka. Milgram své experimenty
zahajil v Cervenci 1961. Bylo to tfi mésice poté, co byl v Jeruzalému zahajen trestniho proces
s valeénym zlo¢incem Adolfem Eichmannem.® Jeho projekt mél odpovédét na otazku: ‘Jaky
moralni charakter museli mit lidé, ktefi se podileli na nééem tak hrozném jako je holokaust?’
Milgramtiv zavér byl, ze za urcitych okolnosti jsou normdlni lidé slep¢ ochotni poslouchat
piikazy, které jsou v piikrém rozporu s jejich moralnim svédomim.

,»Ackoli Milgram uznal, ze existuji ,,enormni rozdily v okolnosti a rozsahu* mezi poslusnosti
V jeho laboratofi a v nacistickém Némecku, argumentoval, ze ,,0bé udalosti ve svém centru
zt€lesnuji spole¢ny psychologicky proces®. VEfil, Ze jeho experimenty se vztahuji na vSechny
hiearchické vztahy, ve kterych se lidé stavaji aktéfi legitimni autority, které ochotné
odevzdavaji odpovédnost za své jedndni. Kdyz tak ucinili, jejich jedndni uz neni vedeni jejich
vlastnim svédomim, ale pouze tim, jestli adekvatné splnili pfani oné autority.**

Socialni psycholog Martin Safer ukazal svym studentim Milgramlv film znazorfujici
plan kontrolniho experimentu, ve kterém ale méla byt sila elektrického Soku Cisté na volbé
dobrovolnika. V kontrolni modifikaci tedy chyb¢l klicovy faktor plivodniho experimentu, totiz
autoritativni instrukce vedouciho experimentu k postupnému zvySovani napéti. Studenti
vysledek kontrolniho experimentu hrubé nadhodnotili, protoze ignorovali skutecnost, Ze tady
chybi to podstatné z originalniho experimentu. Ukazalo se, Ze studenti myln¢ interpretovali
puvodni Milgramtv experiment na zaklad¢ stabilnich dispozic, a nikoli na zékladé situaéniho
kontextu. A to presto, ze vyznam situace jim uz mél byt ziejmy. ,,Radéji pokracovali
V interpretaci chovani v pojmech tdajnych dispozic, nez aby rozpoznali rozhodujici roli, kterou
Milgramova konkrétni situace hrala v produkci jeho znepokojujiciho ditkazu.*® Zd4 se, Ze zvyk
vysvétlovat lidské chovani spiSe v pojmech dispozic nez relevantnich situa¢nich kontextu, je
V nas zakotenén tak hluboce, Ze mame velky problém se ho zbavit navzdory presvédcivé
evidenci ve prospéch situacnich kontextt.

Formalni autorita se velmi siln¢ uplatiiuje ve Skolach bojovych uméni. Neékteti mistii se
prezentuji tak, Ze ovladaji vnitini energii (tzv. ¢chi), diky které dokazi nadlidské vykony.
Alespon v nékterych piipadech lze jejich tdajnou spiritudlni silu vysvétlit praveé vlivem jejich
formalni autority. Tak tfeba japonsky mistr Yanagiryuken piedvadél na exhibicich neuvétitelné
kousky. Jeden z nich spocival v tom, Ze jemnymi pohyby rukou ovladal zaka, ktery od né;j stal
minimalné dva metry daleko. Zakovo télo se $kubalo jakoby do ng&j pustili elektfinu. Jeho vira
v mistrovu moc byla tak silnd, ze se z ného stala loutkana dalkové ovladani. Mistr
Yanagiryuken by nebyl pro své zdky tak presvédCivy, kdyby ve své mystické schopnosti
neuveril 1 on sam. Ale prave to se mu stalo osudnym. Aby svym zakiim demonstroval svoji
neporazitelnost, souhlasil se soubojem s ¢lovékem, ktery nepatii do jeho Skoly. Jenomze, tento

3 11. kvétna 1960 izraelsti agenti z Buenos Aires do Izraele unesli byvalého nacistického tfednika Eichmanna,
ktery za valky organizoval holokaust. V prosinci 1961 byl odsouzen k trestu smrti, ktery byl vykonan 31. kvétna
1961. Bylo to tfi dny poté, co Milgram dokoncil své experimenty o poslusnosti. Hannah Arendtové o Eichmannovi
napsala: ,,Navzdory veSkerému usili obzaloby, kazdy mohl vidét, ze tento muz nebyl "monstrum", ale bylo tézké
ho nepodezirat, Ze byl klaun. Ani nejnapadné&jsi projevy jeho klaunovstvi nebyly skoro viibec zaznamenany, a to
proto, ze by to bylo pro cely proces fatalni, a protoze by to bylo tézko slucitelné s tim, jaké utrpeni on a jemu
podobni zptsobili miliénim lidi.“ Arrendt H., Eichmann in Jerusalem, New York 1964, str. 54.

4 Blass T., The Man Who Shocked the World, New York 2009, str. 269.

5> Ross L., Nisbett R., The Person and the Situation, Philadelphia 1991, str. 132.



cizi ¢lovek (primémy zapasnik mma)® ziejmé névétil v mistrovu mystickou silu a prekvapivé
snadno ho porazil. Mistr Yanagiryuken nejenze neukazal nadlidské bojové schopnosti, ale svym
komickym "vykonem" pod urovni zacateCnika se navic vefejné ztrapnil. Formalnost ma
v asijskych skolach bojovych uméni, zejména v japonskych, velky vyznam. Rituély, uklony,
formalni obleceni (kimona), hodnosti (pasky), formalni osloveni, limitovand komunikace,
drezira i zfejm¢ nefunk¢nich technik, diraz na disciplinu a tradici atd., vytvaii viru v mystickou
silu mistra, ktera pak v takovych institucionalnich kontextech opravdu funguje.

Psycholog Philip Zimbardo v roce 1971 realizoval slavny stanfordsky vézensky experiment,
ktery poskytuje dal§i vyznamnou evidenci, Ze lidské jednani je vic zavislé na situacnich
kontextech nez na (stabilnim) charakteru aktéra. Ukazuje totiz, ze i Clovek, ktery se za
normalnich okolnosti chova zcela mirumilovné a pratelsky, dokaze za zvlastnich okolnosti délat
nesmirn¢ kruté véci. Zimbardo ve skupin€é 24 normalnich studenti ndhodné rozdé¢lil role
dozorct a vézil. Bylo to pro Ucely experimentu, ktery mél simulovat vézeniské prostredi.
Otazka byla: Co se stane, kdyZ date dobré lidi na Spatné misto? Dulezité byly rekvizity jako
napf. uniformy, cerné bryle, které vyloucily o¢ni kontakt, apod. Béhem nékolika dni "dozorci"
zacali byt k "vé€znim" extrémné agresivni, n¢kteti az sadisticti. Mimo jiné brali "véziiim"
matrace, takze museli spat na holém betonu, branili jim ve vykonu hygienickych potieb,
ponizovali je, napf. na nich simulovali homosexudlni sex. Experiment mél trvat dva tydny, ale
uz po Sesti dnech Zimbardo usoudil, Ze studenti se pfilis vzili do svych roli a ukon¢il ho. VétSina
"dozorcit" byla zklamana, Ze experiment skoncil pfedcasné. Existuji napadné podobnosti mezi
vysledky stanfordského experimentu a mucenim irdckych véziii v Abu Graibu americkymi
vojenskymi dozorci, které bylo odhaleno v roce 2004. Zimbardo o svém experimentu napsal
knihu The Lucifer Effect, ale az o 35 let pozdé&ji, coz komentuje slovy:

,Kdybych tuto knihu napsal kratce po ukonceni stanfordského vézenského experimentu,
uspokojil bych se jenom s detailnim popisem toho, jak jsou v mnoha kontextech situa¢ni sily
pii formovani naseho chovani mocnéjsi, nez si obvykle myslime nebo piipoustime. Ale
nezachytil bych velky obraz toho, jak velkou moc udélat z dobra zlo ma Systém, tedy
komplexni a mocné sily, které tvofi Situaci. Socidlni psychologie poskytuje velké mnozZstvi
evidence, ktera podporuje koncepci, ze v daném kontextu trumfuje situacni sila nad silou
individualni.«’

Deskripce a hodnoceni lidi na zéklad¢ jejich udajnych ctnosti a nefesti mohou byt zavadéjici.
Zatimco posuzujeme sami sebe a ostatni jako state¢né, zbabélé, skromné, zlomysIné, opatrné,
bezohledné, soucitné, a tak dale, ukazuje se, ze lidské osobnosti jsou daleko vice roztfisténé a
kontextualng proménlivé, nez tyto pojmy naznacuji.> Mame sklon automaticky vysvétlovat
chovani jednotlivci na zdkladé¢ jejich udajnych osobnostnich rysi, pfi¢emz neopravnéné
podcetiujeme, piipadné zcela piehlizime, vliv relevantnich situa¢nich faktort.®

,Existuje prekvapivé malo konzistence v lidské ptatelskosti, poctivosti nebo jakémkoli jiném
0sobnostnim rysu od jedné situace k jiné, ... Casto selhavame v porozuméni tomuto faktu a
mame tendenci predpokladat, Ze lidské chovani je mnohem vice konzistentni a ptedvidatelné,
nez jaké ve skutecnosti je. Vysledek je pak takovy, ze pti pozorovani lidského chovani ptili§
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snadno ud€lame skok k zavéru 0 jejich udajné osobnosti a az ptili§ daveéirujeme své schopnosti
predvidat jejich chovani za jinych okolnosti.*°

Nemame zadnou empirickou evidenci pro piesvédceni, ze lidé se 1isi ve svém charakteru, zato
mame velké mnozstvi evidence, ze rozdily v chovani jednotlivcl jsou vyrazné ovlivnény
rozdily v kontextech, v jakych se obvykle pohybuji. Gilbert Harman upozoriuje, ze je velmi
tézké provést studie, které by mohly ukazat, zda se lidé 1isi v charakterovych rysech. K tomu
dodava, ze téch nekolik malo, které byly realizovany, tuto mysSlenku nepotvrzuji. Podle
Harmana musime konstatovat ze, navzdory zdanim, neni zaddna empiricka podpora pro existenci
charakterovych rysti.!* John Doris pfipousti, Ze lidé vétsinou jednaji zpiisobem, ktery nas
nepiekvapuje. K tomu ale dodava, Ze 1lidé jednaji obvyklym zptisobem za obvyklych okolnosti.
Minulé chovani je dobry faktor pro predikci stejného chovéni za stejnych okolnosti. Takova
kontextualni pfedvidatelnost ale neni postacujici k pfipisovani povahovych rysi. Pokud je
chovani silné¢ zavislé na kontextu, pak bychom ho méli vysvétlovat spiSe odkazem na tyto
kontexty nez odkazem na tidajny charakter aktéra.'?> Doris mé za to, Ze nase moralka, ktera
vychazi z rozliovani lidi na osoby s obecné dobrym charakterem (Toto je ale dobry ¢lovek.) a
osoby s obecné $patnym charakterem (Toto je ale $patny ¢lovék.), vyzaduje revizi.'® Jina véc
ovSem je, jestli je takova revize realistickd. Situacionismus se vymezuje vuci globalismu.
Situacionisté jako Doris nepopiraji, Ze lidé maji néco jako moralni charakter, oni popiraji, Ze
lidé maji globalni (akontextualni) moralni charakter. Tvrdi, Ze lidé maji situacni (kontextualné
citlivy) charakter. Tim se vymezuji vici aristotelovské tradici v mordlni psychologii zalozené
na globalismu.

Pti¢iny chovani jSou pfi vysvétlovani udajnym osobnim charakterem aktéra vice zateminovany
nez objasiiovany. Srovnani jednotlivcl podle jejich povahovych rysti je problematické uz proto,
ze takova srovnani nebyvaji, a snad ani nemohou byt, ceteris paribus. Bézny styl uvazovani o
globalnim charakteru je Skodlivy minimalné v tom, ze piimocare hodnoti ¢lovéka jako
takového, aniz by pfitom adekvatné zohlednoval okolnosti jeho Zivota. Charakter casto
pouzivame jako alibi své vlastni neznalosti nebo ignorance. Je mnohem pohodIngjsi odsoudit
Clovéka na zdklad¢ jeho udajné Spatného charakteru nez se diisledné snazit o porozumeéni
skute¢nym pfi¢indm jeho chovéni, ptipadné o ndkladné korekce socidlnich nebo ekonomickych
defekti prostiedi, do kterého je jeho Zivot ponofen. Zobectujici klasifikace osob na laskavé a
zlomyslné, poctivé a nepoctivé, statecné a zbabelé, se snad dobie hodi do pohédek pro déti a
televiznich seriald, v realném zivoté ale prozrazuje stereotypy, tribalismus, povrchnost a
moralni byrokracii. Fakt ale je, Ze hodnoceni druhych na zéklad¢ jejich charakteru vnimame
jako natolik samoziejmé a jakoby "ptirozené", Ze je velmi t€zké, ne-li nemozné, se takové praxe
zbavit. Jakkoli dobfe si miizeme v ramci teoretickych uvah zdvodnit a tisickrat zopakovat, Ze
tento zplisob mysleni je neopravnény, ptesto ho budeme ve svém zivoté dal pouzivat. Vyhodite
ho dvefmi a vrati se oknem. Jestlize je nase béZné chapani charakterovych rysi jen iluze, pak
je to iluze neobycejné hluboce zakofenéna a dokonale rezistentni proti jakymkoli "lékim"
Z laboratote Racionalita.
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