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1. Ob¢€ansky poradce je nezavisly:

» pfi poskytovani poradenstvi sleduje legitimni z4jem klienta a nenechava se
ovlivnit vnéjSimi vlivy nebo zajmy tfetich osob,

* pokud je jeho nezavislost ohrozena, klienta na to upozorni a nabidne mu
moznost pokracovat v konzultaci u jiného poradce €i v jiné poradné.

2. Obéansky poradce je nestranny,

» pfi poskytovani poradenstvi postupuje bez ohledu na rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a nabozenstvi, politické ¢i jiné smysSleni, narodni nebo socialni plvod, pFisluSnost
k narodnostni nebo etnické mensiné, majetek, rod ¢i jinou okolnost, ktera je
obecné vnimana jako nepfipustné diskriminace,

» nenechava se ovlivnit svymi pfedsudky, postoji i pocity,

* pokud je jeho nestrannost ohroZzena, klienta na to upozorni a nabidne mu
moznost pokracovat v konzultaci u jiného poradce €i v jiné poradné.

Obé&ansky poradce je diskrétni,

» zachovava milcéenlivost o vSech skuteénostech, které se dozvi vramci i
v souvislosti s poskytovanim poradenstvi,

» ml€enlivosti porusi pouze na zakladé vyslovného souhlasu klienta, ¢i v situaci, kdy
prolomeni micenlivosti uklada obecné zavazny pravni predpis, na tuto moznost
klienty pfedem upozorriuje.

Obé&ansky poradce nevyZaduje Uplatu  &i prosp éch,

» vyslovné ani mi¢ky nevyzaduje a ani neo¢ekava od klientl za poskytnutou sluzbu
Zzadny dar ¢i jiny prospéch, pfipadny dar ¢i prospéch smi pfijmout jen jménem a ve
prospéch poradny.

Obé&ansky poradce respektuje klienty,

» uvédomuije si, Ze u€elem poradenstvi je spinit zakazku klienta a nikoliv ocekavani
poradce a proto respektuje pravo klienta na vlastni prani, potfeby, nazory, postoje
a rozhodnuti,

* respektuje lidskou distojnost klienta a poskytuje sluzbu zpusobem, ktery odpovida
klientovym schopnostem a moznostem.

Obéansky poradce usiluje o sv  Gj odborny r Gst,
» uvédomuije si, Ze klienti spoléhaji na odbornou uroven sluzby a proto
samostudiem, U€asti na akreditovanych i neakreditovanych kurzech i dalSimi
vhodnymi formami neustale prohlubuje a rozSifuje své odborné znalosti.

Obé&ansky poradce dba o to, aby neposkodil klienta,

» poradce si uvédomuje limity svych moznosti a schopnosti, navzdory pfipadnym
oCekavanim klienta neposkytne sluzbu, ktera by Sla nad jejich rdmec.



