MODUL 1A
CILE

OBCANSKEHO
PORADENSTVI

Z.akladni Skolici material Asociace obCanskych poraden

x

OBCANSKA
o
* X %
* * o
* * 0
* >
* 5 K w]
. . Z
Projekt Program rozvoje a Skoleni poradct >

je financovan programem EU PHARE.

Brezen 2002



CILE OBCANSKEHO PORADENSTVI

V tomto seSité, ktery je prvni ¢asti Modulu 1, Vam budeme chtit
objasnit zakladni cile ob¢anského poradenstvi tak, abyste je dokézali:

o vysvétlit a propagovat,

o uplatnit pfi své praci v poradné.

VétSinu prace s timto materialem muzete délat i mimo poradnu. Ty tkoly, které jsou vazané
na praci v poradné, budou v textu jasné vyznacené timto symbolem - el oradis

Kdo vas bude vést a pomahat vam

Podle mozZnosti jednotlivych poraden bude pro zacvik novych poradcii urcen jeden zkuSeny
poradce (vedouci vycviku), na kterého se budete moci obratit o radu a pomoc. Zapisujte si pfi
¢teni tohoto modulu své dotazy nebo pozndmky do osobniho seSitu poradce (déle jen OSP).

Uvédomujeme si, ze zkuSenosti, dovednosti a schopnosti novych poradct jsou velmi riizné.
Se svymi dotazy se obrat’te na vedouciho vycviku.

Diskuse, které nyni zapocnete, budou pokracovat v prib&hu celého vaseho zaSkolovani 1 poté.
To proto, Ze se jednd o zékladni hodnoty, kterymi se prace v poradné fidi. VyuZijte proto
kazdou ptileZitost promluvit si s vedoucim vycviku.

Jaké je postaveni a vyznam MODULU 1 v sadé Skolicich materiali pro
poradce

Tento modul si prostudujte jako prvni. Je mozné soucasné¢ probirat 1 Modul A a B, ale ostatni
Moduly by mély nasledovat aZ po zvladnuti Modulu 1.

Cely Modul 1 je tfeba podrobné prostudovat pied pobytovym Skolenim.

Jak tento seSit pouzivat

V tomto sesité jsou:

. texty k precteni
. cviceni (doporucuje se pisemné vypracovani)
. ukoly (doporucuje se ustni)

Nesnazte se zvladnout cely seSit najednou. Doporucujeme, abyste vénovali uréity ¢as na
promysleni a zaziti kazdé ¢asti, a teprve potom pokracujte dal.

Jak dlouho vam to bude trvat

Je dobré si uvédomit, Ze na zvladnuti prvni ¢asti Modulu 1 budete pottebovat, kromé Casu
straveného v poradné, jesté asi 2,5 az 3 hodiny ¢asu na samostudium. Casova naroc¢nost je ale
samoziejme véc velmi individualni.
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Lid¢, kteti ptichdzeji do poradny, jsou stejni jako jsme my. Stejné tak jako se my muizeme
v uréitém obdobi svého zivota dostat do situace, kterd ndm mnozstvim svych problému
piipadd nefesitelnou, tak i nasi klienti maji problémy, které musi feSit a pokusit se je
zvladnout.

Kdyz se v zivoté dostaneme do obtizi, mizeme je fesit s pribuznymi, prateli, odborniky nebo
s obcanskou poradnou.

vvvvvv

vyfeseni bytové situace, nakup potieb do domacnosti, zaplaceni za odbornou pomoc a sluzby.

Nékdy ani nevime, kdo by ndm mohl pomoci, nebo nemame divéru k mistnim ¢i stdtnim
ufadim. MoZnd mame Spatnou zkuSenost s chovanim ufednikil, na které jsme se obratili
s zadosti o pomoc, protoze jejich chovani bylo nadfazené, nevstticné nebo i diskriminacni.

Mozna jsme marn¢ hledali pomoc tam, kde nam ani pomoci nemohli.

Tak jako my mame rtizné¢ zévazné problémy, pfichazeji klienti do poradny s problémy ve
Skale od téch jednoduchych az po velmi slozité. At jsou jejich problémy jakékoliv, jsme tu od
toho, abychom jim pomobhli.

NaSe cile
Cilem obcanskych poraden je:

. zajistovat, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit ucinné své potreby.

. na zdklade analyzy probléemii obcanii upozornovat zakonodarné organy,
organy mistnich samosprav, prislusné organy statni spravy na nedostatky legislativy a
soucasné informovat subjekty poskytujici sluzby na neresené problémy obcanii, a tim
prispivat k rozvoji a zlepseni sluzeb a fungovani uradut na mistni a celostatni uirovni.

Prvni cil se napliuje, kdyz lidé ptichazeji do poradny se svymi dotazy a poradci v poradné
témto lidem pomahaji jejich osobni problémy fesit.

Druhy cil vyjadiuje snahu pfedchazet podobnym problémtm i u jinych lidi, nejen u vlastnich
klientd. Naplnuje se tak, Ze poradna shromazd’'uje a vyhodnocuje zkuSenosti klientd. Vystupy
tohoto postupu jsou nasledné (samoziejmé anonymn¢), pouzity takovym zplsobem, aby se
pficindm téchto problému v budoucnosti pfedchéazelo.




V tomto ohledu se poradna snazi, pokud to situace vyzaduje, piisobit na:

. ministerstva a organy statni spravy,

. zastupitelské organy vsech stupiit,

. zéastupce vyrobcil a sluzeb,

o profesni organizace,

o organizace nestatniho a neziskového sektoru,

to znamena — na vSechny organy a instituce, které ovliviiuji zivot lidi, popt.vytvaieji pravidla,
nafizeni a zdkony.

Tato ¢innost obCanskych poraden je naplnénim druhého cile Asociace obCanskych poraden a
nazyva se ,,socialni politika“.

Vyznam stanovenych cili

Vsechna prace v poradné¢ by méla bud’ pfimo, nebo nepfimo vychazet z cili obcanského
poradenstvi. K nim se budete stale vracet, protoze jsou zdkladem vseho, co budete délat.

Je proto nezbytné, aby vam uvedené cile byly naprosto jasné.

Tak jak budete prochéazet timto modulem, poznamenejte si do OSP vSechno, o ¢em byste si
chtéli se svym vedoucim vycviku promluvit.

Cile Asociace obcanskych poraden jsou velmi dilezité. Proto by méla byt jejich pisemna
forma vyvéSena v kazdé poradné.

Y DSHANUT Al
Ukol: Je plakat s poslanim a chartou ob&anskych poraden ve vasi poradné vyvésen tak, aby
jej kazdy kdo ptichazi do poradny, vidél?

CiL 1. POMOC KLIENTUM PRI RESENI JEJICH PROBLEMU

Rozsah a obsah ¢innosti poradny jsou determinovany jak soucasnymi, tak 1 potencidlnimi
klienty. Obc¢anska poradna se je tu od toho, aby pomohla kazdému, kdo o to pozada.

Priklady
V této fazi se jesSte nesnazte jednotlivé piipady posuzovat ani rozmyslet mozna feseni.

1. Pan J.D. (35 let) utrpél pracovni traz a v soucasné dobé je v pracovni
neschopnosti. Zaméstnavatel nechce s panem D. sepsat pravdivou verzi o pracovnim
urazu a vyhrozuje mu, Ze kdyz pan D. nepodepiSe o pracovnim Urazu verzi
zaméstnavatele, nebude mu vyplacena nemocenskd, odSkodné ani mzda. Klient nevi,
co ma d¢lat.

2. A. H. nedostala od svého byvalé¢ho zaméstnavatele za prosinec vyplatu. Pfitom
je samozivitelka. Doma ma jen malou financni rezervu. Zije v byté¢ 2+1. V soucasné
dobé je bez zaméstnani, pracovni smlouvu méla uzavienou jen do konce loniského



roku. Prodlouzena ji nebyla. Je v ochranné dobé¢, ¢eka ji operace nohy. Nyni je zcela
bez prostiedkil a nevi, kam se obratit.

3. Pani M. je jiz dva roky vylécena alkoholic¢ka. Stejnou dobu je i rozvedena. Dité
(4 roky) je v péci otce, resp. tchyné. Soudné ma povolen styk s ditétem 1x tydné, ale
tchyné ji odmita dité vydat s odivodnénim, Ze by ho zkazila. Zitra mé pani M. jednéni
na OU s pravni¢kou o upravé styku. Chee védét, jak mé postupovat pfi jednani, aby se
domohla zlepSeni situace.

4. J.S. bydli v byté po své babicce a nema jesté na sebe prevedeny dekret na byt.
Majitelem bytu je mésto. Do bytu nad panem S. se pfistéhovali problémovi ndjemnici
a bez povoleni si instalovali do koupelny novou vanu. Ta je Spatné osazena, a tak uz
nekolik mésict prosakuje do koupelny pana S. voda. Strop je trvale proméaceny a na
zdech se zacala tvofit pliseii. Pan S.se obava, Ze se strop propadne. VSechny jeho
stiznosti na bytovém odboru 1 u firmy, kterd dim spravuje, zlstaly bez odezvy.

5. Pani H. je 20 let vdana. Jeji manzel pfinesl do manzelstvi druZstevni byt
z prvniho manzelstvi. Jeho prvni manzelka zemfela, zistaly tf1 déti. Ted je manzel
pani H. té€Zce nemocen a ona by rada védéla, co se stane s bytem po jeho smrti.

6. Manzelé B. si pred tfemi mésici koupili kdvovar, ktery se jim pred dvéma
tydny porouchal. V obchod¢, kde kavovar koupili, jim odmitli pfijmout reklamaci,
protoze ztratili paragon o jeho koupi. Manzel¢ se reklamace dozaduji a upozoriiuji na
fakt, ze kavovar kupovali s ptitelem, ktery jim koupi dosveédci.

Tyto ptiklady vam mozna napovi, s jakymi problémy se lidé na poradnu obraceji.

Velmi casto se stava, ze klient ptijde do poradny s jednim uréitym problémem a v pribéhu
rozhovoru vypluji na povrch problémy dalsi. Naptiklad:

. né¢kdo, komu vyhrozuje zaméstnavatel kracenim mzdy, ma také problémy se
splacenim ndjmu a netusi, Ze ma narok na ptispévek na bydleni

. nékdo, kdo chce upravu styku s ditétem, nevi, jaka prava ma vici
zaméstnavateli.

Na mnoha institucich nebo tfadech je mozné se poradit o konkrétnim problému, ktery spada
do sféry jejich plisobnosti. Napft. socidlni odbor na obvodnich ufadech fesi problémy, které se
vztahuji k davkam socidlni péCe, advokati feSi pravni problémy a manZelské poradny
mezilidské vztahy.

Neni vzdy jasné, jakym zplisobem k problému klienta pfistoupit. VyteSeni dil¢itho problému
nemusi vyfesit problém jako celek, n€kdy to mize situaci i zkomplikovat.

Je dulezité pristoupit k problému v kontextu celé situace a snazit se piiblizit ho klientovi tak,
aby 1 on sdm na sviij problém nahliZzel komplexné.

Obcanské poradny, protoze poskytuji vSeobecné poradenské sluzby a nejsou omezeny tim, ze
by se specializovaly urcitym smérem, fesi problémy pravé timto komplexnim ptistupem.

Cviceni 1
Posud’te nasledujici komplikovany ptipad a zapiSte vSechny instituce a urady, které¢ by musel
klient kontaktovat, pokud by svoji situaci chtél vyfesit sdm bez pomoci ob¢anské poradny.



Manzelé Vranovi dostali uz treti upominku o nezaplaceni plynu a elektriny s vyhruzkou, Ze
budou odpojeni. Maji také skluz v placeni ndjemného a ndjemce hrozi zalobou. Do této
situace se manzelé postupné dostavali v pribéhu 6 mésicu, kdy pan Vrana ztratil zaméstnani.
Mel dostat odstupné, ale firma jeho byvalého zaméstnavatele mezitim zbankrotovala a
odstupne mu nevyplatila. Pan Vrana shani jinou praci, zatim bezvysledné. Plat pani Vrdanové
staci pouze na zakladni Zivotni potreby. Vztah manzelii Vranovych se v posledni dobe, pod
vlivem tiZivych podminek, také zhorsil, pan Vrana zacal znovu pit (pred deseti lety
absolvoval protialkoholni lécbu) a pani Vranova zacala vyhrozovat rozvodem.

Odpovéd

Manzelé Vranovi by pravdépodobné museli navstivit ndsledujici urady:

mistni uradovny energetickych zavodii (plyn + elektrina),

pokud plati inkaso z uctu v bance, pak také banku,

firmu, kterd spravuje diim, kde bydli, a ziejmeé také majitele domu,

urad prace,

pokud je byvaly zameéstnavatel v konkurzu, pak také spravce konkurzni podstaty
s narokem pohledavky za nevyplacenou mzdu,

kontaktni misto pro socialni davky,

socialni odbor mistniho uradu,

manzelskou (a moznd i protialkoholni) poradnu.

At uz jste vypsali vSechny uvedené instituce, nebo jste dokonce pfisli 1 na jiné, je z tohoto
seznamu jasné, co vSechno obnasi jeden takovyto komplikovany pfipad, a pfed jakymi
potizemi stoji klient, kdyZ se mizZe obratit pouze na specializované instituce.

Specialisté se zabyvaji jen tou ¢asti problému, ktera se jich tyka, a neposuzuji problém jako
celek. Pfitom dil¢i vyfeseni komplexniho problému vibec nemusi vést k vyfeseni situace
klienta.

Kdyby se naptiklad manzelé Vranovi obratili na plynarny jako na prvni s prosbou, aby je jesté
neodpojili, nejspis by je tam presvédcCili, ze musi zaplatit ihned vsechny poplatky za plyn.
Tento postup by ale jejich situaci jesté zhorsil.

Pokud klient nevi, ze ma narok na urcit¢ davky nebo ptidavky, tak je prost¢ nedostane.
Jednotlivy Gfad nemusi o systému davek a ulev nic védét, a tudiz ani nenasméruje klienta
timto smérem.

To, aby ¢lovek obesel vSechny tfady, vyzaduje velkou davku trpélivosti, energie a ¢asu. Na
vSech Ufadech musi nalézt osobu, ktera by se méla jeho problémem zabyvat, a bude ji muset
presvédcit, ze jeden z jeho problémi ma v kompetenci pravé ona. Mnoho lidi celou véc
predem vzda a ani o pomoc nepozada.



Cviceni 2

Napiste do svého sesitu vSechno to, co asi manzelé¢ Vranovi zaziji pii obchazeni ttadi. Jaké
asi budou mit pocity? Jaké vlastnosti, schopnosti a dovednosti by museli mit, aby se jejich véc
zdarng vytesila?

Mozné pocity a vlastnosti:

Pocity:

Zlost - na to, Ze je cely postup tak komplikovany

Deprese - problém je pftili§ velky a zahlcuje nas

Odpor - k navstéve tolika ufadl a jednani na ufadech vibec

Beznadéj - neni mozné vyfiesit cely problém a neni mozné to zvladnout
Zmatek - kazda instituce ndm déav4 jinou, ¢asto protichtidnou, radu

Rezignace - nikdo ndm nemtiZe pomoci, nezbyva nez to vzdat

Vlastnosti:
Trpélivost - obejit vSechny Gfady a znova a znova vysvétlovat, o co jim jde
Energii - absolvovat celé kolecko navstév

Schopnost jasné a srozumitelné vyjadrit podstatu problému - ptislusni fednici nemusi klast
ty spravné otazky

Nadéje - Ze lze situaci zvladnout a vSe se nakonec vyftesi
Odhodlani - pokracovat, 1 kdyz situace vypada bezvychodné.

Klienti s problémy, které nejsou jednoduché, jen velmi obtizné najdou nékoho, kdo jim
pomize. Tim, ze je jejich situace tak komplikovand, Casto 1 ztraci divéru ve vlastni
schopnosti. Zvladnuti nahromadénych, komplikovanych probléml vyzaduje od kazdého
velkou davku energie, Casu a duSevni vyrovnanosti. N&kteii klienti se pii této predstaveé o
néjaké zvladnuti ani nepokusi.

V ¢em se zméni situace pro manzele Vranovy, pokud se obrati na ob¢anskou poradnu?

JiZ tim, Ze obcCanské poradny poskytuji vSeobecné poradenstvi, jsou ve vyhodnéjSim postaveni
proti specializovanym poradnam. Jejich sluzby je mozné do urcité miry pfirovnat ke sluzbdm
praktikujiciho lékatfe. Ten také diagnostikuje onemocnéni, vétSinu z nich 1€¢i, ale pokud je
potieba pacienta odborné vysSettit, posle jej ke specialistovi. Kdyby pacient nemohl jit ke
svému praktikovi a mohl by se obratit jen na specialisty, musel by kazdy byt schopen
samodiagnézy, aby védel, na koho se obratit. Jen nékteti z nds jsou néeho takového schopni.
Obcanské poradny maji zdroje informaci a znalosti z mnoha oblasti a védi i o moznostech
ostatnich sluzeb. Komplexnim pfistupem k problémim manzeld Vranovych ma jejich situace

urcité vetsi nadeji na zlepSeni, resp. uplné vyiesSeni.



Stava se, ze klient pfijde do poradny v kritickém stadiu nahromadénych problémi.
Nejvhodné;jsi feSeni mlize vyZadovat okamzitou reakci. Nékdy jsou problémy tak zavazné, ze
bude nutné vyhledat okamzitou odbornou pomoc, kterd je mimo moznosti ob¢anské poradny.
Je nutné mit stale na zfeteli, Ze takova situace se miize vyskytnout.

Okolnosti, které vedou k nutnosti odkazat klienta na jinou instituci, jsou uvedeny v Modulu
4A.

Nékteré obCanské poradny se mohou specializovat na urcity okruh problémi, nikdy to ale

nesmi byt na tkor vSeobecného poradenstvi.

ISAH VT alH i
Cviceni 3
Pti ptisti navstéve poradny se zaméite bud’ na
e vybér 10 — 15 zaznamovych archi. Jejich pocet bude zaviset na slozitosti
jednotlivych piipadi,

e nebo si vyjednejte se svym vedoucim vycviku, ze se zaméfite na jednoho
poradce, proctete si jeho piipady v jednom konkrétnim dni a potom s nim tyto
ptipady proberete.

Az budete Cist zaznamové archy, vSimejte si téchto ti veci:
1. s jakymi druhy problému klienti pfichazeji,
2. jaké schopnosti a dovednosti prokazali klienti pii feSeni svych
problémd, nez do poradny piisli,
3. jakymi zplisoby piivedou poradci své klienty k tomu, aby své problémy
resili 1épe.

Zavér

Pomoc klientiim spociva v tom, Ze:
. jim ukézete, jak mohou své problémy feSit o néco nebo podstatné 1épe. Vy
jejich problémy za né€ nefesite. Rozhodnuti o zpiisobu feSeni problému je pouze na
klientovi, ne na poradci.
. poskytujete navod, podporu a informace, které klienti mohou vyuzit pfi feSeni
svych problému.

. pomdhate klientim vyuzivat jejich schopnosti a dovednosti tak, aby dokazali
1épe zvladat své problémy.

Ve své poradenské ¢innosti budete pii pomahani klientim potiebovat fadu dovednosti. Jaké
tyto dovednosti jsou a jak je ziskate se dozvite v Modulu 2 a na pobytovém Skoleni.

Prace s klienty, vedeni klienti k tomu, aby dokézali své problémy feSit o néco nebo vyrazné
Iépe nez piredtim, je prace nelehkd. Nikdo by si netroufl tvrdit opak. Je to ale prace
mimofadné smysluplnd a miize ptinaset poradciim pocit uspokojeni.

Z toho, co jsme doposud uvedli, by se mohlo nékomu zdat, ze poradci ob¢anskych poraden
jsou informovani a mimofadné schopni lidé, ktefi svym umem a dovednostmi pomadhaji



pasivnim nebo dokonce bezmocnym klientim. Tak tomu samoziejmé neni. Kdyz uzivame
slovo ,,poméhat®, myslime tim spiSe ,,iniciovat vyuziti vlastnich schopnosti a dovednosti* tak,
aby klienti dokazali sami udélat to, co je v dané situaci potfeba. Abychom to dokézali, je tfeba
si osvojit celou fadu specifickych dovednosti.

CiL, 2. PREDCHAZENI VZNIKU PODOBNYCH PROBLEMU U
JINYCH

Prace v oblasti socidlni politiky by se dala charakterizovat jako:

. prosazovani smysluplného vlivu na rozvoj socialni politiky a sluzeb, a to jak na
mistni, tak na celonarodni urovni.

Je mozné na ni nahlizet jako na praci v oblasti prevence.

Prevence

»onad ne zase ten stejny pfipad ..“ — to je bézné povzdechnuti v poradnich. Nekteré
problémy se mohou opakovat 1 proto, Ze maji piivod ve Spatném nafizeni, vyhlaSce nebo
dokonce zdkonu. Nékdy je tfeba spojit Gsili mnoha poraden dohromady ke zméné zékona
s celoplosnou platnosti, nékdy bude stacit vyvinout tlak na mistni organy.

Konkrétni priklad z obéanské poradny:
19.1.2000 feditel jedné obcanské poradny jednal s feditelem Utfadu préce.

Projednavana véc: namitka obcanské poradny, zastupujici obCany, proti stavajici praxi tradu
prace, kdy uchazeci o zaméstnani piebiraji rozhodnuti o neptiznani hmotného zabezpeceni.

Pii navitévé UP dostavali obéané do ruky text rozhodnuti. Pod textem bylo razitko,
s nasledujicim znénim:

Prevzal osobné dne .................
Po projednani, s vyse uvedenym rozhodnutim
souhlasim a vzdavam se prava odvolani.

Klienti si pfi podpisu neuvédomovali, Ze jednim podpisem podepisuji prevzeti i vzdani se
prava na odvoléani. Pii rozhovoru v poradné se svétovali se svoji domnénkou, ze tento postup
neni korektni a Ze byli podvedeni.

Reditel OP, pfi jednani na ufadé prace, cely problém vysvétlil fediteli tfadu prace i ufednici
odpovédné za stavajici praxi. Uvedl argumenty pro zménu textu razitka i postupu pii
vyfizovani této zaleZitosti, kterd je pro obcany nevyhodna.

17.2. 2000 doslo k faktické zméné ve formulaci textu razitka, kde je uvedeno pouze:
Prevzal jsem ...

Pokud se bude ob¢an vzdavat prava odvolani, u¢ini tak mimo toto razitko, a bude tak zfetelné
feceno v textu nasledujicim, ktery je stvrzen samostatnym podpisem.

Zmeéna je uzite¢na pro celou oblast, ve které zije 150.000 obyvatel.



... a dalsi priklad

Skupina poraden v jednom regionu zjistila, Ze mistni energeticky zavod nepostupuje
jednotné pti vymahani poplatkd za elektfinu a naslednych sankcich (vypinani elektrického
proudu). Po jedndni s timto zdvodem bylo dosazeno formulovani zavaznych pravidel a
postupt a jejich zvetejnéni.

V obou téchto ptipadech se piedeslo vzniku problému v budoucnosti.

Poradny vedou zdznamy o kaZzdé konzultaci 1 néasledné Cinnosti OP. Prostfednictvim této
dokumentace ziskavaji poradny databazi riznych problému klientd. Pokud by tyto informace
nevyuzivaly s cilem zjednat nédpravu, znamenalo by to, Ze by stejné problémy feSily znova a
znova. Je velmi dalezité vyuzivat shromdzdéné informace k upozornéni instituci na vSech
urovnich na mozné duasledky jejich ¢innosti.

Socialni politika na arovni narodni

Ministerstva 1 jiné statni organy a organizace by mély aktivné vyhledavat zpétnou vazbu z
Hterénu®. Vzhledem k pomérné kratkému ptisobeni Asociace ob¢anskych poraden v nasi zemi
uvedeme dva piiklady z Velké Britanie:

. Plynarenské zavody, které pii zavadéni nového postupu pii placeni, resp.
neplaceni, odbérl plynu se obratili na sit’ Citizens Advice Bureaux (NACAB), aby jim
zprostiedkovaly zpétnou vazbu o dopadu této zmény v praxi.

. NACAB pfispél k iniciovani novely zakona o ptispévcich na bydleni.

Asociace obcCanskych poraden shromazd’uje informace z jednotlivych poraden a zavéry
z nich publikuje.

Uroven regionalni

Mnoho problémi je vazédno na urity region. Mohou to byt otdzky menSin, problémy
s vysokou mirou nezaméstnanosti nebo s institucemi poskytujicimi sluzby v regionu
(energetické a dopravni zavody, regionalni organy socialni péce, apod.).

Uroven mistni

V misté plusobnosti obCanské poradny muize byt mistni zastupitelstvo, urcitd sluzba nebo
obchod pfi¢inou problémd, a to jak védomych, tak nevédomych. Je na obCanské poradné, aby
problém prosetiila a zjistila, co je mozné v tomto sméru podniknout. V¢asné feSeni problému
pfimo u zdroje je pro mistni komunitu velmi dalezité.

Vsechny poradny se ve zprostiedkovavani zpétné vazby piimo angazuji. Je to pfirozenou
soucasti jejich prace s klienty.

Zavér
Zavérem jeste jednou zdlraznujeme — cile obcanskych poraden jsou:
. pomahat svym klientiim tesit jejich problémy

. prevence vzniku probléma.
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Cviceni 4

Kdo, podle vaseho nazoru, se ve vasi poradn¢ zabyva praci souvisejici se socialni politikou?

feditel poradny ano/ne
zéastupce feditele poradny ano/ne
poradci ano/ne
fidici vybor ano/ne

Cviceni 5
Socialni politika je nedilnou soucasti prace vSech, kdo v poradné pracuji. NapiSte seznam
vSech Cinnosti, které¢ v tomto ohledu po vasi poradné Asociace ob¢anskych poraden vyzaduje.

Mozné¢ odpovédi:

. posuzovat situace klientl z hlediska toho, zda ovlivni jiné lidi, popt. zda se
pravdépodobné nebude opakovat

° ud¢lat si ¢as na zaznamenani opakujicich se, tieba i rtiznych, problémi, které
se zdaji mit stejnou piicinu
o pomahat pfi sbéru dat za ti¢elem - ovlivnéni mistnich poméra

- ovlivnéni véci z celonarodniho hlediska
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