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PRINCIPY A CINNOSTI OBCANSKEHO PORADENSTVI

V tomto seSité, ktery je druhou ¢asti Modulu 1, vim budeme chtit
objasnit principy a ¢innosti ob¢anského poradenstvi tak, abyste :

e pochopili, co tyto principy obcanskych poraden znamenaji

e veédeli, jak se jimi fidi prace v poradné

e rozpoznali problémy s nimi spojené

e Dbyli schopni prakticky je vyuzit

e objasnili si problémy, které mohou vzniknout pfi jejich pouZivani

e pochopili vyznam politiky rovnych prilezitosti, kterd ma za cil boj proti diskriminaci
postizenych lidi, ndrodnostnich mensin, homosexuali, Zen, lidi nemocnych HIV/AIDS aj.

¢ byli schopni podporovat a prosazovat tyto principy v praci poradny.

Kdo vas bude vést a pomahat vam

Podle moznosti jednotlivych poraden bude pro zacvik novych poradcii urcen jeden zkuSeny
poradce (vedouci vycviku), na kterého se budete moci obratit s Zadosti o radu nebo pomoc.
Zapisujte si také pii Cteni tohoto seSitu své dotazy nebo pozndmky do osobniho seSitu
poradce.

Uvédomujeme si, ze zkuSenosti, dovednosti a schopnosti novych poradct jsou velmi razné.
Se svymi dotazy se obrat’te na vedouciho vycviku.

Diskuse, které nyni zapo¢nete, budou pokracovat v pribéhu celého vaseho zaskoleni a i poté.
To proto, ze se jedna o zakladni hodnoty, kterymi se prace v poradné tidi. VyuZijte proto
kazdou pfilezitost promluvit si s vedoucim vycviku.

Jaké je postaveni a vyznam MODULU 1 v sadé Skolicich materiali pro
poradce

Tento modul si prostudujte jako prvni. Je mozné soucasné probirat i Modul A a B, ale ostatni
Moduly by mély nésledovat az po zvladnuti Modulu 1.

Cely Modul 1 je tfeba podrobné prostudovat pied pobytovym skolenim.

Jak tento seSit pouzivat

V tomto sesité jsou:



e texty k precteni

e cviceni (pisemné vypracovani)

e Ukoly (Gistni)

Nesnazte se zvladnou cely seSit najednou. Doporucujeme, abyste vénovali urCity ¢as na
promysleni a zaziti kazdé ¢asti a teprve potom pokracovali dal.

Jak dlouho vam to bude trvat

Je dobré si uvédomit, ze na zvladnuti druhé ¢asti Modulu 1 budete potiebovat, kromé Casu
straveného v poradné, jesté asi 3 az 5 hodin Casu na samostudium. Casova naro¢nost je ale
samoziejme¢ veéc velmi individudlni.
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1 : DISKRETNOST SLUZBY

Vsichni zndme nékteré diskrétni sluzby, napf. rozhovor se svym Iékafem zpravidla
povazujeme za diskrétni.

Kdyz s nékym jedndme diskrétng, co od néj ocekdvame?

V obcanskych poradnach (dale jen OP) se jedna o nésledujici:

e obsah jakéhokoliv jednani ¢i rozhovoru s klientem nepovime nikomu jinému mimo OP.

e jakykoliv zdznam takového jednani ¢i rozhovoru nebude pfeddn nikomu jinému mimo OP.

Toto plati ve vSech obcanskych poradnach.

Zakladni definice diskrétnosti:

Nic, co se v poradné zjisti od klienta, véetné informace o tom, Ze poradnu navstivil, nebude,
bez vyslovného souhlasu klienta, predano nikomu mimo obcanskou poradnu.

Diskrétnost je dilezita, protoze ovliviiuje vztah mezi poradcem a klientem. Pokud klienti
veédi, ze mohou mluvit volné€ a beze strachu, a Ze to, co fekli, nebude prozrazeno nékomu
mimo poradnu, budou spise ochotni se svéfit svému poradci.

Diskrétnost je vztah mezi klientem a poradnou; poradci se mohou, pokud je to nezbytné,
poradit se svymi kolegy, vedoucim poradny nebo jinou obcanskou poradnou. V ramci
poradny také feditel OP provadi kontrolu zaznamovych archii







Cviceni 1

Porusite princip diskrétnosti, pokud ptipad prodiskutujete s :
feditelem OP

¢lenem vykonného vyboru

ostatnimi pracovniky OP

pracovniky z koordina¢niho centra Asociace obfanskych poraden
¢leny vasi rodiny

blizkym pfitelem

A A

supervizorem?

Cviceni 2
1. Zamyslete se nad nasledujicim telefondtem poradce s byvalou spolupracovnici:

., Promin, zZe jsem ti uz tak dlouho nevolal. Byl jsem ted’ velice zaneprazdnén. Stravil jsem
spoustu c¢asu v poradné. Mdame mnoho zajimavych pripadii a je to velmi podnétna prdce, ale
stoji mé to veskerou moji energii. Hlavné ten pripad, na kterém prave pracuji. Kvuli té pani
Jjsem telefonoval a psal dopisy prakticky neustdle. Je s rozumem v koncich a kdo by nebyl,
kdyby ho vyhodili z prace a navic by byl po krk v dluzich. Jeji zaméstnavatel vyhazuje lidi jak
na bézicim pdse a rika se, ze se za chvili stejné polozi. Ani mé to neprekvapuje, protoze velka
poptavka po lahiidkach v Dlouhé ulici byt nemiize, zvlaste od té doby, co tam postavili tu
novou samoobsluhu Plus “.

Porusil pracovnik princip diskrétnosti?

2. Nyni se zamyslete nad nasledujicim rozhovorem mezi poradkyni a feditelkou OP:

., Baro, prave byl u mé jeden muz, ktery strasné spéchal a vypadal, jako by prave ubéhl tri
kilometry. Rekl, Ze je bratr pani Moravcové - pomatujes si na tu pani, které jsme dali adresu
Zenského azylového centra. Rekl, Ze ma jeji kabelku, ve které je jeji penézenka a Sekovd
knizka. Nechala si ji pry u ného pred tim, nez k nam odesla, a on se bal, Ze je nyni uplnée bez
prostredkii. No, vzhledem k tomu v jakem byla stavu, se vitbec nedivim, Ze to zapomnéla.

Uvedomila jsem si, Ze dalsi autobus, ktery jede k azylovéemu centru, odjizdi za tri minuty. Ani
jsem ho ale nemusela pobizet ke spéchu, sam vystrelil z kancelare .

Byl poruSen princip diskrétnosti?

3. Nyni se zamyslete nad nasledujicim telefonatem:

,Dobré rano, jsem desdtnik Novotny. Pravé prosetiujeme jeden pripad krdadeze néjakého
zbozi a myslim, Ze byste nam mohli pomoci. Hledame chlapa jménem Pavel Vondra. Vite, je
problém se zbozim, které prodaval. Je totiz vadné. Jedna se o détska elektricka vozitka, ktera
maji Spatnou kabelaz, takZe muze dojit i ke smrtelnym uraziim. Jedno dité je uz v nemocnici
s tezkymi popaleninami a mohou ndsledovat dalsi. Myslime si, ze k vam Vondra vcera sel a
informoval se na licenci pro stankare. MiiZete nam pomoci?

Co byste v této situaci ud¢lali vy?



Rekapitulace po cvi¢enich
Princip diskrétnosti znamena Ze :

e vesSkera konverzace o praci v poradné se musi vyhybat jakékoliv moznosti, ze totoznost
klienta nebo kohokoliv s klientem spojené¢ho bude odhalena mimo OP.

e obsah jakéhokoliv rozhovoru s klientem se nesdéli nikomu mimo OP bez klientova
vyslovného souhlasu.

e poradna nefekne nikomu mimo poradnu, zda-li klient tuto poradnu viibec navstivil.

Zaznamenavani pripadu

Prestoze vSechny podrobnosti o klientech jsou piisné diskrétni, musi byt nicméné sepsan zapis
o rozhovorech a vSech ukonech s tim souvisejicich.

Pro zachovani diskrétnosti je nutné, aby k témto dokumentim mél pfistup pouze klient,
pracovnik poradny, a pokud je to nezbytné, tak oblastni pracovnici. Po dobu, kdy se zaznamy
nepouzivaji, by mély byt ulozeny na bezpe¢ném misté.

Témata o diskrétnosti materialii jsou také probirana v Modulu C

Problémy spojené s diskrétnosti

Z praxe vyplyva, Ze s dodrzovanim principu diskrétnosti jsou spojeny cetné problémy
vyplyvajici mj. z toho, Ze poradna je misto volné piistupné vetejnosti. Nékteti lidé, kteti
ptichézeji do poradny, mohou mit socialn€ nepiijatelné chovani jako napiiklad:

e vyhruzné chovani

chovani pod vlivem alkoholu nebo drog
e nasilné chovani

e d¢lani diskrimina¢nich pozndmek

e nesluS$né vystavovani

e snaha o kradez

Takovéto chovani miize vyustit v situaci, kdy pfipadna ochrana pracovnikli poradny muze byt
v rozporu s principem diskrétnosti (napt. zavolani zachytky).

Nekteti klienti také ptichazeji s problémy, které se tykaji poruseni zdkona. Mnohym klientim
jiz poradna v podobnych situacich pomohla. Poradce pochopitelné muze citit nejistotu a
obavu, pokud by mé¢l pomahat klientovi s problémy, u kterych je nebezpeci, ze naptiklad
dojde k ohroZeni zdravi déti nebo spachani jiného zavazného trestné¢ho ¢inu. Situace jako tyto
vyvolavaji otazku, zda je mozné v takovychto ptipadech dodrzet diskrétnost.

Musime posoudit obé hlediska - jak pomoci klientovi 1 jak neohrozit ostatni. MizZeme
klientovi pomoci posoudit disledky jeho ¢innosti a miizeme mu nabidnout podporu. Je také
tteba klienta v€as upozornit na oznamovaci povinnost danou pravnim systémem.

Problematické situace je tfeba zkonzultovat s feditelem poradny. Pokud to je nezbytné, je
mozné zavolat policii.

Rozhodnuti, zda porusit princip diskrétnosti nebo ne, ucini feditel poradny.



Nyni si polozte nasledujici otdzky. Pokud jsou pro vés nékteré z téchto otdzek problémem,
poznamenejte si je do Osobniho seSitu poradce (dale jen OSP) a pozdé&ji to prodiskutujte
s vedoucim vycviku.

e Proc€ je princip diskrétnosti potiebny?

e Jak ovliviluje princip diskrétnosti zpisob jednani poradce s jinymi organizacemi ohledné
klientova piipadu?

e Jak se ma nakladat s telefonaty a dopisy podle principu diskrétnosti?

e Porusuje pouziti ,.fiktivnich* klientskych pfipadli v materidlech o poradndch néjakym
zpiisobem princip diskrétnosti?

e Jak odpovite pfriteli, ktery se vas zeptd, co v poradné delate?
e Co byste udélali, kdybyste na ulici potkali jednoho z vaSich klienta?

e Jak se zachovate, pokud si myslite, Ze néjaky jiny pracovnik porusuje princip diskrétnosti?

2 : BEZPLATNOST SLUZBY

Sluzby obc¢anského poradenstvi poskytujeme zasadné ZDARMA, a to:
e at’ uzsi je klient miiZze dovolit zaplatit nebo ne
e at je prace s klientem jakkoliv zdlouhava a naro¢na

Klienti vlastné neptimo jiz za tyto sluzby zaplatili. Finan¢ni prostfedky ziskdvame z mistniho
a statniho rozpoctu, poptipad€ z grantii. Tyto prostiedky pochdzeji z dani, takze nepifimo a
castecné si je klienti plati sami.

Nase sluzby poskytujeme bezplatné¢, protoze zastdvame nazor, ze ma kazdy pravo na ptistup
k zakonim a sluzbam a tento pfistup by nemél byt omezen nedostatkem finan¢nich
prostiedkii. Zakony schvaluje parlament pro spolecnost jako celek. Nemaji byt dostupné
pouze pro ty, ktefi si v ptipad¢ potieby mohou dovolit nechat vylozit jejich obsah a mozné
cesty k naplnéni téchto zakont.

Nekteti lidé predpokladaji, Ze pokud néco dostanou zadarmo, tak asi nejde o nic hodnotného.
Ve skutecnosti obcanské poradny udrzuji vysoky standard poskytovanych sluzeb a jednou ze
zaruk kvality je prave systém proskolovani novych poradct, kterym pravé prochazite. Prace
v poradné vyzaduje vysoky stupent dovednosti a znalosti.

Cviceni 3
Jaké problémy, podle vaseho nazoru, mohou vzniknout v nasledujicich tfech situacich z

hlediska bezplatnosti sluzeb poraden.

1. V poradné je vyvéSen napis: ,,Tato poradna zaméstnava vyhradné dobrovolniky.
Jakékoliv prispévky na nas provoz budou pftijaty s vdécnosti.*



2. Klient, ktery pravé dostal piispévek ze socidlniho zabezpeceni, na ktery ho
upozornila poradna, se chce o n¢j s poradnou rozdélit.

3. Klient dava poradné¢ vécny dar (napi. kavu, Cokoladu, vytazeny kancelatsky
nabytek)

Otazky, na které je vhodné se zaméfit pii diskusi s vedoucim vycviku:

e Pokud jsou sluzby OP bezplatné, pro¢ se viibec zabyvame otdzkou piispévki od klientt?
e Jak je poradna finan¢n¢ zajisténa?

e Jaky mate ndzor na zplsob uplatiiovani principu bezplatnosti ve vasi OP?

e Jak se rozhoduje o ndkladech za sluzby vyZzadané klienty (napt. telefonické hovory a
postovné pro klienta, kopirovani dokumentii)?

3 : NEZAVISLOST SLUZBY
Zamyslete se nad tim, co znamena pojem NEZAVISLOST.

Jde o to, Ze:
e Cinnost OP nemiize byt fizena ze strany jinych subjekti

e Poradce sam neni fizeny nékym nebo nécim jinym

Poradny museji byt v nejvyssi mozné mife nezavislé na statnich nebo jinych (napt. charitnich)
organizacich, protoze klient pravé s nimi miZe byt ve sporu. Klient musi mit moznost
konzultovat s nezavislou poradnou, ktera nebude mit zadny politicky (ideologicky) nebo
finan¢ni z4jem na vysledku ptipadu. Takto si OP udrzuje i ditvéru vetejnosti.

Naskyta se otazka :

»Je nemozné, aby OP byly nezavislé, kdyz jsou financovany mj. i z mistnich rozpoctd*“?

Cviceni 4
Posud’te nésledujici ptipad:

Po nékolik let si chodili najemnici z panelovych domu na Slavomirove ulici stezovat do
obcanské poradny na Spatny stav bytu. Poradna délala, co se dalo, aby jednotlivym klientiim
co nejvice pomohla. Nicméne se nikdy nepodarilo prosadit opravy, které ndjemnici
pozadovali. Kdyz se najemnici dali dohromady a utvorili obcanské sdruzeni na podporu svych
zdjmii, poradna to uvitala.

Zastupci najemniku prisli do poradny, aby jim pomohla pripravit se na soudni pri. Poradna
Jjim zprostredkovala znalecky posudek bytii a poradila jim, co dal§iho mohou v mezich zdkona
podniknout.



Protoze dosavadni snahy ndajemnikic nemely zZadny vysledek, rozhodli se predloZit
pripad pred soud, aby donutili majitele byty opravit. Pozadali reditele poradny, aby svedcil u
soudu a vekl, jak dlouho se celd véc uz viece. Ten jim vyhovél a k soudu Sel. Najemnici spor
vyhrali a majitel byl donucen udélat potiebné opravy.

Dalsi den zavolal rediteli OP jeden z radnich a rekl mu, Ze poradna by se neméla vmésovat do
takovychto zdleZitosti a zZe toto jednani bude mit vliv na jednani o pristi dotaci pro poradnu.

Co by mél feditel poradny udé¢lat? Co byste vybral/a z nésledujicich moZznosti?
a) rozhodnout se, Ze se takovymto pfipadiim v budoucnu vyhne.

b) fici pfedsedovi vykonného vyboru OP, aby si s radnim promluvil.

¢) napsat na radnici zpravu o tom, jak poradna s radnici dobte spolupracuje.

d) Prodiskutovat s radnim celou zalezitost jako véc principu.

Uved'te n€jaké dalsi konkrétni ptiklady, kdy je dulezité, aby si poradna zachovala nezavislost.
Nekteré piiklady:

e rodice, ktefi se soudi s vedenim ustavu ve véci Ustavni péce o jejich dité.

e zameéstnanec radnice, stézujici si na Sikanu na pracovisti.

e uprchlik, ktery chce zjistit, zda mtize zGstat na naSem tuzemi.

Klienti mohou chtit védet, zda se svétuji nezavislé organizaci. Mohou se bat, ze se s nimi
bude jednat Spatn¢, kdyz jsou ve sporu se statni spravou. Mnozi klienti si mohou myslet, Ze je
poradna soucasti statni spravy a budete je muset o opaku presvédcovat.

Pro poradnu je dilezité
e stale si uvédomovat, ze ma pravo ( a povinnost vuci klientim) zachovat si nezavislost.
e davat klienttim jasné€ najevo, ze nezavisla opravdu je.

Nezavislost neni otdzka boje nebo spori se statnimi Gfady. Jde o princip, ktery je ¢asto vitany
nejen klienty, ale i mistnimi Ufady a statni spravou - tehdy, kdyz si uvédomuji dualezitost
existence nezavislé organizace, kterd je miize upozornit, pokud néco délaji Spatné.

Otazky, které je vhodné prodiskutovat s vedoucim vycviku
1. Jaky uZzitek plyne pro klienty z nezavislosti OP?
2. Jak by mohla byt nezavislost OP ohroZena?



4 : NESTRANNOST SLUZBY

Zamyslete nad tim, co pro vas znamend pojem NESTRANNOST

Néekolik posttehti:

e Nepfidavat se na zddnou stranu
e Nebyt zaujaty

e Nemit pfedsudky

e Nedavat najevo naklonnost

e Nebyt ovlivnén v chovani k druhému vlastnimi nebo cizimi ndzory, ptistupy a/nebo virou.

Princip nestrannosti je, jako ostatni principy, hluboce zakotven ve vSem, co poradna déla.
Navic je také véci osobni. Je nezbytné, abychom se zamysleli nad vlastnimi hodnotami a
ptistupy k druhym lidem a nad tim, jak ovliviiuji poradnu i nds osobné.

Zakladni definice nestrannosti:

Sluzby poskytované obcanskymi poradny AOP jsou nestranné, tzn. Ze jsou oteviené vSem
lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, postizeni, sexudlni orientace, politickeé prislusnosti,
svetonazorové orientace, socidlniho statusu apod. OP poskytuji rady a pomoc bez jakékoliv
predpojatosti.

Zbytek oddilu 4 se vénuje diskusi ndsledujicich tii otazek:
1. Znamena tento princip, Ze se nesmim politicky angazovat?
2. Znamena to, ze se s kazdym zachézi GpIn¢ stejné?

3. Znamena to, ze poradce nesmi pfipustit, aby jeho vlastnim pocity, ndzory nebo
pristupy ovlivitovaly jeho praci s klienty?

1. Nesmim se politicky angazZovat?

Kazdy mé n¢jaké vlastni politické nazory. Nekteti pracovnici OP jsou dokonce piimo ¢leny
né&jaké politické strany. Toto jim (ani vdm) nemélo branit v nestrannosti.

Jako poradci si musite byt jisti, Ze vase politické nazory neovliviiuji ani vasi préci s klienty
ani vasi angazovanost v socialni politice poradny.

Jde o dv€ z moznych situaci, kdy se poradce princip nestrannosti osobné dotyka. Pokud ma

velmi silné politické citéni a nazory, miZe pro n¢j byt dodrZovani nestrannosti obcas dosti
obtizné.
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2. Zachazi se s kazdym uplné stejné?

V prubéhu diskuse o této otazce se budeme zabyvat nasledujicimi tématy:
a) Nestranna sluzba

b) Individudlni pfistup k potfebam klienti

¢) Nediskriminujici chovani

d) Problémy s aplikaci principu nestrannosti

a) Nestranna sluzba

S kazdym klientem musime pracovat se stejnou ochotou: byt disledni, svédomiti a ¢estni ve
vSem, co dé€lame.

e Ke kazdému klientovi je tieba piistupovat se stejnym respektem, vciténim a opravdovosti.
e Kazdému klientovi je tfeba vénovat plnou pozornost.

e Je tfeba udélat pro kazdého klienta vSe, co je v naSich silach, aby mohl vyfesit své
problémy.

Jakmile zatneme pracovat s klientem, jsme uz pouze pro néj a hajime jeho zajmy.

Posud’te nasledujici priklad:

Poradkyné Monika vyslechla klientku, pani Houdovou, ktera si stézovala na zednika. Uvedla,
Ze zednik nedokoncil praci tak, jak mél, a odmitla mu zaplatit ucet. Chtéla vedet, co miize
udeélat proto, aby donutila zednika dokoncit praci tak, jak chtéla ona.

Pozdéji prisel do OP za Monikou zednik. StéZoval si, ze pani Houdova nezaplatila, a chtél
vedet, co miize délat, aby ji donutil zaplatit, co mu dluzi.

Monika nemuze poradit obéma klientim. Pokud by nabidla pomoc obéma strandm, nebylo by
to mozné povazovat ani za nestrannost, ani za jednani v nejlepSim z4jmu klienta.

Monika by méla zednika odkazat na jinou OP, anebo - pokud to neni mozné - na jiného
poradce v ramci OP.

Stiet z4jmi ma v tomto piipadé prednost, pfed principem diskrétnosti. Monika tedy o
navstéve pani Houdové v poradné zednikovi fict miize a musi.

b) Individualni pFistup k potiebam klientt
Ukol
Za¢néme uvahou o moznych klientech a o tom, co miize obsahovat prace s nimi. Posud’te

situaci kazdého z nize popsanych klientl a napiste, jak jim mize OP a poradce vyjit vstfic:

e Klient zavaleny obrovskymi dluhy
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¢ Klient na invalidnim voziku

e Klient, ktery je nemocny nebo se nemtize dostavit z jinych divodi
e Klient, ktery se nemtize dostavit v otviraci dob& poradny

e Klient, ktery potfebuje radu od specialisty

e Klient, ktery neumi dobfe Cesky

Komentar:

Kazdy z téchto klientli bude mit jiné potieby a poradce musi podle téchto potfeb reagovat.
Potfeby nejsou nikdy stejné a tak ani reakce na n€ nejsou nikdy stejné. Pro rizné klienty se
nabizeji napt. nasledujici moznosti:

e vénovat mu vice Casu
e moznost bezbariérového piistupu

e poskytnuti pomoci na jiném misté¢ nez v poradné, napf. v nemocnici, u klienta doma, ve
vézeni apod.

e schiizka mimo ufedni hodiny
e odkaz na specialistu, ktery mize poskytnout adekvatni pomoc

e spolupréace poradny s lidmi, kteti ovladaji rizné jazyky

Z toho vyplyva, ze ke kazdému klientovi budete pfistupovat jinak, individualné. Piesto
zistavame nestranni.

¢) Nediskriminujici chovani
Doposud jsme se zabyvali nestrannou nabidkou sluzby - poskytnuti stejné kvalitni sluzby
klientim s riznymi potfebami

Mnoho lidi v nasi spolecnosti ma divod se domnivat, Ze nemiize ocekavat od nikoho
opravdovou a upfimnou pomoc. Klienti OP mohou mit zkuSenosti s vlastni bezbrannosti
vzhledem k diskriminujicimu jednani ze strany jedince, organizace nebo instituce.

Diskriminaci je minéno:
e necestné, nespravedlivé, nadfazené¢ nebo zaporné chovani vici skuping lidi na zaklad¢
pripsané charakteristiky této skupiny

Pokud maji mit ti, ktefi jsou ¢asto diskriminovani, pfistup k nestrannym sluzbam, potom musi
OP jako organizace 1 kazdy poradce €init opatieni, ktera umoZzni zachovat nestrannost. Jde o
to, ze kazdy klient dostava stejnou moznost ptistupu ke sluzbam. Kazdy klient tak ma stejnou
Sanci a vyhlidky.

Nasim hlavnim cilem je zajistit stejny pfistup k naSim sluzbam. Abychom tohoto doséhli,
musime se nejprve podrobnéji podivat na diskriminaci jako takovou.
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Cilem nasledujiciho rozboru diskriminace je alespon zCasti ozifejmit potieby
diskriminovanych lidi a pfi¢iny, které diskriminaci zptisobuji.

Nasledujici cvi¢eni by méla pomoci pochopit diskriminaci a jeji disledky. Budeme nahlizet
na tento problém z rGznych hledisek. Neni tfeba d¢lat vSechna cviceni. Zalezi na domluvé
s vedoucim vycviku.

Poznamenejte si veSkeré otazky, které byste radi pozd¢ji prodiskutovali s vedoucim vycviku a
ostatnimi.

Cviceni 5

Diskriminaéni chovani je ¢asto zaloZeno na ptedpokladech a nazorech, které jsou rozsirené
v nasi spolecnosti.

Naptiklad:

e Dluznici rozhazuji penize bez rozmyslu

e Bezdomovci si za v§echno mohou sami

e Nezaméstnani nechtéji pracovat

Napiste alespoii jeden obecné rozsiteny predpoklad o skupiné lidi z nésledujiciho seznamu.
Po kazdé poznamce napiste, jaké diskriminacni chovani mize s podobnych nazort vzejit.
Naptiklad:

Zeny

Ptedpoklad: Neschopné rozhodovat ve velmi diilezitych vécech

Diskriminace: Malé zastoupeni zen v fidicich funkcich

Skupiny lidi:

o Zeny

e Bezdomovci

e Romové

e Lidi na podpote
e Muzi

e Stafi lidé

e Homosexualoveé
e PostiZzeni lidé

e Lidé s dluhy

e Drogovée zavisli
e Imigranti

e Mladi lidé
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e Lidijiné barvy pleti
e Lidé HIV pozitivni

Pomoci tohoto cviceni je mozné si uvédomit nékteré obecné néazory, které vedou
k diskrimina¢nimu chovani vii¢i riznym skupinam osob.

M¢li bychom se také zamyslit, jak osobné pfejimame obecné rozsifené ndzory a zda snadno
sklouzavame k diskrimina¢nimu chovani.

Cviceni 6
Vétsina negativnich predsudkii vychazi z hodnoceni rozdila jednotlivych socidlnich skupin —

rozdil, kterymi se néjak odliSuji od ostatnich lidi. Tyto rozdily se pak Casto zobeciiuji a
automaticky ptredpokladaji u vsech jedinct dané skupiny.

Naptiklad:
e Zeny jsou emocionalni

e Miladi lidé se o nic nezajimaji

Lidé casto pouzivaji tyto stereotypy a podle nich predem soudi pfislusniky rtiznych skupin.
Tyto piedsudky jsou velmi nebezpecné. Mohou vést k obvinlovani urcitych skupin lidi ze
socialnich a spolecenskych problémi a mohou z téchto lidi ud€lat obétni beranky.

Naptiklad:
e Ukrajinci jsou zodpoveédni za nezaméstnanost.

¢ Romové mohou za zvySenou kriminalitu

Smyslem tohoto cviceni je naucit se rozpoznavat piedsudky o riiznych skupinach lidi,
uveédomit si jak mohou byt tyto skupiny pausalné hodnoceny.

Utvoite si dva seznamy. Do jednoho si napisSte skupiny lidi, které jsou podle vas spolecnosti
hodnoceny negativné a do druhé naopak takové, které spole¢nost hodnoti pozitivné. Pro vétsi
nazornost oznamkujte kazdou skupinu podle toho, jak si myslite, Ze je obecné hodnocena, a to
jak u té&ch co jsou hodnoceny negativné, tak u téch co pozitivné. Dejte kazdé zndmku od jedné
do tfi, pfiCemz jedni¢ka representuje nejsiln€j$i a trojka nejslabsi hodnoceni. V prvnim
seznamu bude tedy jednicka ptedstavovat ty, co jsou hodnoceny nejvice negativng, ale
v druhém naopak ty, které spole¢nost hodnoti nejpozitivnéji.

Naptiklad:
Negativni
Nezaméstnani
Trestanci

Bezdomovci

—_— N = W

Drogové zavisli
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Pozitivni

Lékati 1
Zdravotni sestry 1
Usp&sni obchodnici 2

Policisté 3

Dalsi ptiklady skupin, které¢ mliZzete pouZit:
e Socialni pracovnici

e Politici

e (Odborafi

o Ufednici

e Védci

e Ucitelé

AZ budete stimto utkolem hotovi, zamyslete se nad moZnostmi, jak takovéto hodnoceni
skupin mize vést k diskriminaci jednotlivca.

Naptiklad:

Siln¢€ zadporné hodnoceni mize vést ke Spatnému chovani k bezdomovcim snazicim se najit si
zaméstnani.

Cviceni 7

Prejimani n€kterych obecnych nazorh a stereotypt vede k vytvareni predsudk o lidech, ktefi
sdileji néjakou skupinovou charakteristiku. Tyto predsudky se projevuji diskriminacnim
chovanim, které znemoziiuje rovné piilezitosti ve spolecnosti. Tato diskriminace se muze
projevit jako piima anebo nepiimd, a to jak u jednotlivcl, tak u instituci. O piimou
diskriminaci se jedna v ptipadé€, Ze se zachdzi s jednotlivcem nebo skupinou necestné na
zéaklad€ jejich pfrislusnosti k urcité skupiné obyvatel. Tato diskriminace mulze také prorist
celou organizaci a stat se tak diskriminaci institucionalni.

Naptiklad:

Zameéstnavatel se rozhodne, Ze misto nebude nabidnuto bez ohledu na jejich schopnosti a
kvalifikaci:

e Romim

e Postizenym lidem
e Lidem nad 50 let
e Lidem pod 30 let
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Neptimou diskriminaci se rozumi, jestlize je jedinec nebo skupina znevyhodnéna podminkami
nebo okolnostmi, které jsou zadmérné vytvofeny tak, aby postihly ur€itou skupinu lidi.
Nepiima diskriminace se miize opét stat institucionalni.

Naptiklad:
e Odmitnuti volné pracovni doby zaméstnancim

e Pozadavek povolat pracovnika kdykoliv okamzit¢ do prace

Z vasi vlastni zkuSenosti vyberte dal$i ptiklady diskriminace at’ uz pfimé, nebo nepiimé,
individualni nebo institucionalni.

Situace, ve kterych by mohlo k diskriminaci dojit:
e Prid¢lovani byta

e Plat za stejnou praci

e Poplatky za vzdélani a za Skoleni

e Inzeraty zaméstnavatele

e MozZnosti dovolené

e Zdravotni péce

Po vypracovani seznamu piikladd diskriminace, dostaneme obrazek situace v nasi
spolecnosti.

Pokud chceme zajistit rovny pfistup k nasim sluzbam, musime si byt védomi toho, jak mnozi
znas jsou diskriminovani a jak snadno miizeme také my sklouznout k diskrimina¢nimu
chovani a predsudkiim.

Cviceni 8
Toto cvi¢eni pomahd v tom, abychom si uvédomili, jaké to je byt diskriminovan. Kazdy z nas
se jiz pravdépodobné nékdy dostal do situace, kdy se s nim nezachazelo cCestné, kdy byl

automaticky zaskatulkovan, anebo se setkal s riznymi predsudky viici své osob¢ jen proto, ze
nalezel k néjaké skupiné. Diskriminovany ¢lovek se zpravidla citi bezmocny.

Zkuste si nyni vzpomenout na n¢jakou udalost ve vasem Zivoté, kdy jste se stali terCem
diskriminace.

Zde je nabidka moznych situaci: Clovék:

e ktery je terCem vtipt kvili néjaké odliSnosti

e na které¢ho se obvykle vSechno svadi

e 0 kterém se automaticky predpoklada, ze je hloupy

e ktery je z néceho nespravedlivé obvinén

e je vylouceny z urcité spolecnosti kvili n¢jaké odliSnosti
e ktery zije ve strachu pted druhymi

e ktery citi, Ze okolnosti pro n€j vyznivaji Spatné
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Reflexe diskriminace a jejich dopadi nas vede k tomu, abychom zarudili rovny pfistup
k nasim sluzbam pro vSechny - i pro ty, proti kterym je diskriminace ¢asto namifrena.

d) Problémy s aplikaci principu nestrannosti

Nasledujici situace jsou piikladem konflikt, do kterych se poradce mize dostat u klienta,
ktery se projevuje diskrimina¢nim zpisobem:

e Kilient nepratelsky vii¢i cizincim v ¢ekarné
e Kilient, ktery trva na tom, ze bude mluvit pouze s bilym poradcem.
V téchto ptipadech si musime s diskriminaénim chovanim umét poradit.

Podobné situace budete moci prodiskutovat se svym vedoucim vycviku.

Nyni staci si uvédomit, ze :

e Takovéto problémy mohou nastat

e Pokud bychom se jim nepostavili, mohli by si lidé myslet, Ze :
1. se nezajimame o dopady diskrimina¢niho chovani
2. sluzby OP nejsou ptistupné vSem stejné bez rozdilu

e MiZe vSak nastat situace, kdy je vhodné jednat citlivé, pokud muz nebo Zena chce mluvit
s poradcem stejného pohlavi (individualni pfistup).

3. Nesmi poradce dovolit svym vlastnim nazorim a postojim, aby
ovliviiovaly jeho praci s klienty?

Neékdy mtze byt pomérné t€zké uplatiovat neékterd doporuceni v praxi. Nase ndzory a postoje
se odrazeji 1 v naSem chovani a celkovém pftistupu, aniz bychom si to uvédomovali.

Kazdy z nds ma vlastni postoje a pfedsudky. Neni realistické myslet si, Ze tomu tak neni.

Préace v poradné je velmi riiznoroda. Budete potkdvat rizné typy lidi. Nékteti z nich ve vas
mohou vyvolat silny odpor aZ neptatelstvi.

Nasim cilem je pracovat se vSemi klienty tak, abychom nebyli ovlivnéni naSim vlastnim
postojem. Pozdé&ji se timto budeme zabyvat také v Modulu 2 a na pobytovém Skoleni.

Nasledujici tabulka ukazuje, jak je dilezité byt si védom vSech naSich nazort a piredsudk.
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Nase Nazory

Ovwvlivhuji
nase chovani

Ovwliviiuje nase
vztahy s
ostatnimi lidmi

Ovwvlivhiuje
kwvalitu sluzeb

Chovat se bez predsudki znamena, Ze naSe prace nejevi zndmky souhlasu nebo nesouhlasu
s klientem, jeho problémem nebo diivody, kviili kterym hleda pomoc.

Znamena to, Ze akceptujeme klientliv vlastni pohled na problém, jeho potiebu fesit tento
problém a pravo na co nejlepsi pomoc.

Nestrannosti je mozné se naucit.

Prvnim krokem je rozpoznat a uvédomit si vlastni hodnoty, postoje a predsudky, coz neni
jednoduché.

My vSichni mame urcité predsudky, které si neuvédomujeme. Casto si jich v§imneme az poté,
kdyZ jsou aktivovany néjakou udalosti nebo situaci.
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Ukoly

Nasledujici cvi¢eni maji pomoci lépe si uvédomit své vlastni predsudky. Udé€lejte ta cviceni, o
kterych se domnivate, Ze vam mohou pomoci.

Ukol — Vase reakce

Jak reagujete na:

e naruzivé kuraky

e lidi, ktefi pAchnou

e rodice, ktefi nezvladaji své déti

e lidi, ktefi maji sklon vas poucovat

e chudé lidi, ktefi utraceji mnoho penéz za jidlo pro své domaci milacky
e zamozné lidi, ktefi se vyhybaji placeni dani
e lidi, ktefi si hraji na bezmocné

e lidi, ktefi si stoupnou pfili§ blizko k vam

e to, jak lidé vypadaji

Zamyslete se nad timto seznamem. Muzete do néj néco pridat?

Komentar:

U tohoto ukolu neexistuje zadnd spravna nebo Spatnd odpovéd'..... Ma pouze ukdzat, ze
nekteré kazdodenni mali¢kosti, mohou ovlivnit nase pocity a nase chovani ke klientovi, aniz
bychom si to uvédomili. Tak naptiklad ke klientovi, ktery vypada, Ze si hraje na bezmocného,
se miZzeme chovat autoritativné a snaZit se ho donutit k tomu, aby se vzchopil, aniz bychom
vedéli, zda si vSe pouze namlouvd, anebo zda potiebuje doopravdy pomoc.

Ukol — Co si myslite?

Tento kol by mél pomoci zamyslet se nad nekterymi pfistupy a piedsudky, které se mohou
objevit pii praci s klienty. To, jak na n€ budete reagovat, mlize ovlivnit to, jak budete reagovat
na samotné klienty.

Zde je seznam vyroki, které reprezentuji urCité ndzory. Odrazeji se v nich rizné pfistupy.
Nékdy jsou postaveny na faktech a zkuSenostech. Casto jsou bezvyhradné pfijimany bez
ohledu na to, zda se jedna o fakt nebo néazor.

U kazdého bodu si udé€lejte poznamku, zda souhlasite nebo nesouhlasite. A poznamenejte si
také, jak jste k tomuto presvédceni dospéli.

e MuZi jsou agresivnéjsi nez zZeny
e Zeny jsou emocionalngjs$i nez muzi

e VétSina Roml ma na svédomi néjakou kradez
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e V¢tSina penzistl si zije docela dobie

e Mnoho z téch, co zadaji o socidlni pomoc, jsou pfizivnici

e Imigracni kontroly jsou nezbytné, aby se zabranilo pfilivu nezadoucich narodnostnich
mensin

e Mnoho nezaméstnanych lidi praci ani nehleda

e Je tfeba chovat se tak, jak se vyvijeji trendy v Americe a zdpadni Evropé

Ukol — VaSe pocity

Toto cvic¢eni by mélo pfipomenout rizné pocity spojené s nékterymi situacemi. Miizeme se do
podobnych situaci dostat béhem prace s klienty. Pomtize nam to uvédomit si, jak silné tyto
pocity mohou byt a jak mohou ovlivnit n$ vztah ke klientovi.

NiZe je seznam takovych situaci. Pfedstavte si, Ze se v nich nachazite. Nejdiive se zamyslete
nad tim, jak byste se v takovéto situaci citili sami, a poté nad tim, jak by to ovlivnilo vas
ptistup k osobé, ktera se v té situaci nachazi.

e Mlady muz, ktery po havarii na motorce ochrnul od pasu doli

e Otec, ktery sexualn¢ zneuzival svou dceru

e Osoba, ktera je zadluzena tak, ze nema zadnou moznost dluhy splatit
e Romska rodina, které nékdo ponicil dim nebo byt zapalnou bombou
e Osoba, ktera ztratila praci v diisledku nadmérného piti alkoholu

e Svobodna sedmnactileta matka

Poznamka na zavér

V této casti jsme se zabyvali principem nestrannosti a souvisejici politikou rovnych
prilezitosti. Méli bychom se nad témito tématy zamyslet. Bude se nam to hodit pozdéji, kdyz
budeme tato témata probirat znovu, ale z jinych thli pohledu.

Diskuse na toto téma byvaji Castym namétem hovor v poradné a odpovédi se jisté budou
menit i v ¢ase.

Prodiskutujte vSechna témata, kterd jsou pro vas dulezitd, s vedoucim vycviku. Zapiste si je
také do osobniho sesitu poradce.
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ODPOVEDI A KOMENTARE

Odpovédi na cviceni 1

1. Ne, feditel vdm miZze pomoci nebo poradit. A je to kolega, ktery je také vazan zasadou
diskrétnosti.

2. Ano, ¢lenové vykonného vyboru OP nejsou zaméstnanci poradny a nékdy i reprezentuji
jiné organizace. Mohlo by tedy dojit ke stietu zajmii.

3. Ne, jako teditel

4. Obecné lze tici, ze Ne. Zaméstnanci KC AOP maji stejny zavazek vzhledem k principu
diskrétnosti jako pracovnici jednotlivych poraden. Je vSak vhodné se informovat, zda maji
podepsanou ml¢enlivost.

5. Ano
6. Ano
7. Ne, jako teditel

Komentare ke cviceni 2

1. Je nerealistické oCekavat, ze pracovnici nebudou o své praci mluvit se svou rodinou nebo
prateli. Nicméné¢, 1 v pii kratkém rozhovoru pracovnik princip diskrétnosti porusil. 1 kdyz
piimo nezminil jméno klienta, poskytl dostatek udaji k tomu, aby totoZnost klientky 1 jejiho
zaméstnavatele mohla byt snadno zjiSténa.

2. V tomto ptipadé¢ porusil pracovnik princip diskrétnosti tim, ze fekl bratru pani Moravcové,
7ze pani Moravcova ve skuteCnosti poradnu navstivila. Zde to ovSem mize mit vazné
disledky. Azylovéa centra pro Zeny zachovavaji své adresy v tajnosti. Tento muz mohl byt
pouze nasilnicky manzel, ktery lhal, Ze je jeji bratr jen proto, aby ziskal jeji adresu.

3. Neméli bychom fici policistovi, jestli pan Vondra navstivil poradnu nebo ne. Vysvétlili
bychom mu princip diskrétnosti a fekli, Ze nic nemlzZete prozradit bez povoleni klienta. Pouze
soud nds muze predvolat, abychom svedcili.

Komentare ke cviceni 3

1. Mnozi lidé by mohli takovéto napisy povazovat za moralni vydirani a to je neslucitelné
s principem bezplatnych sluzeb.

2. 3. N¢ktefti klienti mohou chtit vénovat poradn¢ néjaky dar a zélezi na poradné, aby se s tim
taktné vyrovnala. Nékdy mize poradna ptijmout dar po skonceni ptipadu, kdyz je jasné, ze to
nebude mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Dar i okolnosti daru by se mély
zaznamenat, aby se predeslo jakymkoliv naf¢enim v budoucnosti (vhodné je uzaviit darovaci
smlouvu). Pokud se jedné o drobny dar poradci (napt. kava, kvétina), mél by poradce zvazit,
zda se pfijetim daru zaroven nezavazuje k jakémusi nadstandardnimu pfistupu k tomuto
klientovi.

Odpovéd’ na cviceni 4 - Ml by udélat (d)
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