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Prameny pravni upravy

MF — primarni legislativa

CNB — sekundarni legislativa + vyklad

CNB spolupracuje s MF na pfipravé primarni
legislativy

CNB se tG¢astni na jednanich na evropské
urovni

CNB ma zastoupeni v evropskych organech
(EBA, ESMA...)



Payment services directive 2007/64/EC
(PSD1)

* Smernice mela byt implementovana do 1. 11.
2009 ve vsech CS EU

e Cile:
— Vytvorit harmonizovany pravni ramec pro platby,

— Stanovit jednotna pravidla pro platby (Uhrady inkasa,
domaci a preshranicni platby),

— Zvysit poskytovatelovu odpovednost,
— Vytvorit konkurencni prostredi pro uverové instituce,
— Konkurence = nizsi ceny za platebni sluzby,

— Prvni znaky ochrany spotrebitele v oblasti platebniho
styku



PSD1

* Poskytovatelé platebnich sluzeb méli v CR
velmi negativni nazory

 PSD1 vytvorila nové platebni instituce (ne-

banky) — jednotna EU licence pod specialnim
dohledem, zakladni kapital od 20000 EUR

* Smeérnice v plné harmonizaci (smérnice x
narizeni)
— narodni diskrece



Payment services directive (EU)
2015/2366 (PSD2)

EK prijala navrh PSD2 dne 24. 7. 2013 v ramci tzv.
“platebniho balicku”

Pomeérneée dlouhy evropsky legislativni proces

Mnoho otazek dolozenu v RTS

Cile:

— Posileni fungovani jednotného trhu v oblasti
platebniho styku

— Zvyseni konkurence a ochrany spotrebitele

— Reakce na technologicky vyvoj a inovace v oblasti
platebniho styku

— PSD2 zcela nahrazuje PSD1 (2007/64/ES)



PSD2

mplementace smérnice mela byt do 13. 1. 2018

PSD2 dava prostor na trhu novym subjektim —
-inTech

Zdrava konkurence (FinTech x Banky)
Zvyseni ochrany spotrebitele

Nové platebni sluzby

Specifikace vybranych vyjimek

Do ¢ervna 2018 implementovalo PSD2 17 CS



Vyhlasky CNB k platebnimu styku

Vyhlaska €. 1/2018 Sb., o zddostech a ozndmenich k vykonu cinnosti podle
zakona o platebnim styku

Vyhlaska ¢. 7/2018 Sb., o nékterych podmaéankach vykonu cinnosti platebni
instituce, spravce informaci o platebnim uctu, poskytovatele platebnich
sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz a vydavetele
elektronickych penéz malého rozsahu,

Vyhlaska ¢. 454/2017 Sb., o informacnich povinnostech nékterych osob
opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize,

Vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢isla uctu v
platebnim styku,

Vyhlaska €. 74/2018 Sb., o sluzbach spojenych s platebnim Gc¢tem, na které
se vztahuje jednotné oznaceni,

Vyhlaska ¢. 150/2019 Sb., o hlaseni bezpecnostnich a proboznich rizik v
oblasti platebniho styku.



Uredni sdéleni

UFedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 3. prosince 2013 k vykladu
pojmuU dUvEryhodnost a odborna zpUsobilost,

Utedni sdéleni Ceské ndordni banky ze dne 21. kvétna 2010 k posuzovani
vedoucich osob bank, pobocek zahranicnich bank, pobocek zahranicnich
bank ze tfeti zemé, financnich holdingovych osob a insituci elektronikych
penez,

Utfedni sdéleni Ceské naordni banky ze dne 8. ledna 2018 k hlaseni
bezpecnostnich a provoznich incidentd,

Utedni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 8. ledna 2018 k nékterym
informacnim povinnostem podle zakona o platebnim styku a o zruseni
nekterych urednich sdéleni Ceské narodni banky

https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/platebni-
instituce-a-instituce-elektronickych-penez/

https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/platebni-
instituce-a-instituce-elektronickych-penez/metodicke-a-vykladove-
materialy/#
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Obecné pokyny v oblasti platebniho
styku

Evropské organy pro dohled nad finan¢im trhem (pro platebni styk
zejména EBA — European Banking Authority), na zakladé zmocnéni,

(B4 “/

regulatorni prameny. Napr:

— https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/101
80/2761380/2b525e62-d8d7-4cc0-bd02-
08f87a114f8a/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20outsourcing C

S.pdf

— https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/101
80/2015792/39944b74-eeda-4d9f-a24b-
7e93072f10e9/Guidelines%200n%20Authorisations%200f%20Paymen
t%20Institutions%20(EBA-GL-2017-09) CS.pdf

— https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/101
80/1956339/9d9d4847-6212-4045-9bcd-
24c946d89e56/Guidelines%200n%20P11%20under%20PSD2%20(EBA-
GL-2017-08) CS.pdf
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Co jsou to platebni sluzby?

* Souhrnné oznaceni platebni styk

— hotovostni platebni styk x bezhotovostni platebni
styk

— Tuzemsky x zahranicni x preshranicni
— Prednostni (expresni) platby x standarni platby

— Hladké platby x dokumentarni platby (vazba na
pruvodni dokumenty, pripadné bankovni zavazek)

— Zavazkovy platebni styk (banka vstupuje vedle
klienta nebo namisto néj do zavazku pfri realizaci
platebniho nastroje) x bezzavazkovy platebni styk



Definice platebni sluzby

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
Regulace bezhotostniho platebniho styku

§ 3 odst. 1 — pozitivni vymezeni definice
platebni sluzby

§ 3 odst. 3 — negativni vymezeni definice
platebni sluzby



Platebni sluzby

1. Vlozeni hotovosti na platebni ucet
2. Vybér hotovosti z platebniho uctu
3. Prevod penéznich prostredku
- Uhrada
- inkaso

- platebni prikaz udélen platebnim prostredkem
(napr. platebni karta)

4. Poukazovani peneéz
5. Sluzba neprimého dani platebniho prikazu
6. Sluzba informovani platebnim uctu




Poskytovatelé platebnich sluzeb (§ 5
ZPS)

Opravnéné osoby poskytovat platebni sluzby jako podnikani jsou pouze:
e Banky,

e Zahrani¢ni banky,

e Spofitelni a uvérni druzstva,

* Instituce elektronickych penéz,

e Zahranicni instituce elektronickych penéz,

* Vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu,
* Platebni instituce,

e Zahranicni platebni instituce,

* Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu,
e Spravci informaci o platebnim uctu,

e Zahrani¢ni spravci informaci o platebnim uctu,

* Drzitel poStovni licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje sluzbu dodani
penézni ¢astky postovnim poukazem,

« Ceska narodni banka za podminek stanovenych zakonem upravujicim €innost a
postaveni Ceské narodni banky.



Co jsou elektronické penize?

Definice - § 4 ZPS

Pohledavka za vydavatelem elektronickych
penez

Uchovavana elektronicky

Vydavana proti prijeti platebniho prikazu za
ucelem provadeéeni platebnich transakci

Akceptace tretimi stranami



Elektronické penize (EP)

Vydavatatel a drzitel EP
Smlouva o vydani EP

Vydavatel nesmi drziteli poskytovat vyhody
zavislé na délce doby po kterou drziteli EO drzi
— zakaz uroceni § 193/3

EP se nesmi vydavat jako uvéer



Vydavatelé elektronickych penéz (§6
/PS)

Vydavat elektronické penize jako podnikani mohou
pouze:

* Banky,

e Zahranicni banky,

e Sporitelni a uvérni druzstva,

* |Instituce elektronickych penéz,

e Zahranicni instituce elektronickych penéz,

* Vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu,
* Ceska narodni banka.



Regulované subjekty podle ZPS

Platebni instituce ( § 7, “P1”)

Poskytovatelé platebnich sluzeb malého
rozsahu (§36, “PPSMR”) § 58

Instituce elektronickych penéz (§46, “IEP”) §
68

Vydavatelé elektronickych penéz malého
rozsahu (§53, “VEPMR”)§ 99

Spravce informaci o platebnim uctu (Account
information service provider — “AISP”, § 41)



Uzavirani smluv

e ZPS —smlouva o platebnich sluzbach, ochrana uzivatele

* Predsmluvni informace | obsah smlouvy, poskytnuti x
zpristupnéni infromaci, trvaly nosic dat, dukazni
bremeno na poskytovateli

* NOZ

— § 580/1 neplatné je pravni jednani, které se prici dobrym
mravum, jakoz | pravni jednani, které odporuje zakonu,
pokud to smysl a Uéel zakona vyZaduje. Neplatnost miize
namitnout jen ten, ktery je nazavinil.

— § 574 Na pravni jednani je tfeba spiée hledEt jako na platné
nez jako na neplatné.



Smlouva o platebnich sluzbach § 127
ZPS

e Ramcova smlouva
* Jednotlivé urcené platebni transakce

* Smlouva upravujici sluzbu neprimého dani
platebniho prikazu

* Smlouva upravujici sluzbu informovani o
platebnim uctu

Jednotlivé typy smluv je mozné sloucit.



/mena smlouvy

e § 1752 (obsah smlouvy NOZ)

— Podminky, za nichz si lze ujednat, ze poskytovatel
muze obchodni podminky v priméreném rozsahu
Zmenit.

— U spotrebitelskych smluv (spotrebitelsky uvér) je
povinna pisemna forma, lze ménit poze pisemne.

ZPS lex specialis pro NOZ.



Poskytnout x zpristupnit

* Poskytnuti x zpristupnéni (§ 131) — C-375/15
BAWAG
— Poskytnuti = info “dojde” uzivateli

— Zpristupnéni = sdéli udaj, ketry mu umozni info
vyhledat

* Informacni povinnosti §§132-151

e Zména ramcové smlouvy §152 (2 mésice pred
ucinnosti zmeén na trvalém nosici dat)

e VVypovéd § 153 (pis., ne kratsi nez 1 mésic)



Druhy platebnich prostredku

Platebni karty

GSM banking (x Mobilni platby)
Internetové bankovnictvi (x E-platba)
E-penézenka

Platebni terminaly



Historie platebnich karet v CR

1968 Karty Diners Club akceptovany v Ceskoslovensku
1989 Ceska statni spofitelna vydava 1. ATM kartu
1990 Zivnostenska banka vydava prvni mezinarodni kartu (VISA)

1991 ZaloZzeno Mezibankovni sdruzeni pro plat. Karty (pfedchidce
SBK), zaloZzena pobocka American Express v CR

1995 Prvni zlata karta vydana v CR (VISA — ZB)

1996 Prekrocena hranice jednoho miliénu vydanych platebnich
karet

1998 Zalozena spolecnost Diners Club Czech, s.r.o.

1999 Zfizeni pobocky MasterCard

2000 Prvni platinova karta (VISA — ZB)

2002 PrekrocCena hranice 5 000 000 vydanych platebnich karet
2010 First Infinite Card



Druhy zneuziti platebnich prostredku

~alesné e-maily (phishing)
Jkradené databaze

Falesné formulare
Mobilni riziko

Skimming



Phishing

* Podvodna technika pouzivana na internetu k ziskavani
citlivych udaju (hesla, Cisla kreditnich karet) v
elektronické komunikaci. Komunikace se predstira, ze
pochazi ze soc. siti, on-line platebnich portalt apod.

* Phishing predstavuje vice nez 70% vsech evidovanych
utoku, zbytek tvori utoky s vyuzitim socialnich siti,
zejm. Facebook

* Stale sofistikovanéjsi a nebezpecnéjsi, jen v lonském
roce byly pricinou neopravneéného odcerpani penéz z
uctu pres kanaly elektronického bankovnictvi v 95%
pripadu



Skimming

* Metoda odcizeni informaci z karty pouzitim
malého elektronického prostredku, ktery
nascannuje a ulozi data z magnetického
prouzku pri pouziti ATM Ci pri plateni u
obchodnika (terminal).

* Data jsou potom prehrana na mag. prouzek na
falesné karte.



Bezpecnost v platebnim styku

o 7Zvl. Cast zakona — VI

e § 221 ZPS hlaseni bezpecnostnich a
provoznich incidentu

» Silné ovéreni uzivatele podle § 223/3

— V pripade, kdy uzivatel neni v primem kontaktu se
svym poskytovatelem

— Zpusob silného ovéreni stanovuje RTS EU (Narizeni
¢. 2018/389)



Pozadavky na silné ovérené

* Narizeni komise v prenesené pravomoci
2018/389, kterym se doplriuje smérnice PSD2,
pokud jde o RTS tykajici se silného ovéreni
klenta a spolecnych a bezpecnych otevrenych
standardi komunikace, je nezbytné, aby
poskytovatelé sluzeb doloZili CNB mechanismy
silného ovéereni klienta a prokazali
pripravenost na plnéni legislativnich
povinnosti



Silné ovéreni uzivatele (SCA — strong

customer authentication)

« Udinnost od 14. 2019

* Vztahuje se na poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi vedou
platebni ucty pristupné prostrednictvim internetu (zejména
banky nebo jiné FinTech spolecnosti)

* Pravidlo silného ovéreni uzivatell (pri zadavani plateb musi

byt ovéreni uzivatele zalozeno na dvou Ci vice prvcich z
kategorie:

— “Drzeni” — predpokladajici vylu¢nou dispozici uzivatele, zejm.
mobilni telefon

— “Znalost” - predpokladajici vylucnou znalost uzivatele, zejm. PIN
kod

— “Inherence” — napl. biometricky udaj, zejm. Face ID, Touch ID



Platebni systém

* Definice § 2 odst. 2 pism. K — platebni systém s
jednotnymi pravidly, ktery slouzi k provadéni,
zuctovani nebo vyporadani platebnich
transakci

e Zakaz diskriminace k platebnimu systému - §
60 a § 61 ZPS

* V praxi pouze CERTIS provozovany CNB



CERTIS

Meéna: pouze CZK

On-line komunikace, zpracovani v realném
case

U&astnici: véechny komeréni banky v CR,
nékterd spofitelni druZstva, tzv: tReti strany
(karetni systémy, burza cennych papirt, CSD)

Vsechny mezibankovni transakce (bez rozdilu
castek)



Dékuji za pozornost! ©
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