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Tri modely rizeni verejne spravy

Byrokratické rizeni
klasicky model

New Public Management

soucasti | strategicky management
Smiseny model omezeneho uplathovani
manazerskych pfistupu

stredni cesta, reakci na byrokracii a zaroven na
radikalni system NPM

zalozen na strategickém managementu



Vyvo] smiseneho modelu

Irsko a Nizozemi — nejvetSim problémem pri aplikaci
nepfijemnych kroku je mala politicka vule
Irsko

SMI (Strategic Management Iniciative) — principy:
LepsSi kvalita poskytovanych sluzeb pro obCany

Decentralizace rozhodovacich organu na regionalni a mistni spravu
(strategické planovani pro ekonomicky rozvoj obce a kraje)

Redukce byrokracie a zjednodusSeni pravnich predpisu

Realizace systému vykonnostniho managementu a rozvoje frizeni
lidskych zdroju

Rozpoctova odpovédnost, v ramci ktere byl zaveden novy systém
financniho managementu a kontrol verejnych vydaju



Strategicky management

Puvodné vyvinut pro potreby soukromého
sektoru

Udrzovani dlouhodobého souladu mezi
poslanim organizace, jejimi dlouhodobymi
cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi
organizaci a prostredim, v nemz
organizace existuje

Orientace na cil a vysledek



Strategie

Zpusob, jak dosahnout stanovenych cilu

UrCuje smer a rozsah aktivit organizace v
dlouhodobém pohledu, propojuje disponibilni
zdroje a menici se prostredky, s cilem uspokoijit
pozadavky obCana

Tvorba strategie
Vedouci urednici a politici, nazor ob¢anl a podnikatell
Vhodné zalozit organ (komisi) pro strategicky rozvo;

Limitovany prostor pro tvorbu strategie (nektere Cinnosti
dany zakonem)



Znaky SM ve verejné sprave

Cile jsou komplexng&jsi

Realizace cilu nékdy presahuje jedno volebni obdobi
Pojem zakaznik ma SirSi pojeti

Do strategickeho rozhodovani zasahuiji politicke vlivy a
vliv celkového politického prostredi a jeho stability

Casové obdobi pro definovani a realizaci strategie je
ovlivnéno volbami

VétsSi spektrum zainteresovanych subjektu, které od
uradu verejné spravy neco ocekavaji a mohou ovlivnit
strategické cile a jejich realizaci

Existuje konkurence pfi ziskavani zdroju (dotace)



Opodstatneni SM ve verejneé sprave

Strategicky management umoznuje:
|dentifikovat trendy a faktory ovliviujici mistni
prostredi

Zachovat a podporit zakladni znaky, silné
stranky a prostredi mista, | kdyz v okoli dochazi
k rade ekonomickych Ci politickych zmeén
Pripravit podminky pro ekonomicky rozvoj a
prilakat investory



Pojmy souvisejici se strategickym
managementem

Poslani, vize, strategicky cil
Strategie

Strategicke planovani
Strategicky management

Strategicke planovani # strategicky
management



Vyvoj strategickeho managementu

Pet fazi vyvoje:
Planovani (1945 — 1960)
Dlouhodobé planovani (1960 — 1973)
Strategickeé planovani (1973 — 1980)
Strategicky management do roku 1995
Strategicky management po roce 1995




Model strategického managementu

1. Formulace

lani Strategicka
posan . analyza
spoleénosti
Generovani
moznych
2. Strategicka Pof§lan| f'rrflly a feseni
analyza iremni cile
Strategicky Optimali-
6. Monitorovani 3. Strategické management zace feseni
a vyhodnoceni cile / vize a vybér
strategie
Externi a interni
prostfedi firmy
Implementace
5. Implementace 4. Vybér strategie
strategie, taktika strategie
Hodnoceni
realizace
strategie

Kostan a Sulef (2002) Kefkovsky a Vykypél (2002)



Odlisnosti verejné spravy z pohledu SM

Neni problém se ziskavanim zakaznikd,
budovanim postaveni na trhu nebo tvorbou
noveho produktu

Vymezeny komplexnejsi cile (nejen zisk a
preziti)

sluzeb

Vetsi omezeni tykajici se investicniho kapitalu |
svobody rozhodovani

Hranice strategickeho rozhodovani urCovany

vice politickymi podminkami nez stavem
prostredi



Omezeni a rizika modelu postaveném na
SM

Podceneni pripravy
Soucasti i financni fizeni, nutné silné vedeni

Omezeny vyber partnera

Zapojeni obCanu, verejnych instituci,
soukromych firem

Automaticka aplikace metod
Brat v uvahu specifika, stanoveni cilu a priorit

NedostateCna komunikace
VSechny zainteresovane skupiny



Tri kroky K moderni, efektivni a vykonne
verejne sprave

Déelat (vybrat a prosadit) ,spravné veci”
Provadet tyto ,spravne veci® spravnym
zpusobem

Spravne komunikovat s verejnosti

Strategie a strategicky management =
delat spravne veci



Smart Administration

,Efektivni verejna sprava a pratelske verejné
sluzby: Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015"
Zhodnocuje soucasny stav strategicgého
managementu ve verejné sprave v CR

Znacneé nevyhovujici predevsim v oblasti statni spravy
Dokument EFEKTIVNiI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020

https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/cz-
strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-2014-2020.pdf



Smart Administration — nedostatky SM ve
verejne sprave
Neexistuje system SM (hierarchie strategii a
jejich implementace)
Neexistence vSeobecne prijimané terminologie

Vytvorene dokumenty vykazuji radu
metodologickych nedostatku

Proces SM konci vytvorenim dokumentu, ktery
nasledne neni implementovan do praxe

Strategické dokumenty jsou ve vétsiné pfipadu

vytvareny bez vazby na rozpocty a rozpoctovy
proces



Strategie v regionu Ci obci

Dlouhodoby dokument, v nemz by méla
byt definovana komplexni predstava o
budoucnosti ekonomického, socialniho a
environmentalniho rozvoje obce

Zpracovani dobrovolnou zalezitosti

Neexistuje zadna konkretni forma
Zpracovani

Odbor regionalniho rozvoje obci



Strategie v regionu Ci obci

Problémy dle pracovniku odboru rozvoje
obci:
Podcenovani ulohy zastupiteli i verejnosti

Neoblibenost pojmu ,planovani® (radéji
Jprogramovani*)

Nedodrzovani doporucenych metodik
Nebyva bran zretel na minéni obyvatel
Nedodrzovani planu

Neochota aktualizovat plan pri zmené vngjSich
podminek



Strategie v regionu Ci obci

Tabulka 11 — Postoj ke strategického planovani

nepodcenuje | indiferentni | podcefiuje
pocet | a) v réamci Ufadu 33 17 15
b) zastupiteli 18 28 20
c) obcany 10 27 29
% a) v rdmci Uradu 50,8% 26,2% 23,1%
b) zastupiteli 27,3% 42,4% 30,3%
c) obéany 15,2% 40,9% 43,9%

Pozn.: kategorie 1 & 2 jsou rekolapsovany na kategorii nepodceriuje. kategorie 3 se rovnand
kategorii indiferentni a kategorie 4 a 5 jsou rekolapsovany na kategorii podcetiuje
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Graf - Postoj ke strategickému pléanovani dle jednotlivych subjektd
Graf 5 - Postoj ke strategickému planovani dle jednotlivych subjektll a dle velikosti obce

Velikost obce
—— Pod 10 000 obyvatel

27 c) ohéany B . [
Otdzka — Myslite si, Ze je 27 c)obéany- —4#— 10 000 obryvatel a vice
podceriovéna uloha strategicke A
planovani rozvoje obce
27 b) zastupiteli . ; R
Skdla: 1 - Rozhodné ne 27 b) zastupiteli= =~

5 = Rozhodné ano

27 a) v ramci dradu
27 a)vramciOfadu=- = = =

1,0 2,0 3.0 4,0 5,0
5 . 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Prumér -
Primér

Kutscherauer a kol. (2006)



Strategie ve verejne sprave — porovnani
se soukromym sektorem

100 %
37,21 %
% 1655 % verbalné i pisemné
10,46 % pisemné zaznamenana
50 %

verbalné deklarovana

39,65 % ,
46,51 % nevim

25 %

vefejna sprava soukromy sektor




Strategie ve verejne sprave — porovnani
se soukromym sektorem

100 %

75%

50 %

25%

vefejna sprava

IMPLEMENTACE
46,56 %
56,97 %
50 %
38,37 %
1

soukromy sektor

STRATEGIE

12 % 2,33 %
1,72 % 2,33%

urcité ano

snaha ano, ale pné
uskute¢novani se nedafi
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neexistuje ani snaha o
implementaci
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KONTROLA STRATEGIE

56,9 %

34,48 %

48,84 %

41,86 %

3,45 % 2,33%
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Aplikace SM ve verejné sprave - viivy

Bariéry
prosazovani
strategickych aktivit

—

lidsky faktor souvisejici s typem

organizace

A\ 4

pasivita vrcholového vedeni
ddraz na feSeni operativnich
problém

nedostate¢na komunikace
podceriovani vyznamu strategie
prevladajici autoritativni styl
managementu

Ipéni na starych osvédcéenych
postupech

chybéjici motivace

nejednotny nahled na priority
organizace

stanoveni pfili§ obecnych a
nemeéfitelnych cill
neprovedeni finan¢ni analyzy
strategickych cill
nedostatecna kontrola plnéni a
nejasna odpovédnost

A\ 4

omezené finan¢ni prostiedky a
finanéni naroénost strategickych
aktivit

vazanost verejné spravy
pravnimi predpisy

byrokracie a centralizace
zmény legislativy

personalni zmény ve
vrcholovém vedeni

vliv ob&anl a zajmovych skupin
na ¢innost organizace i
strategicke cile

Lvnuceni“ strategie




Strategickeé dokumenty v uradech mistni
spravy

Nahodne vybrano 30 mest a obci
6x dokument nenalezen, 6x nalezen s obtizemi

Ve 3 pripadech nalezen jen Integrovany plan rozvoje
mésta (mél by navazovat na celkovou vizi a strategii
meésta — 5 mest ma vypracované oba dokumenty)

Obsahové a strukturou se dokumenty prilis nelisSi

Samostatna Cinnost uradu ve vétsine strategickych
dokumentu neni feSena (3 vyjimky)

Neni nalezeno naplnovani prijaté strategie (1 vyjimka)
Metody strategického managementu — SWOT, jinak nic
(vyjimka Vsetin — BSC, benchmarking, CAF)

Asistence externi organizace — 11x spolu s pracovniky
uradu, 9x pouze externi organizace



