Anenska 10, BRNO 60200
1CO: 653 53 358
Tel : 54524 18 28

www.poradnabrno.eu
poradna.brno@volny.cz

» NEVITE SI RADY?
» NEVITE NA KOHO SE OBRATIT?
» CHCETE ZNAT SVA PRAVA A POVINNOSTI?
POTREBUJETE VEDET, NA CO MATE NAROK?
OCITLI JSTE SE V OBTIZNE SITUACI?

Na problémy nejste sami...

Navstevni doba

Anenska 10

Pondéli 9:00—13:00  bez objedndni a
telefonické poradenstvi
14:00 - 17:00  dluhové poradenstvi
pro objednané
Utery 9:00—13:00  bez objednani
14:00—17:00  pro objednané
Stieda 9:00—13:00  pro objednané
14:00—17:00 pro objednané dluhové
a telefonické poradenstvi
Crvrtek 9:00-13:00 dluhové poradenstvi
pro objednané
14:00-17.00  bez objednani
Patek 8:00-12:00 pro objednané

Délka jedné konzultace je maximalné 45 minut, je
mozné piijit opakované. Posledni konzultace muize
byt zapocata nejpozd€ji pal hodiny pred koncem
navstévni doby. Tolerance zacatku konzultace na
objednéni je 15 minut.

Pokud se nemuzete dovolat, znamena to, Ze se
vénujeme klientim, ktefi pfisli osobné. Volani proto
opakujte.

Kdo jsme :
Obc¢anska poradna Brno (zkracené poradna) je
zapsany spolek, ktery poskytuje bezplatnou socidalni
sluzbu odborného socidlniho poradenstvi podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Obc¢anska poradna Brno je ¢lenem Asociace
obéanskych poraden.

Jaké je naSe poslani :
Obcanska poradna Brno poskytuje rady, informace a
pomoc lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci
nebo kterym takova situace hrozi. Usiluje o to, aby
obc¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti
nebo dostupnych sluzeb.

Co je nasim cilem :
Cilem Obcanské poradny Brno je zvySovani
schopnosti  lidi samostatn¢ feSit problémy a
predchazet jejich vzniku.
Cilem Obcanské poradny Brno ve spolupraci
s Asociaci obCanskych poraden je upozoriiovani na
nedostatky legislativy a nefeSené problémy obcanti ve
snaze ovlivnit vyvoj socidlni politiky.

Co miiZeme poskytnout :

bezplatné, nezavislé, nestranné a diskrétni
poradenstvi;
kontakty na statni i nestatni instituce;
kontakty na organizace zamétené na odbornou
socialni pomoc;
praktické vécné a spravné informace zejména

v nasledujicich oblastech :

* dluhova problematika

* rodina a mezilidské vztahy

* socidlni zabezpeceni

* majetkoprdvni vitahy * pracovni prdavo

* ochrana spotiebitele * socialni davky
av dalSich oblastech.

* bydleni
* lidska prava
* socidlni sluZby

Co nemiiZeme poskytnout:

- Obcanska poradna Brno neprovadi
vypocty dani, poplatkti, dichodi,
pojisténi, davek statni socialni podpory
a socialni péce, urokti, mezd, dovolené.

- Obéanska poradna Brno neradi
v komerénich zdleZitostech (dariova
PpFizndni, komercni pojisténi,
nejvyhodnéjsi pijcky apod.).

- Obcanska poradna Brno nezastupuje u
soudu, poradci nesepisuji za uZzivatele
podani k soudu a jiné dokumenty.

- Obcéanska poradna Brno neposkytuje
kompenzacni pomiicky, ubytovdani ani
finanéni prostiedky.

Jaké uzndvame principy:
* Begplatnost = umoziuje lidem, at' si mohou
dovolit sluzbu zaplatit nebo ne, orientovat se v
jejich pravech a povinnostech a dostupnych
sluzbach.

* Nezdavislost = znamend, Ze sluzby poradny jsou
lidem poskytovany nezavisle na statnich nebo
jinych organizacich.

* Nestrannost = znamena, 7e sluzby poradny jsou
poskytované¢ vSem lidem bez rozdilu, bez
predpojatosti, zaujatosti, pfedsudkl, bez ovlivnéni
vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym
presvédceni poradce.

*  Diskrétnost = umoziuje lidem vystupovat
anonymn¢. Veskeré informace o uzivateli sluzby a o
tom, Ze poradnu navstivil nebudou pfedany, bez
vyslovného souhlasu wuzivatele, nikomu mimo
poradnu.

*  Individualné zaméiend podpora = znamena, ze
sluzba vychazi zindividualné uréenych potieb
uzivatele. Poradce k uzivateli pfistupuje vzdy tak,
aby respektoval jeho individualitu, ddstojnost,
zakladni lidska prava a svobody.
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Sluzba je poskytovédna tak, aby uZivatele
podporovala pfi vlastnim zvladani problému.

Kdo vam u nds poradi:
V Obcanské poradné¢ Brno pracuji jako poradci
vySkoleni socidalni pracovnici, nikoli pravnici ani
psychologové. V ptipadé slozitéjsiho dotazu muze
byt s uzivatelem dohodnuta dalsi konzultace.

Komu miiZeme pomoci :

Obcanska poradna Brno poskytne rady, informace a
pomoc lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci
nebo kterym takova situace hrozi a neuméji ji fesit
vlastnimi silami.

Détem, osobam s mentilnim a kombinovanym
postizenim mitize Obcanska poradna Brno poradit
jen prostrednictvim jejich zastupct.

Jak nas miiZete kontaktovat:
Na Obcanskou poradnu Brno se muizete obracet
v nav§tévni dobé osobné, telefonicky, pisemné
(dopisem nebo emailem).
Pokud se nemiizete dovolat, znamena to, ze se
vénujeme klienttim, ktefi pfisli osobné. Volani proto
opakujte.

Obc¢anska poradna Brno vam muze poskytnout
poradenstvi, pokud  komunikujete  verbaln¢
v ¢eském jazyce na rovni, kterd je k poradenskému
rozhovoru potieba, nebo si zajistite tlumocnika,
pomtcky ¢i jiny prostiedek, ktery rozhovor umozni.

Prostory poradny jsou bariérové; lidem s koCarkem
rddi pomohou pracovnici poradny. Osobam
vyzadujicim bezbariérovy pfistup nabizime moznost
domluvit konzultaci mimo prostory poradny.

Pied zahdjenim rozhovoru :
Pted zahajenim rozhovoru vas poradce informuje o
podminkéch poskytovani poradenstvi. Podminky
poskytovani poradenstvi jsou vyvéSeny také
v ¢ekarné, konzulta¢nich mistnostech a na internetu.
Pokud souhlasite se vSemi podminkami, se kterymi

jste seznameni, uzavirdte s poradnou ustni dohodu
o poskytovani sluZby. Okamzikem uzavieni dohody
se stavate uzivatelem sluzby. Poradna s vami
neuzavice dohodu o poskytnuti sluZby, pokud zadate
jinou sluzbu, nez poradna poskytuje nebo pokud
poradna nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti
sluzby. Poradce s vami mize pierusit jedndni,
pokud se chovate k pracovnikiim poradny agresivné
nebo jste pod vlivem alkoholu nebo drog.

Prava uZivatele sluzby:

Jako wuzivatel sluzby mate pravo na ochranu
soukromi, duastojnosti, dobré poveésti a jména.
Vsechno co poradci sdélite, je diveérné. Mate pravo
ziskat vécné, spravné informace a navrhy vedouci
k feSeni vaSeho problému. Mate pravo zvolit si
z nékteré navrhovanych feSeni nebo se rozhodnout,
ze navrhované feSeni nevyuzijete a poradce vas ve
vasem rozhodnuti respektuje. Mate pravo rozhovor
ukoncit kdykoli bez udani divodu. Mate pravo se na
poradnu znovu obracet.

Ochrana osobnich udajui :

Poradce po rozhovoru zpracovavd o kazdém
pfipadu zdznamovy arch, ktery slouzi vyhradné pro
potfeby poradny a je s nim nakladano v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju. Poradna vam garantuje, ze zaznamové archy
nejsou predavany mimo prostor organizace. Mate
pravo do svého zaznamového archu nahlizet.

Podavani a vyFrizovdni stiznosti :
Jako uzivatel sluzeb poradny méate pravo si stéZovat
na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Se
stiznosti se mulzete obracet na feditele poradny
ustné nebo pisemné (dopisem, emailem nebo
vhozenim do schranky, kterd je umisténa v ¢ekarné
poradny).
Lhiita pro vytizeni stiznosti je 30 dni.
V ptipad€, Ze nejste spokojen s vyfizenim stiznosti,
muzete se obratit na nasledujici instituce :

- Asociace obcanskych poraden - arbitrazni
komise, Sabinova 3, 130 00 Praha 3;

- Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor
socialnich véci, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82
Brno.

Nouzové a havarijni situace :
V ptipadé vypuknuti pozaru nebo jiné havarie
v prostorach poradny, postupujte podle pokynd
pracovnikii poradny a také podle pozarni a
poplachové smérnice umisténé na viditelném misté
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v ¢ekarné, konzulta¢nich mistnostech a kancelarich.

Piijd’te, budeme spolecné hledat ieSeni!

PORADNA

Projekt Obcanské poradny Brno finanéné podporuji:
Ministerstvo  prdce a socidalnich véci,
Jihomoravsky kraj a Magistrdt mésta Brna.

Projekt Asociace obcéanskych poraden zaméteny na
dluhové a spotiebitelské poradenstvi a zvySovani
finan¢ni gramotnosti obcand finan¢né podporuji:
CSOB a Postovni spo¥itelna.



