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Prezentace obsahuje audio záznamy. Záznam lze spustit přes 
ikonu reproduktoru na pravé straně každého snímku. 

Audio obsahuje přibližně 40 minut mluveného slova. 

Doporučuji při prezentaci využít zákon o finančním arbitrovi 
a oficiální stránky www.finarbitr.cz. 

    



Právní úprava a důvody vzniku FA 

Vymezení: 

• V EU: základem byla směrnice o přeshraničních převodech 

• V ČR: zákon č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi  + 
správní řád 



Institut finančního arbitra a jeho 
pojetí v ČR a ve světě 

• Finanční arbitr vs. finanční ombudsman 

• Okruh arbitrabilních sporů 

• Ne/závislost arbitra či ombudsmana 

• Závaznost a vykonatelnost rozhodnutí 

• Bez/platnost 

 



Financování finančního arbitra 

• Dříve ČNB 

• Dnes MF 



 Specifika procesu a soudní 
přezkum 

• Zákon o FA + subsidiárně správní řád 

• Soudní přezkum v režimu 5. části OSŘ, správní soudnictví 
pouze u přezkumu pokut za nespolupráci 



Mezinárodní spolupráce 

• FIN-NET 

• https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net_cs 

 



Vydrželi jste až do konce? 
Jste skvělí! 

V případě dotazů či námětů mne můžete kontaktovat e-mailem: 

Dana.Sramkova@law.muni.cz 


