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Nekala soutéz 1
Subjekty, generalni klauzule, soudcovske skutkové podstaty

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Osnova

« Uvod

* Subjekty v nekale soutézi

* Generalni klauzule nekale soutéze

* Soudcovskée skutkoveé podstaty nekalé soutéze
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Uvodem k nekalé soutézi



Pravni regulace nekalosoutézniho jednani

e §2972-2990 OZ
« Pravni regulace musi soutézni chovani dovolit, pouze tlumi jeho projevy tak, aby

nevedly Kk sebezniceni, nebot’ 1 jedno dil¢i jednadni miize vést ke zdivoceni

soutéznich mravi
* Ale — pouha pravni regulace nestaci, rozhodujici je pristup soudu

ke kvalifikaci nekalosoutézniho jednani
* k efektivnimu postihu

—
—
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Struktura soutézniho prava

« § 2972 OZ: ,Kdo se ucastni hospodaiske soutéZe (soutézitel), nesmi pi1 soutézni
¢innosti, ani pii sdruzovani k vykonu soutézni ¢innosti, vlastni ucast v hospodaiské
soutézi nekalou soutézi zneuzivat, ani ucast jinych v hospodarské soutézi

omezovat.*

e Zneuzivani soutéze = tzv. nekala soutéz
* Omezovani soutéze = tzv. existencni ochrana hospodaiske soutéze

—
—
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Struktura soutézniho prava

* Vefenopravni a soukromopravni vétev sout€zniho prava
* chranéné zajmy
e ,,dozorové¢ organy*
* zahajeni tizeni
* procesni predpisy
* pojeti soutézitele

6 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Subjekty pravnich vztahu vznikajicich pri nekalé

N o ®
soutezi
Aktivné legitimované osoby Pasivné legitimované osoby
* Soutézitelé * Rusitel

* Pomocna osoba
- . . » UZSi pojeti
* PO opravnéne hajit zaymy soutézitelu e Sir§i pojeti

» Zakaznici (spotiebitele)

nebo zakazniku

* Jin¢ osoby dotCené nekalou soutézi

—
—
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Soutézitelé

Obecna definice

 § 2972 OZ - ,kdo se GiCastni hospodarske soutéze*
* Srovnani s pojetim dle ZOHS

* Soutézitel vs. konkurent (pfimy, nepfimy, substitut)

* Jednani v hospodarskem styku:
e soutézni vztah a soutézni zamér

* ekonomicky charakter Cinnosti

* z3ajem na vysledku soutéZe (vyjma informovani spotiebitelil)

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Soutézitelé

soutézitele v uzsim slova smyslu

* podnikatelé (v konkurencnim 1

substitu¢nim postaveni)

9 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

soutézitele v SirSim slova smyslu

* neopravnéni podnikatelé
 stat, statni organy

* jednotky tzemni samospravy
* vefejnopravni korporace

* tzv. osoby pomocn¢

* soutéZitele ad hoc (typicky nepodnikatel¢)

—
—



Spotrebitelé

Definice

* Obecné vymezeni v soukromém pravu (§ 419 OZ)

« ,kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna*

* (Obdobné § 1 zdkona o ochran¢ spotrebitele

» fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani*

* Definice prumérné¢ho spotiebitele?
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Prumérny spotrebitel
 ¢l. 5/3 smérnice 0 nekalych obchodnich praktikdch: primérny
spotiebitel z cilové skupiny + § 4/1 ZOS
« zamysleny adresat reklamy, ale | osoba, k niz reklama dospéje
* existuji rozdily v ndrocich na reklamu adresovanou béZnym uzivatelim a odbornikiim

« specialni postaveni tzv. zvlast’ zranitelnych spotiebiteli (fyzicka nebo dusevni slabost, vék,
davétivost)

* Otazka tzv. sociologickych a znaleckych priuzkumu

procentualni vyjadieni, nakladnost, sugestivita

* Rozhodujici hledisko pro posuzovani nekalosti

—
—
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Prumerny spotrebitel
Judikatura SD EU
« ,evropsky spotrebitel“ (tedy 1 ,cCesky“) — vys§i naroky,
Informovanost, obezietnost, soudnost:
« SD EU (,,Walter Rau v. De Smedt®, C-261/81): ,,... od spoticbitele se vyzaduje urcité kontrolni
usili ke zjisténi, jaké zbozi vlastné kupuje...*
« SD EU (,,Gut Springenheide”, C-210/96). ,,...prumérny spotiebitel je V rozumné miie
informovany, pozorny a opatrny*

« SD EU (,,Verband Sozialer Wettbewerb eV v. Clinique Labaratiores SNC a Estee Lauder
Cosmetics GmbH®, C-315/92): upfednostnéni informovaného spotiebitele, jehoz inteligencni
kvocient neni na hranici demence, ale jenz je schopen se na zakladé relevantnich informaci
svobodn¢ rozhodnout

 SD EU (,,+10 % na obalu ty¢inky Mars*, C-470/93)

—
—
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Prumérny spotrebitel
Judikatura NS

« NS 32 Odo 229/2006. .,... spotiebitel, ktery ma dostatek informaci a je V rozumné miie pozorny a
opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové¢ faktory (jak je vykladano ESD)*

« NS 32 Cdo 4661/2007: ,,... mira pozornosti primérného spotiebitele je dnes posuzovana prisnéji nez
drive (jiz nejen povrchni ¢i zbéZna pozornost, ale rozumna mira pozornosti a opatrnosti)...

* NS 32 Odo 447/2006 (bil¢ zbozi)

* NS 32 Odo 1151/2005 (pornografické ¢asopisy)

* NSS4 As 98/2013 (prumérny spotiebitel a dopliky stravy pii nachlazeni)
* NSS 5 As 69/2006 (primérny spotrebitel a alkoholické napoje)

 MS Praha 9A 9/2010 a 9A 175/2010 (e-shop vs. kamenna prodejna)

13 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Prumérny spotrebitel

Judikatura VS

VS Praha 3 Cmo 33/2007 (mobilni operatoii): ,,Smyslem reklamy je
zaujmout co nejvetsi okruh adresatd, a proto je v ni uzito povétSinou
stru¢ného sdéleni s ur¢itou mirou nadsazky a piehanéni, pokud pak
takova prezentace obsahuje odkaz na podrobné informace a zpiisob,
jak jJe ziskat, nelze dovozovat zpravidla klamani moznych
spotiebitelu.*

* NS 23 Cdo 2749/2008 (odkaz na bezplatnou telefonni linku)

—
—
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Prumérny spotrebitel
Nutnost brat pfi posuzovani ohled na propagovany produkt

« VS Praha 3 Cmo 380/2005 (trh financnich sluzeb): ,,... Gdaje televizni reklamy a
plakat z billboard nejsou tou okolnosti, jez by mozného zajemce 0 Givér sama o
sob¢ presvédCila 0 vyhodnosti pripadného uzavieni uvérové smlouvy se
zalovanymi®; ,.... je nepochybné, ze prumérny zakaznik jiz vzhledem k
zavaznosti véci Sl pred uzavirenim tuvérové smlouvy peclivé ovéri podminky, za
nichZ miize Gver ziskat, a vezme pritom Vv tvahu nabidky vicero ucastniki, jez se mu

nabizeji*

* NS 23 Cdo 2749/2008 (leasing)

—
—
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Prumérny spotrebitel
Judikatura

 Némecky Spolkovy soudni dvir (I ZR 167/97). ,,... stupen pozornosti primérné
informovaného a rozumného spotiebitele vSak zavisi na situaci a odviji se od dalezitosti
nabizené¢ho produktu nebo sluzby pro spotiebitele; nizka pozornost bude napt. tam, kde se
jedna o levny produkt kazdodenni spotieby... V pfipadé produktii s dlouhou Zivotnosti, jez
nejsou levné, se spotiebitel zpravidla nebude o nabidku zajimat jen povrchné, ale pied
konecnym rozhodnutim 0 koupi ji bude vénovat alespon primérnou pozornost... prumerny
spotiebitel by se na zakladé svych Zivotnich zkuSenosti zabyval | upozornénim pod kazdou
fotografii, byt bylo psdno malym pismem...*

* Ale opacné (!) Velka Britanie (OFT vs. Purely Creative, 2011)
* Dnesjizi ceska judikatura:
* NSS 4 As 20/2017, MS Praha 10 A 153/2016: ,,Jinou miru pozornosti Ize po spotiebiteli pozadovat pii

nakupu vyrobkli nepatrné hodnoty a jinou miru pozornosti u vyrobkad vyssi hodnoty, dtlezitosti nebo
specialniho urcéeni.*

« MS Praha 10 A 153/2016: Obdobn¢, zde cukrovinky v radu desitek korun ¢eskych

—
—
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Néktere zasady posuzovani nekalosoutézniho

jednani

* Nezalezi na tom, co autor minil, ale jak je to vnimano adresaty (objektivni
charakter)

« Zalezi, Jak véc vnima priamérné vnimajici spotiebitel = primérny zakaznik

« Zamlceni Informace, pokud je potiebna pro adekvatni predstavu, ¢ini celek
nepravdivym

* Vzdy zélezi na okolnostech konkrétniho pripadu

* Rozhodujici métitko — ,,vazeni zajmu“

—
—
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Reklama a obvyklé reklamni prehanéni

V reklamé je dovolena nadsazka, obvyklé reklamni pfehanéni:
* bozska chut
« malym détem nejlépe rozumi maminky a spole¢nost XY
 naSe cukrarna nabizi nejchutné;si dorty na svété
 vSechny kocky by kupovaly Whiskas
 Cats. To nejhorsi, co se kockam stalo od narozeni pst. (Muzikal)

* vSechny vnucky doporucuji

« \Wondebra: fiktivni stavka plastickych chirurgti, nebot’ podprsenka vyvola jejich nezaméstnanost

» Globus: plesolesk tady nemame, ale jinak u nas najdete spoustu jiného

* Heineken — osvézi | ty ¢asti t€la, ktera jina piva neosvezi

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Reklama a obvyklé reklamni prehanéni

oc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.

Reklama: Vzdy pravda? Mize byt nepravda? Mize klamat? Je
postizitelna I pravda?
Tzv. reklama superlativni - pozor vsak na objektivné ovéritelna fakta:
* nejlevnéjsi v Brné ’
nejvetsi autobazar v CR

* nejnizsi trokova sazba ze vSech ¢eskych bank
odbytova jednicka za rok 2020

Pozor na limity
* Primérny spotrebitel

—
—



Z.akaznik

Definice
* Spotrebitel vs. zakaznik = synonyma?

zakaznik muize, ale nemusi byt soucasné spotiebitelem (Sirsi skupina)
e Zakaznik — osoba, ktera predmét kupuje

* Spotrebitel — osoba, ktera predmét uziva x definice spotiebitele v OZ

—
—
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Tzv. JINE OSOBY doté¢ené nekalou soutézi

Definice
* Osoby, jejichz osobnostni atributy byly zasazeny nekalou soutézi

* Osoby zasazené zabranovaci soutézi

21 MP405Z Obchodni pravo I



Pravnické osoby opravnéné hajit zajmy

soutézitelu nebo zakazniku
* Vyhradné PO!!! (musi mit pravni osobnost)

* obecné prospésne spoleCnosti nebo ruzn¢ profesni organizace, ktere
maji opravnény zajem na ochrané¢ spotiebitele
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Generalni klauzule nekalé soutéze

23 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Generalni klauzule nekalé soutéze § 2976/1 OZ

« Kumulativnost = nenaplnéni byt jen jediného znaku znamena, Ze se
nejedna 0 nekalosoutézni jednani
* Nekalou soutézi se rozumi (3 podminky GK):
a) jednani Vv hospodarském styku,
b) které je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a
c) které je zpuisobilé privodit Gjmu jinym soutéziteltim nebo zakaznikim
 Formulace jako civilni delikt: § 2976/1 (posledni véta) OZ: Nekala
soutéz se zakazuje!

—
—
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VS Praha: 3 Cmo 68/2020

,,J. Hospodarska soutéz byva srovnavana se sportovnim klanim, kde v ramci pravidel je dovoleno
to, co v obecném ctickém nahledu je nemyslitelné. V boxu je mozno v ramci pravidel usmrtit
beztrestné protivnika, v hokeji pfirazit protihrace na mantinel a zptisobit mu vazné zranéni. Jinak
feCeno, jestli se soupefi — soutézitelé ve sporu, tak | v ramci hospodarské soutéze nedostanou do
rozporu s pravidly hry — dobrymi mravy soutéze, tak je jejich jednani sice z hlediska obecnych
norem zavadné, avSak z hlediska sportovnich pravidel — hospodaiské soutéze nepostizitelné.

Il. V ramci volné soutéze, ktera je nutna pro rozvoj podnikatelského prostiedi, jSou obecné

pripustna 1 jednani, ktera by v bézné situaci (obcanském zivoté) byla tzv. za hranou, tedy jednalo
by se 0 projevy napi. difamujici.

Mul
LAV

—

—
—_—

|



1. Konkuren¢ni boj mezi podnikateli je logicky ,.drsny“ a piipoustéjici (byt vV minimalnim
rozsahu) 1 pouziti prostiedkd ¢i vyrazi, ktery by se v bézném obcanském styku jiz jevily jako
nepfipustné, praveé proto, ze by maximalnim Ipénim na ,,moralce* doslo k faktickému znemozZnéni
soutéze. Je totiz ziejmé, Ze sama soutéz na trhu ve své podstaté vede Kk omezeni (zniCeni)

konkurenta.“

Mul
LAV

— —

|



Pouziti generalni klauzule

» Stanovi obecné podminky ke kvalifikaci nekalé soutéze — splnény —
nekala soutéz = omezujici funkce GK

« Samostatné pouzitelné ustanoveni na situace, kterou nejsou upraveny
zvlastnimi skutkovymi podstatami nekalé soutéze (tzv. soudcovske,
nepojmenované skutkové podstaty nekalé soutéze) = rozSirujici
funkce GK

+ NS 32 Cdo 2085/2007

—
—
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Soudcovské skutkové podstaty nekalé soutéze
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Soudcovske skutkové podstaty NS

* Tzv. nepojmenované (soudcovské) skutkové podstaty nekalé soutéze

* Lidska tvofivost je velmi rozmanita (zdkon nemitize postihnout vsSechna
jednani, ktera ¢lovék vymysli) - na soudech, ktera dalSi jednani kromé
zvlastnich skutkovych podstat Ize povazovat na nekalosoutézni

* Generalni klauzule je blize rozvadéna na =zaklad¢ judikatury — tzv.
soudcovské skutkové podstaty nekalé soutéze (nepojmenované skutkové

podstaty nckalé soutéze) = typova jednani, ktera nejsou upravena zakonem,
ale lze je postihnout dle generalni klauzule

—
—
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Soudcovske skutkové podstaty NS

1. Poruseni norem verejného nebo soukromého prava se soutéZnim dopadem

2. Jednani nenaplnujici znaky zdkonnych skutkovych podstat, ale témto se velmi
bliZici

3. Ostatni jednani v rozporu s dobrymi mravy soutéze

—
—
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Ad 1) PorusSeni norem verejného ¢i soukromého prava se
soutéznim dopadem
Velmi Siroky okruh jednani, poruSeni:
e Zakona o ochran¢ hospodarske soutéze
* Zékona o verejnych zakazkach
* Zakona o potravinach

Z4kona o 1€Civech
e Zakonl upravujicich tzv. primyslova prava

e Zakona o provozovani rozhlasoveho a televizniho vysilani
« Tzv. product placement a jiné pozadavky kladené na reklamu

31 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.






« Zakona 0 regulaci reklamy - rozpor s dobrymi mravy, zejména:
Reklama operujici s motivem strachu

Reklama operujici S narodnostnimi ¢i rasovymi prvky

Reklama operujici s nabozenskymi prvky

Reklama operujici S pornografickymi prvky

Reklama zobrazujici nasili

Reklama snizujici lidskou diistojnost

Reklama na specifické komodity porusujici pfislusna zakonna ustanoveni

« Zakona 0 ochran¢ spotiebitele - nekalé obchodni praktiky

* Pozor — smérnice 2005/29 — uplna harmonizace!

» Priloha ¢. 1 + 2: klamavé a agresivni obchodni praktiky (=¢erna listina)
Viz dale

—
—
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Skutkové podstaty inspirované tzv. ,,Cernou listinou‘ nekalych obchodnich praktik
Klamavé obchodni praktiky — celkem 26 vzdy zakazanych jednani (vybéroveé)

34 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

Neopravneéné pouzivani znacky jakosti

Nepravdive uvadéni, Ze vyrobek €1 sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu s
cilem pfimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti

Vytvareni dojmu, Ze byl vyrobek vyroben urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni
Pyramidovy program, lavina, hydra

Prohlaseni, Ze dany vyrobek ¢i sluzba usnadni hru zaloZenou nahodé¢

Nepravdive prohlaseni, Ze vyrobek muze vylécit nemoc

Nespravné informace o trznich podminkach, aby prinutil zakoupit vyrobek za méné
vyhodnych podminek nez jsou bézn¢ trzni podminky

SoutéZ o ceny, aniZ by ceny byly udéleny

Oznaceni zboZi (sluzby) ,,zdarma* a zpoplatnéni



Skutkové podstaty inspirované tzv. ,,Cernou listinou‘ nekalych obchodnich praktik

Klamavé obchodni praktiky — novela 2023 — 4 nové pripady:

 prodej vstupenek, které podnikatel ziskal na zadklad¢ vyuziti automatizovanych prostiedkl S
cilem obejit stanovené limity pro pocet vstupenek, které mitize zakoupit jedna osoba, nebo
jakakoli jina pravidla pouzitelna pro nakup vstupenek

* uvadéni, Ze recenze vyrobku nebo sluzby podava spotiebitel, ktery produkt skutecné pouzil
nebo jej zakoupil, aniz by pfijal pfiméfena opatieni K ovéieni toho, zda pochazeji od
takoveého spotiebitele

« zvefejnéni faleSnych spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni nebo zadavani jiné osob¢, aby
takové spotiebitelské recenze ¢i doporuceni podala, nebo zkresluje spotiebitelské recenze
nebo doporuceni ha socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu

« poskytovani vysledki vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pii on-line vyhledavani
bez jasného uvedeni placené reklamy nebo platby za ucelem dosazeni lepSiho poradi
vyrobku nebo sluzby v ramci vysledkt vyhledavani MU

35 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Skutkové podstaty inspirované tzv. ,,Cernou listinou‘ nekalych obchodnich praktik

Agresivni obchodni praktiky — celkem 8 vidy zakazanych jednani (vybérové):

36 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

Vytvoreni doymu, Ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu

Osobni navstéva spotiebitele v jeho bydlisti a neodejiti, ackoliv byl k tomuto vyzvan
Nevyzadana reklama sifena formou elektronickych prostiedka

Reklama pifimo nabadajici déti, aby s1 koupily vyrobky

Prohlaseni, ze kdyz Si zbozi spotfebitel nekoupi, ohrozi podnikatelovo podnikani,
pracovni misto ¢1i existenci

Vytvareni klamného dojmu, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje



PorusSeni normy soukromého prava — napr. obc¢ansky zakonik:

* (Ochrana osobnostli
* QOchrana dobré povésti a nazvu PO
* Rada jinych

37 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Ad 2) Jednani nenaplnujici znaky zakonnych skutkovych
podstat, ale témto se blizici

* Praktiky podobn¢ klamave reklamé a klamavému oznaceni zbozi nebo sluzby
* Praktiky podobné dotérnému obtézovani

* Praktiky podobné parazitovani na povesti

* Praktiky podobné vyvolani nebezpeci zameény

« Apod.
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Ad 3) DalSsi jednani v rozporu s dobrymi mravy soutéze

* Podprahova reklama

«  Skryta reklama

*  Guerilla marketing, ambush marketing

* Jiné nové formy agresivniho marketingu

* Zabranovaci soutéz

* Nedovolené pietahovani zaméstnanci ¢i zakazniki od konkurence
e  Prozrazeni ¢i jiné zneuziti Know-how a jinych vnitinich informaci
e Vazané obchody

*  Diskriminacéni praktiky

39 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



k Pardubice !!!
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,Laska je, kdyZ budeme fandit olympiadé“
#letnilaska

T LIEBE ST, WENN M

ot WIR ZU OLYMPIAANFEUERN v
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