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Pravni regulace reklamy

*Soukrome pravo
* nekala soutez
*Verejneé pravo
» Zakon o regulaci reklamy
« Zakon o ochrané spotrebitele (Uprava nekalych obchodnich praktik)

« Zakon o rozhlasovém a televiznim vysilani
« Odvétvove regulace

*Samoregulace
* Eticky Kodex reklamy Rady pro reklamu
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Uprava nekalé soutéze

Generalni klauzule

§ 2976 odst. 1

Kdo se dostane v hospodarském styku do
rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim
zpusobilym pfivodit ujmu jinym
soutézitelim nebo zakaznikum, dopusti se
nekalé soutéze. Nekala soutez se
zakazuje.

Skutkové podstaty

VycCet § 2976 odst. 2

SP s vseobecnym ochrannym ucelem

§ 2977 Klamava reklama

§ 2978 Klamavé oznaceni

zbozi nebo sluzby

§ 2980 (Nepovolena) srovnavaci reklama

§ 2981 Vyvolani nebezpedi

zameny

§ 2986 Dotérné obtézovani

§ 2987 Ohrozeni zdravi nebo zivotniho prostredi

Skutkové podstaty chranici soutézitele
§ 2982 OZ Parazitovani

na povesti

§ 2983 Podplaceni

§ 2984 ZlehCovani

§ 2985 Poruseni obch.tajemstvi




Typicky zpusob pravni regulace — generalni klauzule

*Reakce na rychly vyvoj postmoderni spoleCnosti a ,vynalézavosti
lidského ducha®, ktery je ze své biologické povahy soutezivy a ktery
jde za uspechem ve vsech oblastech lidského konani neohlizeje se v
podstaté na ostatni (perverzni tvorivost)

* GK — vyvoj rozhodovaci praxe, reakce na tech. vyvoj

*Nove postihuje jednani, ktera dosud zapovezena nebyla, aniz by bylo
zapotrebi okamzite menit text zakona a postupovat slozity legislativni
proces.

* Obracené: je mozneé ucinit pripustnym jednani dosud postihovana.

* Generalni klauzule a Nemecko 30. a 40. léta

* Politici v reklame MU T




,Nekalé soutéz“ v. ,,Kartelové pravo*

« Zajmy chraneného pravni upravou
* Ingerence statu

* Iniciace rizeni

* Sankce

*Pravni uprava: OZ v. ZOHS (§ 1 odst. 7 - Tento zakon se dale
nevztahuje na ochranu hospodarské soutéze proti nekalé soutezi) MUNI

LAW




Nekala soutéz pred US

Skutkovy stav: ,Krizovy vyslech® dne 29. 12. 2006 stézovatel na dotaz
moderatora: "Mimochodem, co soudite o tom, Zze K. B. ma nahradit H. V. v
muzikalu? Je to stejna kategorie?" uvedl: "A tak to se vubec neda srovnat.
To je jako, kdyz budete srovnavat Mercedes a Trabant. To je
nesrovnatelny.". A k otazce ucCinkovani K. B. v muzikalu Hello, Dolly!
uvadeném na Nové scéne v Bratislave stézovatel uvedl: "l kdyz se K. B.
stavela, ze prijde muzikal zachranit, opak se bohuzel stal pravdou ...", a na
reakci moderatora "vlastné ho potopila”, pak dodal: "vlastné ho potopila

timhle zpisobem. .US 823/11 MUNI
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Love, peace and nekala soutez

— Vzdy je tfeba zkoumat charakter pfisluSného projevu jako celku (nikoliv jednotlivé vyroky izolované€), a

to s ohledem na cile, které dany projev sledoval. Pokud se projev jako celek, resp.

inkriminovany vyrok tyka véci verejnych, je ochrana nekalé soutéze zeslabena, ba dokonce

muze byt zcela vyloucena.

— Stézovatel je ke své manzelce vazan osobni a emoéni vazbou, a proto neslo zcela jednostranné
posoudit tento vztah jako vztah manazera, klientky a konkurentky. Nelze jej proto sankcionovat, ze se
pfi moderatorem podsunuté otazce na srovnani manzelky a zalobkyné neoprostil od tohoto
citového pouta, uréujiciho pro individualitu ¢lovéka.

— Manzelstvi, resp. partnerské vztahy predstavuji samotné jadro lidskeho spoleCenstvi, a proto by jejich
vyznam nemél byt zasadné srovnavan s zadnym jinym poutem [obdobné viz 6 BVerfGE 55, (1957)],

rozhodne ne pak s obchodnépravnim vztahem manazera a klienta. MUNI
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GK a vycet skutkovych podstat
Generalni klauzule

§ 2976 odst. 1 Vycet § 2976 odst. 2

Kdo se dostane Vv hospodé‘r"ském SP s vSeobecnym ochrannym ucelem
§ 2977 Klamava reklama

Styku do roZporu s dobrymi mravy § 2978 Klamavé oznaceni
soutéze jednanim zpusobilym zbozi nebo sluzby

svodit dimu iinvm soutéZitelam § 2980 (Nepovolena) srovnavaci reklama
P ujmu jiny u u § 2981 Vlyvolani nebezpedi

nebo zakaznikum, dopusti se nekalé zamény

v . v v . § 2986 Dotérné obtézovani
souteze. Nekala soutez se ZakaZUje. § 2987 Ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostredi

Skutkové podstaty chranici soutézitele
§ 2982 OZ Parazitovani

na povesti

§ 2983 Podplaceni

§ 2984 ZlehCovani

§ 2985 Poruseni obch.tajemstvi




Subjekty chraneneé upravou nekalé souteze

o Schutzzwecktrias”

* Soutézitelé — ne nutné podnikatelée
» Zakaznici (v SR spotfebitelé) — v CR ne nutné spotfebitelé!
» SpoleCnost jako celek

*Soutézni vztah nelze zuzit pouze na soupereni primo si
konkurujicich vyrobkll nebo poskytovatell sluzeb nabizejicich
pravidelne (nikoli tedy ojedinéele) stejné Ci obdobné vyrobky nebo
sluzby VS v Praze 3 Cmo 328/1994

MUN I
LAW

9  Pravnicka fakulta MU




Soutezitel 1 pred vstupem na trh

Pokud ten, kdo teprve na trh v budoucnu vstoupi, pripravuje uspech
tohoto vstupu propagaci budoucich sluzeb, je treba toto jeho

jednani hodnotit jako jednani uCinené v ramci hospodarske souteze.

rvVS v Praze 3 Cmo 91/97
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Ochrana i ,,nascitura“ T IEP EC LA

TOYOTA PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILE

V hospodarskem styku se mohou ocitnout | subjekty, které pri samotném

skodlivem jednani doposud neexistovaly

VS v Praze ve véci domeny ,tpca.cz® (3 Cmo 318/2006). Drzitel v tomto
pripade nejen, ze domenu registroval v den, kdy bylo v mediich
oznameno, ze se automobilka chysta vstoupit na Cesky trh a pod jakym
nazvem, ale navic po registraci nabidl domeénu k prodeji a po nezdaru
vyjednavani o cené na webovych strankach na domene umisténych
zacCal provozovat sluzby nabizejici pristup k pornografickému materialu
a zaroven bylo na strankach umisténo logo vyuzivané automobilkou.

MUN I
LAW
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Sirsi po
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Tzv. katalogove podvody a ,,zakaznici*

§ 46 odst. 5, ObchZ pred 1.1. 2014: Inzerce v ramci podnikatelské
cinnosti a pro ucely hospodarskeho styku, ktera nabizi registraci v
katalozich, jako jsou zejména telefonni a jiné seznamy, prostrednictvim
platebniho formulare, slozenky, faktury, nabidky opravy nebo jinym
podobnym zpusobem, musi obsahovat jednoznacné a zretelné
vyjadrenou informaci, ze tato inzerce je vylucné nabidkou na

uzavreni smlouvy. To plati pfimérene i pro primou nabidku takovﬁU .
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Ukazky

EUROPEAN BUSINESS NUMBER  MUMERO D'ENTREPRISE EUROPEEN
NUMERO DE EMPRESA EURGPEA  NUMERO AZIENDALE EUROPEG
EVROPSKE IDENTIFIKACNI CISLO SPOLEGNOSTI  ELURGPEAN DE AFACER
EYPOMAIKOE APIOMOZ ENIXEPHENE  EURGPSKI POSLOVNS BROJ e

EUROPEJSKI NUMER PRZEDSIEBIORSTWA

EBN European Business Number
Value added tax identification number VAT-ID
Department Czech Repub,

1806301220
1-EBN/VAT/1116

=

—= FINAL CALL --
Missing European Busi N EBN

Dafiové identifikacni Eislo (DI&

Ritee

placement

We confirm tha
SUr Companyts

Date, stamp/legally binding signatiss
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Telefoinni seznam

Poskytovatel sluZby

Teleforni seznam Cesge republiky a Slovenska s.ro.

P. 0. Box 239, 602 00 Brng

oig: CZ0A136268

[ 04136268

Bankowni ustav:  Waldviertiar Sparkasse van 1842 AG
Cislo G&tu: 7500017396/7940

Spoleénost zapsand v Obchednim rajstifku
vedenem u KS Brno, oddil €, viozka 58920

Zakaznik

Kontaktni misto

Centrum péée ozakaznika

Tek 545217 111

Mail: info@telefonniseznam2016.cz

Platebni udaje

Datum vystaveni dokladu: 27.9 2017

Datum splatnosti: 9. 10. 2017

Celkem k Ghradg& vietné& DPH (K&): 2979,00
PH platie pustiate ndsiedujer

Klientske &fslo:
Variabilni symbol:

Popis Mnozstvi

Sazba DPH Cena slufby bez DPH Celkkemn bez DPH

Uyefejnéni inzerenta v oborovem a asecednim 1
telefonnim seznamu, Telefonni seznam Ceské
reputiliky a Siovenska 2017, za obcob die smiouvy

21% 2462,00 2452.00

Datum splatnosti: 9.10. 2017 Dafiova rekapitulace: Cena celken bez DPH v KE (2136) 2462,00

Forma dhrady: Pievodem DPH (Kg) 2126 517,00

Cena celkermn bez DPH 2862,00

Cena celkern véetng DPH 2973,00

Celkem k uhradé véetné& DPH (K&) 2979,00
S i b Y




Spotrebitelé a zakaznici - praktické obtize pri
urceni referencni skupiny

* Referencni skupina

- Casové aspekty

* Nemoznost presné simulace spotrebitelskeho rozhodnuti

* Temptation of hindsight

* Projekce soudu
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Prumeérny spotiebitel jako referenc¢ni skupina

* Empiricky v. normativni model

* Normativni model:

* Francouzsky pfistup (spotrebitel projevujici alespon bazalni miru snahy a
obezretnosti)

* Némecky pristup (spotrebitel nepouceny a nestarajici se, s nizkymi
znalostmi, vlastnostmi a schopnosti, bez zajmu)

« ESD Libertel (C -104/01) - the average consumer, reasonably

 well-informed and reasonably observant and circumspect

« ESD Gut Springenheide and Tusky (C-210/96) reasonably well-informed
and reasonably observant and circumspect, without ordering an expert's
report or commissioning a consumer research poll

MUN I
LAW
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Pripady z praxe

* Bocksbeuetel

» Mars

* Doba kamenna je pryC (I ZR 279/1999)

« Nami vyrabéné klaviry (OGH 4 Ob 42/08t)
* Lifting

* Clinique

17 Pravnicka fakulta MU




Mars

« SD EU C-470/93. ,,...reklama nabizela pochoutkovou tycinku Mars o 10 % vetsi, nez bylo dosud
obvyklé provedeni. Na obalu byl tento udaj spravné ciselné uveden, zaroven vsak byl naznacen
graficky tak, Ze ‘pridané mnoZstvi~ zaujimalo plochu vetsi nez 10 %. Ve Francii, zemi vyrobce,
nebyl shledan takovy zplsob prezentace jako zavadny. Podle dosud béZné némecké judikatury k
pravu nekalé soutéze se vsak jednalo o klamani spotrebitele a jeden z pripadd nekalé souteze."

 SD EU: pokud by takovato reklamni prezentace byla zakazana, vyrobce by musel kazdé baleni
vyrobku prizplisobovat konkrétnimu trhu, vicenaklady prekazkou volného pohybu zbozi

. ,Soud vyslovné poukdzal i na noveé se tvorici obraz spotrebitele, kdyz uved|, ze spotrebitel

prdmérné inteligence vi, Ze neni nutna spojitost mezi velikosti vyrobku v reklamé a jeho velikosti
skutecnod'

18 Pravnicka fakulta MU
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Doba kamenna je prycC

« BGH I ZR 279/99, ,Die Steinzeit ist vorbei" (vyrobce drevénych domu)

» Zalobni oprévnéni v SRN - specifikum

-, Tim, Ze subjekt zabyvajici se stavbou domdii ze dreva pouZije reklamni slogan ‘Doba kamenna je
pryc! *, nedochazi k pausalnimu zavrzeni staveni z kamene jako prekonaného a zastaraleho
zpdsobu. Rozumny, primérny spotrebitel pochopi, Ze se jednad o humorné slovni spojeni’ a nebude

ho brat doslovne."
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Monteil Firming Action Lifting Extreme Creme

« Némecky soud: predmetna reklama je schopna oklamat spotrebitele:
srovnatelny Ci stejny ucinek jako chirurgicky ,lifting".

«SD EU C-220/98 ,je treba brat v potaz riziko klamani spotr. a na druhé strané
omezeni volneho pohybu zbozi v ramci EU za pouziti zasady proporcionality”.

« Primérny spotrebitel od kosmetického vyrobku nemél ocekavat, ze prinese
ucinky stejné ci srovnatelné s chirurgickym ,liftingem", avsak zalezi na
posouzeni vnitrostatniho soudu, zda je urcité oznaceni zpdsobilé priimérného

spotrebitele oklamat Ci nikoliv.

20 Pravnicka fakulta MU
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Clinique
+ SD EU C-315/92

» podle némeckeé judikatury ve vecech nekalé soutéze vyhrazené pro lékarské
zarizeni univerzitniho typu a pri jiném jeho pouziti je mu prisuzovan
klamavy charakter. V daném zalezitosti bylo v jinych zemich a i pri dovozu
do Némecka pouzito oznaceni ,,Clinique" pro kosmeticke vyrobky prodavané
pouze v parfumeriich.

» Soudni dvlr Evropské unie: slovo ,,Clinique" nema natolik zavadéjici

charakter, aby byl odlivodnén zdkaz dovozu zbozi, které je jim oznaéemcﬁ .

21 Pravnicka fakulta MU
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Klaviry vyrabime sami (OGH 4 Ob 42/08t)

— Die Ermittlung des Verstandnisses einer solchen MaBstabsfigur eine
Rechtsfrage, wenn zu ihrer Beurteilung die Erfahrungen des taglichen Lebens
ausreichten; eine Tatfrage, wenn das nicht der Fall war (4 Ob 62/95]).

— Letzteres wurde insbesondere dann angenommen, wenn sich eine
Werbeaussage an Fachkreise richtete und es auf deren inhaltliches
Verstandnis ankam (4 Ob 58/07v - Micardis mwN; speziell zur Bezeichnung als
Hersteller eines Produkts 4 Ob 39/95 - Kanalverbaugerate).

— Die Behauptung der Eigenherstellung eine irrefihrende Geschaftspraktik - § 2
Abs 1 Z 2 UWG

— Aber nicht in Bezug auf die von der Beklagten nicht aufgestellte Behauptung
einer Herstellung im Inland.
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Posuzovani klamavosti ve zvlastnich pripadech

— prace.cz a sprace.cz

— pri posuzovani zamenitelnosti obou doménovych jmen treba vychazet
z hlediska ,prumérného uzivatele internetu”, ktery je véci znalym
spotrebitelem a ktery si je védom duleZitosti kazdého znaku
pouzitého v oznaceni doménoveho jména. Soud ma za to, ze
pismeno ,s" vdaném pripade postaci jako dostatecny rozliSovaci

znak u VS Nc 1098/2001
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Empiricky model — vyhoda a nevyhody

 Relativni presnost

* Financne a casove narocne

* Eliminuje nebezpeci soudcovskych projekci

* Nemoznost ,vychovného pusobeni soudu®

* Nakonec stejne ,normativni rozhodnuti“ — nelze chranit
vSechny (vzdy néjaké procento zakazniku bude oklamano i

zjevneé barnumskou reklamou)
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,Bohemka*

« Z vyzkumu GfK Praha: znacku ,BOHEMIA SEKT" zna a spravné si spojuje s vinem 89

% dospélé populace; vyraz ,BOHEMKA" spojuje s vinem 48 % dotazanych,

hovorovym vyrazem pro Sumivé vino znacky ,BOHEMIA SEKT" je ,Sampus” Ci

,Bohemka“ a 64 % respondentt rozumi pod vyrazem ,Bohemka“ hovorové oznaceni

sumivého vina spolecnosti BOHEMIA SEKT, a. s.

« Z dukazu testem MF DNES publikovanym dne 17. prosince 2004 soud zjistil, ze v

testu se mezi polosuchymi a sladkymi sekty nejlépe umistil vyrobek zalobkyne
,BOHEMIA SEKT" a naopak nejhufe vyrobek prvni zalované ,BOHEMKA®.
* NS 23 Cdo 4933/2009

25
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Prumeérny spotrebitel v judikature NS

 Hledisko prumérného spotrebitele bere v uvahu spotrebitele, ktery ma
dostatek informaci a je v rozumné mire pozorny a opatrny s ohledem na
socialni, kulturni a jazykove faktory

* Mira pozornosti prumérného spotrebitele ma byt posuzovana prisnéji nez
drive, tedy jiz nejen jako povrchni Ci zbezna pozornost, ale jako rozumna
mira pozornosti a opatrnosti

NS 23 Cdo 3845/2012, NS 23 Cdo 3773/2010-311, NS 32 Cdo 3895/2007,

NS 32 Cdo 4661/2007, NS 23 Cdo 4384/2008.

Behavioralni marketing — zména paradigmatu? LA




Zvlast’ zranitelny spotrebitel

— Smérnice €. 2005/29/ES vedle pojmu prumeérného spotrebitele pamatuje i
na ochranu tzv. zranitelnych spotrebiteld, tj. osob, které jsou s ohledem ke
svému véku, duSevni nebo fyzické slabosti €i duveérivosti snadnéji
ovlivnitelné na ne zacilenymi obchodnimi praktikami.

— Cl. 5 odst. 3 ,obchodni praktiky, jeZz mohou podstatné narusit ekonomické
chovani pouze urcité jednoznaéné vymezitelné skupiny spotrebitelu,
ktefi jsou z davodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvérivosti
zvlast zranitelni takovou praktikou nebo produktem, ktery propaguje,
zpusobem, ktery muze obchodnik rozumné ocekavat, se hodnoti z
pohledu primérného clena dané skupiny.”

27




Zvlast’ zranitelny spotrebitel Il

— NSS 4 As 98/ze dne 17. 1. 2014 ,, Prumérny spotrebitel, ktery je prdmeérnée
informovany, pozorny a rozumny, ktery je obecné meéritkem pri
posuzovani reklamy, neni natolik kriticky, Ze by byl ve svém chovani viaci
ucinkdm reklamy zcela imunni. Pokud jsou cilovou skupinou reklamy
nemocné osoby, je treba zohlednit nizsl kriticnost a vétsi duvérivost vicl
reklamé slibujici’ vyléceni nemoci u takovych spotrebiteld (cl. 5 odst. 3
sméernice™

— skupina osob nemocnych urcitou chorobou je obzviaste zranitelna jako
cilova skupina reklamy na produkt slibujici vyleceni, resp. odstraneni|
priznakd této chorob. Pridmérny spotrebitel nemocny urcitou chorobou je
totiz nepochybnée vice nachyiny uverit urcitému tvrzeni ohlednée vyléceni
jeho choroby neZ prdmémy zcela zdravy spotrebitel.

28




Generalni klauzule

«§ 2976 odst. 1 OZ: 3 kumulativni predpoklady

* Nekalé soutéze se dopusti ten:

* 1) kdo se dostane v hospodarskem styku

e 2)do rozporu s dobrymi mravy souteze

e 3) jednanim zpusobilym pfivodit ujmu jinym soutézitelum nebo
zakaznikum

« Chybi explicitni bagatelni hranice (,spurbare Beeintrachtigung der

Interessen” ) MUNI
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Statika generalni klauzule

1. Jednani (v SirSim slova smyslu, potencialné i pasivita)

2. v hospodarskem styku (jednani v soutéznim vztahu nebo se soutéznim
zameérem)

3. v rozporu s dobrymi mravy soutéze (,poruseni pravidel a zvyklosti, které
se dodrzuji v hospodarske soutezi a které i samotni soutezitelé povazuji za
vyraz korektnosti)

4. zpusobilé pfivodit ujmu jinym soutézitelum, zakaznikum (typicky

spotrebitelum),

MUN I

«5. alespon ve stadju ohrozeni. Priklad: bitva na trzisti, ekologove... LA

ravn




Vztah GK a skutkovych podstat

Pri posuzovani konkrétnich jednani jako jednani nekalé souteze je
vzdy nutné dodrzovat stanoveny postup - v prvé rade se soud musi
detailné zabyvat otazkou naplnéni zakladnich podminek nekalé
souteze (podle generalni klauzule - § 44 odst. 1 obch. zak.), az
nasledné, |ze-li urCité jednani povazovat podle generalni klauzule za
nekalosoutézni, zkoumanim podminek zvlastni skutkove podstaty

nekalé soutéze (pojmenované skutkové podstaty upravene v § 45 az
52 obch. zak.). NS 23 Cdo 1757/2012
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Soutézitelé: konkurencni vztah neni vubec treba

*\V/S v Prazer 3 Cmo 461/2006

e kaufland.cz, zaregistrovala jista s.r.o. Ta jej vSak naslednée
nevyuzivala.

« .Zalovany s zalobcem vstoupil do soutézniho vztahu uz
samotnou registraci doménového jména kaufland.cz, a to bez
toho, aniz by mu pro pouziti takového oznaceni svedcil jakykoliv
pravni duvod i aby takové oznaceni potreboval”

MUN I
LAW
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Dobré mravy souteze

Pro zjiSténi, zda predmétné jednani mohlo vubec naplriovat obecnou
skutkovou podstatu nekalé souteze, musi soud zkoumat, zda je
splnéna podminka rozporu s dobrymi mravy soutéze (nikoli rozporu s
dobrymi mravy obecné).

Jde o otazku pravni, nikoli skutkovou, proto ji resi soudy podle svého
mravniho a pravniho, zakonum odpovidajiciho presvédceni, nikoli

znalci® r NS 32 Odo 59/2005
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Dobré mravy v rozhodnuti NS 4554/2017 — 1.

* [...] pravni norma s relativné neurcitou hypotézou

* [...] souhrn spoleCenskych, kulturnich a mravnich norem, jez v historickém vyvoji
osvedcuji jistou neménnost, vystihuji podstatné historické tendence, jsou sdileny
rozhoduijici Casti spoleCnosti a maji povahu norem zakladnich

* Nutna modifikace [...] pravé proto, ze se uplatnuji v hospodarskeé soutéezi, tj. v
prostredi, kde cilem je na trhu se prosadit, [...] , coz predpoklada jistou miru agresivity
a ,podnikatelské vychytralosti®

* [...] treba vzdy dodrzet korektni a soutézné prijatelné metody

* Plati, ze ,urcCité jednani, jez jest o sobé bezvadné, muze se stati z hlediska dobrych

mravu soutéze zavadnym, bylo-li pfedsevzato za jistych okolnosti nebo v urcité

MUN I
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Dobré mravy ve spornych pripadech




Dobré mravy ve spornych pripadech

« asa.org.uk: ,McDonald’s produced a TV ad featuring a boy and his mother talking about his dead
father. From the conversation, the boy became visibly upset as he found few similarities between
him and the father that his mother described. Ultimately, he found comfort when she told him that
both he and his father loved McDonald'’s Filet-O-Fish burger. The ad attracted criticism that it was
trivialising grief, was likely to cause distress to those who have experienced a close family death and

was distasteful to compare an emotive theme to a fast food promotion. The fast food chain issued an

apology and pulled the ads”.




Dobré mravy ve spornych pripadech

https://www.josefkotasek.cz/pravo/medialni-pravo/smrti-bliz/

37
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Dobré mravy ve spornych pripadech

Nevéra se muze prodrazit

https://www.josefkotasek.cz/pravo/medialni-pravo/nevera-se-muze-

prodrazit-aneb-kdyz-soud-bere-humor-vazne/

Politici v reklamé

https://www.josefkotasek.cz/pravo/medialni-pravo/odborarsky-boss-jako-

nedobrovolny-akter-reklamy/

38
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Dobré mravy ve spornych pripadech

Ein Helm hilft, .

bevor wir helfen mussen!

T, W P

Fachband Aussemting

Helfen auch Sie Unfallopfern
mit Schaden des Zentralen Nervensystems: Hannelore Kohl

www.hannelore-kohl-stiftung.de | Stiftung i




Poruseni norem ver. nebo soukr. prava

« Poruseni norem verejného prava: ZOS, ZRegRek, ZOHS, ZoPotr, ZRTV...

* Poruseni norem soukromého prava: ochrana osobnosti a dobré povesti a nazvu
PO, poruseni povinnosti, AutZ

* Nekalé obchodni praktiky (srov. Prilohy €. 1 a €. 2 ZOS, a dale ust. § 4, 5a a 5b
Z0S), Kaffefahrten, ,Smejdi”

» Podprahova reklama, Skryta reklama (neoznaceni reklamni Casti)

* Nezakonny product placement

* Nedostatecné informacni povinnosti pri uzavirani smluv se spotrebitel

* Porusovani predpisu bezpecnosti prace

., SVyuzivani neacinnych/neplatnych obchodnich podminek MUNI




Jednani blizké pojm. skutkovym podstatam

» Katalogové podvody

 VVytvareni dojmu zlevneného zbozi

* Nespravne udaje pri vyprodejich

* Parazitni kofisténi z vykonu jinych soutézitelu (,free riding®)

* Blokovani doménovych jmen Ci zneuzivani neverejnych informaci

(kterou nejsou obchodnim tajemstvim)
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Ostatni skutkoveé podstaty

* Fuserstvi

 Guerilla marketing

* Buzzmarketing

« Zabranovaci soutéz

* Podnakladove ceny

* Pfetahovani zaméstnancu nebo zakazniku

* Junktimace

42 Pravnicka fakulta MU




Nekalé obchodni praktiky

 Klamaveé

prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla chovani byla schvalena
urcCitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

neopravnéne pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu
tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz zakladé se mize domnivat, Ze nebude
sam nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobku nebo sluzeb za
cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené
ceny (vabiva reklama),

nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo ze budou nabizeny pouze po
omezenou dobu za urcCitych podminek s cilem primeét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfiméfenou
Ihdtu potfebnou k informovanému rozhodnuti,vyuziva redakcni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené

propagaci svého vyrobku nebo sluzby, aniz by spotfebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazku nebo zvuku jednoznaéné
rozpoznat, ze se jedna o reklamu,

poskytuje vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotrebitele pfi on-line vyhledavani bez jasného uvedeni placené reklamy
nebo platby za ucelem dosazeni lepSiho pofadi vyrobku nebo sluzby v ramci vysledkld vyhledavani,

uvadi nespravné udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo
sluzbu nekoupi,

propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotfebitele muze vyvolat dojem, Ze byl vyroben ur€itym vyrobcem, ackoliv tOI’NII Uall\ham
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Nekalé obchodni praktiky

* Agresivni

« prostrednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k jejich koupi presvédcily
dospélou osobu

» opakované Cini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych prostfedk
pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazku zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy;

MUN I
LAW
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Podprahova reklama (pod 50 milisekund)

HUNGRY ?
EAT PGRCORN

“-QQKER DG,

“DO YOU REMEMBER"

45
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Proplaceni voucheru konkurence,BGH

Der bloRBe Erhalt von Rabattgutscheinen fuhrt bei deren Empfanger nicht
ohne weiteres zu dem Entschluss, Waren oder Dienstleistungen des
Werbenden in Anspruch zu nehmen. Die Mehrzahl derartiger Gutscheine
werden vom Empfanger alsbald weggeworfen oder ungenutzt gelassen und,
sofern Gutscheine aufbewahrt werden, wird regelmaldig erst spater entschieden
wird, ob und wofur sie gegebenenfalls eingesetzt werden. Der Kunde ist bei
Erhalt der Gutscheine also noch deutlich von einem Vertragsabschluss
entfernt. BGH, 23.6.2016, | ZR 137/15

«"Slevove kupony.od.OBl muzete pouzit i u nas”, Hornbach LA




Meta-tagging

e zneuzivani algoritmu vyhledavacu tim, ze v ¢asti HTML kdédu (meta-
tagu) jsou obsazena kliCcova slova (napriklad firma konkurence Ci
dokonce ochranna znamka

*vysledek vyhledavani ovlivni spotrebitele a ten se potencialne

dostane na stranky jez vabec nemél v umyslu navstivit

* Obsoletni problem: velké vyhledavaCe meta-tagy ignoruji?

* Nutno zohlednit v ramci SEO (Search Engine Optimization) uzptusobeni webovych stranek takovym,

aby byl jejich obsah vhodny pro automatické zpracovani internetovych vyhledavacu s cilem zajistit

a7 Vetsi navatdynos MUNI
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ABlockPlus — BGH | ZR 154/16 ‘& P

» Aprobace blokaénich nastroju, Axel Springer v. Eyeo (distrib. AdBlock Plus)

* AS nic nebrani v tom, aby zablokovala Ctenare s aktivnim AdBlockem

» keine allgemeine Marktbehinderung vor, weil keine hinreichenden Anhaltspunkte dafur
bestehen, dass das Geschaftsmodell der Bereitstellung kostenloser Inhalte im Internet
zerstort wird. Das Angebot des Werbeblockers stellt auch - anders als das Berufungsgericht
angenommen hat - keine aggressive geschaftliche Handlung gemal § 4a UWG gegenuber Unt. dar,
die an der Schaltung von Werbung auf den Internetseiten der Klagerin interessiert sind.

« Es fehlt an einer unzulassigen Beeinflussung dieser Marktteilnehmer, weil die Beklagte eine ihr
durch das technische Mittel des Werbeblockers etwaig zukommende Machtposition jedenfalls nicht
in einer Weise ausnutzt, die die Fahigkeit der Marktteilnehmer zu einer informierten Entscheidung

48 vgg%e;%tg&:lmaewmschrankt. MUN I
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Cybersquatting

Spekulativni registrace domenoveho jména, napr.:
a) shodného s firmou, oznacenim nebo ochrannou znamkou jiného, ato s
libovolnou koncovkou; b) zameénitelného s firmou, oznacenim vyrobku
nebo ochrannou znamkou jiného, pricemz podobnost je z pohledu
bézného uzivatele internetu je evidentni; c) ziskani jakéhokoliv
majetkoveho Ci nemajetkoveho prospechu na ukor jiné osoby. Pripady z
ceské praxe s ruznymi vysledky:

prace.cz v. sprace.cz - VS Praha 3 Cmo 122/2007 (neni zamé&nitelné)

scanservis.cz v. scarservis.cz — VS Praha 3 Cmo 122/2007 (zaménitelnost)

49 bilezbozi.cz v. bilezbozi.com — NS 2 Odo 447/2006 (zaménitelnost, klamani, parazitovani) I\II U I\I I




Typosquatting

*nekalé dosazeni zvySeného poltu zakazniku, ktefi
navstivi webovou stranku omylem.

*Priklad: The New York Times pouzival domeéenoveé
jméno svého konkurenta v podobé s chybejicim

pismenem ,t* na konci (washingtonpos.com)

50
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Linking

» Ticketmaster vs. Tickets.com.

e zalovany, spolecnost Tickets.com, provozovala stranky s obdobnym
obsahem jako zalobce; neprodavala vsak listky na vsechny udalosti, které
na svych webovych strankach prezentovala.

* Pokud slo o udalosti, k nimz mel vyhradni pravo prodeje zalobce, umistila
zalovana k prislusneé udalosti odkaz na webovou stranku zalobce. Jednalo
se vSak o deep link smerujici mimo domovskou stranku zalobcovy website,

konkrétné na webové stranky tykajici se vybranych udalosti (odvedla tedy

, o y MUNI
st zakazniky, REime. wke zdroji®) LAW




Tzv. socialni reklama

NITED COLORS
OF BENETTON.




Benetton po cesku?

H‘iETﬁei AR g3
-ﬁb!amll

Dlirtc

Lﬂ az nll

E

% BERNARD #MeToo

il
EI!MIJ‘
o fred IO




Regulace reklamy ve verejném pravu —
vybraneé otazky

Product placement
Alkohol

Sexisticka reklama
Sluzby v pohrebnictvi

Zbrané a strelivo
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Product placement

§ 53a Povinnosti provozovatelli televizniho vysilani pfi umisténi produktu
(1) Umisténi produktu neni dovoleno ve zpravodajskych a politicko-publicistickych pofadech,
spotrebitelskych publicistickych pofadech, nabozenskych porfadech a v poradech pro déti. Za umisténi
produktu se nepovazuje pfipad, kdy se neprovadi zadna platba, ale pouze se bezuplatné poskytuje
urcité zbozi nebo sluzba, zejména rekvizity nebo ceny pro soutézici s cilem zaradit je do poradu.
(2) Pofady obsahujici umisténi produktu museji splfiovat tyto pozadavky:
a) jejich obsah a doba zarazeni do vysilani nesmegji byt ovlivnény tak, aby tim byla dotCena redakcni
odpovédnost a nezavislost provozovatele televizniho vysilani,
b) nesméji pfimo nabadat k nakupu nebo najmu zbozi nebo sluzeb, zejména zvlastnim zminovanim
tohoto zbozi nebo sluzeb za ucelem jejich propagace,
c) nesméji nepatricné zdlraznovat umistény produkt.
(3) Pofady obsahujici umisténi produktu museji byt na zacatku, na konci a v pfripadé preruseni
reklamou nebo teleshoppingovymi Soty rovnéz po tomto prerusSeni zfetelné oznaceny jako porady
obsahujici umisténi produktu, aby divaci nemohli byt Zadnym zpusobem uvedeni v omyl o povaze
téchto poradu. Povinnost podle véty prvni se nevztahuje na porady, které nevyrobil nebo jejichZ vyrobu
nezadal sam provozovatel televizniho vysilani nebo osoba, ktera je ve vztahu k provozovateli
televizniho vysilani v postaveni osoby ovladajici nebo ovladané podle zvlastniho pravniho pfedpisu

~ Zakaz cigaret a 1é¢ivych pFipravkd na predpis. ||\[| ,'il\ \I/\\I/ |




Alkohol

56 Pravnicka fakulta MU

,Jestli existuje zdrave, dokonce lécCive ,piti’,
je to urgité tequila z modré agave. Udajné
ma blahodarné ucCinky na organismus,
samozrejme v rozumném mnozstvi. Vedeli
jste napriklad, ze tequila IéCi vysoky krevni
tlak, cukrovku, osteoporozu, zrychluje
metabolismus, a dokonce se po ni |
hubne? Za vSe muze zazracny kaktus
jménem agave a v tomto prekrasném
baleni urcité potesi kazdého a je to idealni
darecek nejen pro chlapa“. Veresova,
Instagram




Alkohol

Reklama na alkoholické napoje nesmi
a) nabadat k nestfidmému uzivani alkoholickych napojt anebo zaporné ¢i ironicky
hodnotit abstinenci nebo zdrzenlivost,

b) byt zamérena na osoby mladsi 18 let, zejména nesmi tyto osoby ani osoby,
které jako mladsi 18 let vyhlizeji, zobrazovat pfi spotrebé alkoholickych napojd
nebo nesmi vyuzivat prvky, prostredky nebo akce, které osoby mladsi 18 let
oslovuii,

¢) spojovat spotrebu alkoholu se zvySenymi vykony nebo byt uzita v souvislosti s
Fizenim vozidla,

d) vytvaret dojem, Ze spotreba alkoholu prispiva ke spoleCenskému nebo
sexualnimu uspéchu,

e) tvrdit, ze alkohol v napoji ma lécebné vlastnosti nebo povzbuzuijici nebo
uklidiiujici i¢inek anebo ze je prostredkem feSeni osobnich problémd,

f) zdQraznovat obsah alkoholu jako kladnou vlastnost napoije.

57 Pravnicka fakulta MU
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$ HOLYMA RUKAMA MUZETE
BYT BRZY NA KOLENOU

Strelné zbrane a strelivo

Reklama na strelné zbrané a strelivo mdze byt Sifena jen

a) odborniklm a podnikatelim v oblasti vyroby a prodeje strelnych zbrani a
streliva,

b) v prostorach, v nichz se strelné zbrané nebo strelivo vyrabi, nabizi, prodava,
uziva a vystavuje nebo v nichz dochazi k uzavirani smluv na dodavky strelnych
zbrani a streliva, nebo

¢) v odbornych publikacich a periodickém tisku zamérenych obecné na
problematiku strelnych zbrani a streliva a v dalSich tistéenych materialech
urcenych pro prodejce a drzitele strelnych zbrani a streliva.
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Pohrebni sluzby

Reklama na provozovani pohrebni sluzby, na provozovani krematoria nebo na
provadeni balzamace a konzervace nesmi byt Sirena
a) v arealu zdravotnického zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb,

b) adresnou formou, zejména prostrednictvim dopist, letakl nebo elektronickou
postou, nebo

¢) v souvislosti s informovanim o smrti.

. MUNI
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Organy dozoru

Organy prislusnymi k vykonu dozoru nad dodrzovanim tohoto zakona jsou
a) Rada pro rozhlasoveé a televizni vysilani,

b) Statni ustav pro kontrolu IéCiv, ¢) Ministerstvo zdravotnictvi,

d) Ustifedni kontrolni a zkuSebni Ustav zemé&délsky, e) Ustav pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparatl a 1é&iv, f) Ufad pro ochranu osobnich
udaju pro nevyzadanou reklamu Sifenou elektronickymi prostredky
(nekala OP), g) Statni zemédelska a potravinarska inspekce, h) celni

urady, i) krajske zivnostenske urady v ostatnich pripadech. MUNI
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Sexisticka reklama
ZRegRekl

Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejmena nesmi
obsahovat jakoukoliv diskriminaci z duvodu rasy, pohlavi nebo
narodnosti nebo napadat nabozenské nebo narodnostni citeni,
ohroZovat obecné nepfijatelnym zpusobem mravnost, sniZzovat
lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky

vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politicke
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Sexisticka reklama pred NSS
Krajsky ufad Jihomoravského kraje ulozil spoleénosti INDEX CECHY s. r. o. pokutu 50.000,- K&:
Sifenim letakové reklamy propagujici Zastavarnu Index, ktera obsahovala se zboZim zcela
nesouvisegjici fotografie témér nahého Zenského téla, se dopustila jednani, které je diskriminacni vigi

zenskému pohlavi a snizuje lidskou dustojnost.

NSS 8 As 202/2019-43 , —
ZASTAVARNA BAZAR

Reklamni sdéleni s sebou nese nejen propagacni, ale také kulturni funkci, ktera T

T T T 5y

DalSi pobocky: PRODE) LEVNY’CH
« iaun viakovs ncras A KVALITNICH SPERKU
ROI % D

% 4

muze ovlivnit pohled adresatu reklamniho sdéleni na svét, na vztahy mezi lidmi i na postaveni
Zeny a muze ve spolecCnosti. Je podle nich neakceptovatelné, aby v reklamé na zastavarenskou

¢innost byla mlada Zena vyobrazena timto zpisobem (ij. t¢éméf naha). Reklama neodrazi

[\

pouze socialni realitu, ale ma také schopnost ji utvaret a formovat, a proto je dilezité, . 00/0

- b flhménzpﬂ

aby neprezentovala spoleCensky nezadouci jevy. Reklama byla v dané véci hromadné 1 Vkapap wn“ e
Lodej skia a porce g
. . s 7 7 ~ 3 3 ~ . o v 3 7 ] / V) \"
distribuovana na letaku formatu A6 v mnozstvi vice nez 200 tis. kusu do postovnich schranek ‘L. : W‘
1 i -1/

obc&anu a byla dostupna Sirokému cilenému poctu osob (v€etné déti a mladistvych).
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Samoregulace v oblasti reklamniho prumyslu

« Rada pro reklamu

* European Advertising Standards Alliance
* Arbitrazni komise RPR

* Transparentnost rozhodovaci praxe

* Mira delikvence




Samoregulace reklamy v Evropé — EASA 2020

— 27 samoregulacnich entit

— 94,065 stiznosti: z toho UK a SRN 80%

— 96% stiznosti mifilo na klamavou reklamu, ,responsibility issues® 15%
— 84% stiznosti vyfizeno do mésice a 94% do dvou mésicu

— 46% stiznosti v oblasti digital marketing, TV/Rozhlas 35% a
outdoorova reklama 5%

— 97,664 zadosti o copy advice
— 74,159 reklam v rezimu pre-cleared

Zdroj: EASA Statistics Complaints report 2020




Okruh stézovatelu

« EASA Statistics Complaints report 2020

Interest
groups, 3.76%

Competitors,

6.08%
Authorities,
0.42%

Other, 0.34%

— =
=

= =




Kodex Rady pro reklamu

Povaha Kodexu

- Kodex je formulovan s cilem, aby reklama v CR slouzila k informovani vefejnosti a
splfiovala eticka hlediska pasobeni reklamy vyzadovana obéany CR.

« Kodex nenahrazuje pravni regulaci reklamy, nybrz na ni navazuje doplnénim o etické
zasady. Kodex je urCen vSem subjektum pulsobicim v oblasti reklamy a stanovi
jim pravidla profesionalniho chovani. Kodex se zaroven obraci k vefejnosti a
informuje ji o mezich, které subjekty pusobici v reklamé ¢i reklamu uzivajici
dobrovolné prijaly a hodlaji je samy vynucovat prostrednictvim eticke samoregulace.

Vymahatelnost Kodexu

- Clenské organizace RPR vyslovné uznavaji Kodex a zavazuji se, ze nevyrobi ani
nepfijmou zadnou reklamu, ktera by byla v rozporu s Kodexem, popfipade ze
stahnou reklamu, u niz by byl takovy rozpor dodateCne zjisten organem etickée
samoregulace v reklame.

MUN I
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Procedura

Stiznost
 kdokoliv (webové rozhrani)
* vlastni monitorovaci ¢innost ¢lenu AK
Poruseni prava
Uplatnuje-li stezovatel, ze se konkurent provinil proti platnému
pravnimu fadu, muze Rada pro reklamu odmitnout projednavani
stiznosti a odkazat stezovatele na prislusny soudni nebo spravni organ,
ledaze by reklama mohla mit rozhodujici dopad na konecné
spotrebitele.
Arbitrazni komise

— Organ RPR

— Bezplatny pristup

— Moznost podani protestu (bez odkladného ucinku) MU




SIXT

Fur alle, die einen Gauland in der Nachbarschait haben.

(Jetzt einen giinstigen Umzugs-LKW mieten unter sixt.de)




Vyhody samoregulace: Copy Advice

Prevence
* Posouzeni pripravované reklamni kampané pred jejim spustenim
* Posouzeni vylucné dle ustanoveni Kodexu reklamy

* Mozné varianty stanoviska Copy Advice




Predvidatelnost: Copy Advice

,Vzdycky jsem to chtel udelat”
— Reklama na Jack Daniels
— Nalez AK &. j. 3/2001/STizZ

— Cl. 8.2 Kodexu: Reklama nesmi naznadovat nebo vytvaret dojem,
ze konzumace alkoholickych napoju muze vést k dosazeni

spoleCenskeho nebo hmotného uspéchu.




Rizika homonymni normotvorby

Srovnavaci reklama v Kodexu RPR

* 3. 1. Reklama nesmi utocCit na jiné produkty, inzerenty nebo reklamy a nesmi se
snazit tyto vyrobky, inzerenty Ci reklamy diskreditovat... 3.2 Inzerenti nesmi
snizovat hodnotu produktu jinych inzerentl... Reklamy zvlasté nesméji pro
nepriznivé srovnani vybrat jeden konkrétni produkt.

Zakaz ,sexistické reklamy“ v Etickém kodexu pivovaru

« Cl. 7. 7 Etického kodexu pivovarl: Reklama nebude tvrdit ani naznacovat, Ze
konzumace alkoholu muze pfispét k sexualnimu uspéchu. Reklama nebude
podnécovat k sexualni promiskuité, nebude obsahovat nahotu nebo castecnou
nahotu zobrazenou nechuthym zpusobem, zobrazeni zZenské ¢&i muzské
podoby v jakekoliv kompromitujici situaci a nebude prezentovat alkohol v pivu jako
prostfedek k odstranéni sexualnich zabran ¢&i strachu vubec.
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