Nekalé obchodni praktiky
uplatinované podnikateli vaci spotrebitelim
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Prameny pravni upravy nekalych obchodnich
praktik

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych
obchodnich praktikach viici spotiebitellim na vnitinim trhu

« Duvody jejiho pfijeti (preambule) — body 1, 2, 3, 6

, . Procesni pravidla + sankce
* Uplna harmonizace

* Podstata —» | Cl. 3 bod 9: finan¢ni sluzby, nemovitosti
. VYjimky .
iy Bod 9 preambule: ochrana zdravi a bezpec¢nosti
e Tzv. ,B2C* vztahy spotfebitele

4[ V CR: zékon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist (,,ZOS)

« §4,5aba, 5b
e Prilohac¢.1ac¢.?2

3  doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Struktura ustanoveni o nekalych obchodnich

praktikach

Generalni klauzule
nekalych obchodnich

praktik ( § 4/1)

4 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

Klamavé obchodni
praktiky
Cerna listina (piiloha I)
\ J

( )
Agresivni obchodni

praktiky ( § 5b)
Cerna listina (priloha I1)

Jednani ( § 5)

Opomenuti ( § 5a)

\. J




Aplikac¢ni postup u nekalych obchodnich praktik

praktiky) ,,Team4Travel*
\.

-
SD EU: C-435/11 (klamavé obchodni

~N

J

 Je pfi naplnéni podminek malé generalni
klauzule klamavych praktik (¢l. 6) potieba Cinit
,.kontrolu“ obecnou generalni klauzuli nekalych

obchodnich praktik (¢l. 5)?
* Shodné¢ C-388/13

{NSS: 7 As 110/2014
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— Postup od zvlastniho k
obecnému — tzv. ttistupnovy test
nekalosti obchodnich praktik
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Opacny aplika¢ni postup u
nekalé soutéze!
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Déleni nekalych obchodnich praktik

« § 4 odst. 3 ZOS: , Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo
klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se
povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jSou uvedeny Vv piiloze ¢. 1 a 2 tohoto zakona.*

praktiky

Nekalé obchodni

Nekalé za vSech
okolnosti

doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

Klamavé (konani,
opomenuti)

Agresivni

Jin¢ (obecne,
nezarazene,
nepojmenovang)




Cerna listina nekalych obchodnich praktik

4 )
Podstata, aplikovatelnost

\_ J/

4 )
Druh vyctu - taxativnost?

\_ J/

4 )

ZOS - 34 praktik (26 + 8)

- J
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Cerna listina (p¥iloha ¢&. 1)
Klamave obchodni praktiky

prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo ve tato praVIdIa
chovani byla schvalena uréitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznacent,

c) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz zaklad¢ se
muze domnivat, Ze nebude sam nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku
uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
priméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za urcitou
cenu a poté je odmita ukazat spotiebiteli nebo odmita piijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo
sluzby v pfimétené lhiit¢ nebo predvede vadny vyrobek,

MUNI
LAW

8 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po 0mezenou uewu ivwe cv wuulU
nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotiebitele kK okamzitému
rozhodnuti, aniz by mu poskytl primérenou lhitu potiebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout poprodejni servis spotiebiteli, S nimz pied uzavienim smlouvy jednal jazykem,
ktery neni Ufednim jazykem c¢lenského statu, v némz se prodavajici nachazi, a nasledn¢ poskytuje
Servis pouze Vv jiném jazyce, aniz to spotiebiteli pred uzavienim smlouvy jasn¢ sdélil,

h) tvrdi nebo vytvaii dojem, ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, | kdyz tomu tak nent,

1) uvadi Jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spottebiteli pfimo ze zakona,

J)  vyuziva redak¢ni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci svého vyrobku nebo
sluzby, aniz by spotiebitel mohl z obsahu sd¢leni, z obrazkt nebo zvuki jednoznaéné rozpoznat, ze
se jedna o reklamu,

K) poskytuje vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pii on-line vyhledavani bez jasného
uvedeni placené reklamy nebo platby za ucelem dosazeni lepsSiho poradi vyrobku nebo sluzby v
ramci vysledki vyhledavani,

[) uvadi nespravné udaje 0 povaze a miie rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho rodiny,
pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu nekoupi, MUNI

9 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
LAW



LIKVIDACE
ZASOB

FINALNI VLNA SLEV
DORAZILA

m) propaguje vyrobek zpusobem, ktery u spotiebitele miize vyvolat dojem, ze byl vyroben urcitym
vyrobcem, ackoliv tomu tak nent,

n) vytvori, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotiebitel zaplati za moznost ziskat
odménu, ktera zavisi na ziskani dalSich spotiebiteltt do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku.

0) ucini nepravdivé prohlaseni, Ze zamysli ukoncit SVOji ¢innost Nebo Ze pfemist’uje provozovnu,

p) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach zalozenych
na nahodé¢,

q) nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo sluzba muize vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo
postiZzeni,

) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o0 moznosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak piim¢l spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné vyhodnych
podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

S) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze 0 ceny, aniz by byly ceny ud€leny nebo aniz by
ceny odpovidaly ptiivodni nabidce nebo byla ud€lena odpovidajici nahrada, MUNI

10 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.
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S) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze 0 ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by
ceny odpovidaly piivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

t) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova podobného vyznamu,
pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych
nakladd spojenych s reakci na obchodni praktiku, s prevzetim nebo doru¢enim véci,

u) prilozi Kk propaga¢nimu materialu vyzvu K provedeni platby, ¢imz vyvola u spotiebitele dojem, Ze si
nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

V) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo se
prezentuje jako spotiebitel, nebo

w) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze poprodejni servis k vyrobku je poskytovan i v jiném
Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan,

11 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.



X) prodava spotiebitelim vstupenky, které ziskal na zaklad¢é vyuziti automatizovanych prostiedk s
cilem obejit stanovené limity pro pocet vstupenek, které miize zakoupit jedna osoba, nebo jakakoli
jina pravidla pouZitelna pro nakup vstupenek,

y) uvadi, ze recenze vyrobku nebo sluzby podava spotiebitel, ktery produkt skutecné pouzil nebo jej
zakoupil, aniZ by ptijal pfiméfena opatieni k ovéfeni toho, zda pochazeji od takoveho spotiebitele,

z) zverejnuje faleSné spotiebitelské recenze ¢i doporuceni nebo zadava jiné osob¢, aby takové
spotiebitelské recenze €1 doporu€eni podala, nebo zkresluje spotiebitelské recenze nebo doporuceni

na socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.

12 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.




Cerna listina (p¥iloha ¢&. 2)
Agreswm obchodni praktiky

vytvari dojem, Ze spotiebitel nemuize opustit provozovnu nebo misto bez uzavreni smiouvy,

b) osobn¢ navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a
nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkt zpiisobem, ktery je v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy,

C) opakované Cini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty,
nebo jinych prostfedkti prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazki
zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy; tim nejsou dotéena ustanoveni § 2
odst. 1 pism. e) zakona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a piislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004
Sh. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pii posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo neodpovida na
korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostiednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k
jejich koupi prresvédcily dospélou osobu,

MUNI
LAW
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Cerna listina
Agresivni obchodni praktiky

f) pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal,
ackoli si Je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobki,
nejedna-li se 0 nahradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy

g) prohlasuje, ze pokud si spotfebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, popiipadé ze vyhraje cenu nebo jinou
vyhru, pokud bude jednat ur¢itym zptisobem, ackoli ve skute¢nosti Zadna takova cena ani obdobna
vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spottebitel vynalozit financni
prostfedky nebo mu vznikaji vydaje. e

®®®@®

Hraj online automaty zdarma a odnes si

1000 K¢! I

14 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.



Klamavé obchodni praktiky - obecné déleni

0 Poskytnuti klamavych informaci
x: Zpusobeni zamény produktii konkurentti

%% Nedodrzeni zavazki pfijatych v kodexu chovani

15 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.



Klamavé obchodni praktiky - klamava konani

Poskytnuti klamavé informace

SD EU C-281/12: ,,Obchodni praktika je klamava, pokud tato praktika jednak obsahuje nespravné
informace nebo je schopna uvést primérného spotiebitele v omyl a jednak je zptisobila vést spotiebitele k
ptijeti rozhodnuti 0 obchodni transakci, které by jinak neucinil.*

§ 5 odst. 1 ZOS

1. Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je

tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil (§ 5 odst. 1 ZOS),

2. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede
nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli
zpusobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné (§ 5 odst. 2 ZOS):

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

—
—

16 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.



Klamavé obchodni praktiky - klamava konani
Poskytnuti klamavé informace

b) hlavnich znakt vyrobku nebo sluzby, jako jsou udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, slozeni, prislusenstvi, poprodejnim Servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim
postupu a datu vyroby nebo dodani, zptisobu dodani, zptisobilosti k ucelu pouziti, moznosti pouziti,
mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim ptivodu, oc¢ekavanych vysledcich jejich pouziti
nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach,

C) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohlaSeni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni
prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zptisobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych rysi a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napiiklad jeho
Identifikace a majetku, zpusobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztahti, prav
pramyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, nebo

g) prav spotiebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z prav z
vadného plnéni nebo rizika, kterému muaze byt vystaven.

MUnNI

U
17 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.
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Klamavé obchodni praktiky - klamava konani

Z.aména produktu konkurentu

Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve
veécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a
okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze spotiebitel ucini
rozhodnuti ohledné¢ koupé, které by jinak neucinil, a pokud
zahrnuje:

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v¢etné srovnavaci
reklamy, které vede k zaméné S jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v¢etné srovnavaci
reklamy, které vede k zaméné s ochrannou znamkou, obchodni
firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho,

18 doc. JUDr. Dana Ondrejovéa, Ph.D.

§ 5 odst. 3 Z0S

‘




c) nedodrzeni jednozna¢ného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se
prodavajici prokazateln¢€ zavazal, nebo

d) jakékoliv uvadéni vyrobku na trh jako vyrobku totozného s vyrobkem uvadénym na trh v nejméné

2 dalSich ¢lenskych statech Evropské unie, piestoze takovy vyrobek ma podstatné odlisné slozeni

nebo znaky, pokud to neni odiivodnéno opravnénymi a objektivnimi skute¢nostmi.

19 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Poruseni dvoji kvality potravin v praxi

Rakouskeé:

Ve slozeni slunecnicovy ole;
Graticky stejny obal, tvrdsi, lepsi uzavirani, jina
gramaz. Chut’ mén¢ slana celkove sussi.

Ceské:
Ve slozeni palmovy ole;

Graticky ste; Cy obal, vyrazné mekdi, jiny uzavér,
jina gramaz. Chut’ slanej $1, mastng;si.




Rakouskeé:

Ve slozeni Weingeistessig

Graficky stejny obal, sklenéna lahvicka, jina gramaz,
cibulky mensi, kyselejsi, ostiejsi slanéjsi nalev

Ceské

Ve sloZeni ocet kvasny lihovy

Graficky stejny obal, sklenéna lahvicka, jina gramaz,
jemng;jsi chut’ nalevu, méné slané, celkové chutné;si




— Stejny obal, stejn€ sloZeni, stejn€ nutri¢ni hodnoty,
stejna senzorika, avSak odliSna gramaz (dle

metodiky SZPI priklad dudlni kvality)

i\li'U. i I
LAW



Neporuseni zakazu dvoji kvality potravin v praxi

Rakouské:

Mais 29 %, Thunfisch 26 %, Maiskeimol, Karotten
11 %, Erbsen 11 %, schwarze Oliven 3 %,
Zitronensaft, Salz

Stejny obal, stejn€ nutricni hodnoty, stejna senzorika

Ceské:

Kukutice 29 %, tunak pruhovany 26 %, kukufi¢ny
olej, mrkev 11 %, hrasek 11 %, ¢erné olivy 3 %,
citronova St'ava, jedla sul

Stejny obal, stejné nutri¢ni hodnoty, stejnd senzorika




Klamavé obchodni praktiky - klamava o0
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opomenuti

§ ba odst. 1 ZOS

* Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim
ke vSem jejim rysiim, okolnostem a omezenim sd€lovaciho prostfedku opomene uvést podstatné
Informace, které v dané souvislosti spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti ohledné¢ koupé¢, ¢imz
zpusobi nebo miize zpusobit, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil

§ ba odst. 2 ZOS

« Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné informace uvedené v odstavci 1
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpusobem nebo v
nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym v odstavci 1 anebo neuvede obchodni zamér
obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou piipadech vede nebo muze vést

spotiebitele Kk rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil

24 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Klamavé obchodni praktiky - klamava
opomenuti

§ ba odst. 3 ZOS

* Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pfipadé¢ nabidky ke koupi za podstatné

tyto informace:

a) hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostfedku, jakoz
| vyrobku nebo sluzbg,

b) adresa a totoznost prodavajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho tcet,

C) cena vcetné dani, poplatkid a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z povahy vyrobku
nebo sluzby vyplyva, ze cenu nelze rozumné stanovit predem, zpiisob jejiho vypoctu, a pripadné |
veSkeré dalsi platby za dopravu nebo dodani, nebo pokud tyto platby nelze rozumné stanovit
piredem, skutecnost, Ze k cené mohou byt uctovany takové dalsi platby,

d) ujednani 0 platebnich podminkach, dodani, pokud se odchyluji od pozadavkti odborné péce,

—
—

U
25 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
LAW



e) prévo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonéeni zdvazku, pokud tato prava existuji, a podminky

jejich uplatnéni,

f)  u vyrobku nebo sluzby nabizenych na on-line trzistich také informace podle § 11b pism. b).

§ 11b pism. b)
informace, zda je treti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim nebo nikoliv, a to na zaklad¢

prohlaSeni této tfeti strany ur€en¢ho poskytovateli on-line trzisté,

Mul

26 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Agresivni obchodni praktiky
§ bb odst. 1 ZOS r

* Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim
ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo mize vyrazné zhorsit svobodu volby nebo
chovani spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovanim, donucovanim vcetné
pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imZz zplGsobi nebo miize zpusobit, ze
spotrebitel u¢ini rozhodnuti ohledné¢ koupé, které by jinak neucinil.

* Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se piihlizi:

a) K nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,

b) ke zptisobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urdzlivosti,

c) kK védomému vyuziti neptiznivé situace spotiebitele, ktera vede ke zhorSeni usudku spotiebitele, k
ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbg,

d) K nepfiméiené mimosmluvni piekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni prav spotiebitele véetné
uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu prodavajiciho,

nebo
e) kK vyhriizce pravné nepfipustnym jednanim. Agresivni obchodni praktikou je vzdy MUl I
27 doc. JUDr. Dana Ondrejové, Ph.D. pl'aktika uvedena v pf'ﬂOZG C. 2 ZOS!
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Generalni klauzule nekalych obchodnich praktik
Prehled podminek

[Obchodni praktika je nekala (§ 4 odst. 1 ZOS): ]

* je-1i v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné
narusuje nebo je zpusobild podstatn€ narusit
eckonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena,
nebo ktery je jejimu plisobeni vystaven, ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé

* Je-1i obchodni praktika zamétena na urcitou skupinu
spotiebitelt, posuzuje se podle prumérného Clena
této skupin

28 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.



Tzv. nepojmenované nekalé obchodni praktiky

SD EU — vazane¢ nabidky

COI — VIP karta

Priklady

CNB - ,,Smejdi“ a jejich
obdoba ve finan¢nictvi

Oficialni priklady uvedené
Komisi EU (Pokyny k
provadéni smérnice)

29 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.

* Duvod nazvu

* Obdoba tzv. nepojmenovanych
(soudcovskych) skutkovych podstat nekalé
soutéze (§ 2976/1 OZ)

4 N\
Zahradni centrum

\_ )

4 N\

Spotiebitel v prodleni

— 4
Dovolena v zahranici
\_ )
( ) MUNI

Oprava radiatoru




Prumérny spotrebitel

ﬂi Stézejni hledisko pro posuzovani nekalosti (nekalé obchodni praktiky i1 nekalé soutéze)

7

FO) § 2/1 pism. a) ZOS: definice spotiebitele pro ucely ZOS - neni obsazen vyraz ,,primérny spotiebitel obecné, pouze ve
=% spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské vztahu ke zvlastnim skupinam spotiebiteli
\ ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani y

\/ Clanek 5/2 bod b) + 18. bod odtivodnéni smérnice 2005/29/ES

M otazka tzv. sociologickych prizkumu a znaleckych posudki

' .
@2 Kdo tedy vymezi osobu praimémého spotiebitele?

30 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D.
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Prumérny spotrebitel v rozhodovaci praxi spravnich
soudu (vybér)

* NSS 4 As 112/2013: Nizka cena jako divod nezaménitelnosti zbozi S drahym,
luxusnim zboZim?

* NSS 5 As 69/2006: Primérny spotiebitel pii spotifebé alkoholickych napojt

 MS Praha 11 A 79/2015: Talisman ,,kosmicky dobijec¢*

VODKA GRATSCHOW T
< 3’{?}!)

N N

WODKA

- >

"GRATSCHOW ,\ORB§TSCH0W

' TRIPLE
%, CHILI FILTERED
% for excellent

Dana Ondrejova



Zv143t zranitelny spotiebitel T :iui\‘i_\
U

* Obecné vymezeni kategorie - zvlastni kategorie primérného spotiebitele
» Clanek 5/3 smérnice 2005/29/ES + § 4/2 ZOS: ,,Obchodni praktika, ktera miize podstatné
narusit ekonomické chovani urCité jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebiteld, kteii jsou z
diivodu dusSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvéfivosti zvlast’ zranitelni takovou
praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zptisobem, ktery proddvajici mize rozumné
ocekavat, se hodnoti z hlediska primérného ¢lena této skupiny; tim nejsou dotéeny bézné a
opravnéné reklamni praktiky zveliCenych prohlaseni nebo prohlaseni, ktera neisgu_nLnénja
KoY 20t HOUORILA © ACHRANE

dO SlOVHé . ¢ (ePom‘ezme/ XEHELA 29817

XA Mhel] ZROVAA 7
* Hodnoti se pohledem primérného spotiebitele dané skupiny: 5
» Srov. § 4/1 ZOS + ¢1. 5/2 pism. b) + NSS 7 As 17/2014
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Zv1ast’ zranitelny spotrebitel 11

e Zvlastni zranitelnost z davodu:
* dusevni nebo fyzické slabosti,
 véku nebo
o daveérivosti

MUNI
LAW
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Dozorové organy — pirehled (§ 23 ZOS)

‘1 , Cesky Statni zemédélska a
Ceska obchodni Ceska narodni bank lek adnd Py
inspekce eskd narodni banka telekomunikacni potravinarska
urad inspekce
Statni Gstav pro Energeticky CeSIV(y I,Had pro Statni veterinarni
2 2o zkouSeni zbrani a .
kontrolu 1€¢iv regulacni urad 1 sprava
streliva
pislusny organ . , e + Rada pro
stanoveny zvlastnim obecni Zivnostenské krajské hygienické hi <o TV
ravnim predpisem urady stanice roznasove 4
P vysilani (dle ZRR)

(profesni komory)
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Sankce za nekale obchodni praktiky %

r

§ 24 ZOS: projednavani prestupku nekalé obchodni praktiky:
* § 24 odst. 19 pism. e): ukladani a vybirani pokut az do 5 000 000 K¢

J

( )
nove: § 24 odst. 20 ZOS — ukladani pokut v souvislosti s ¢l. 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394:

& az do 4% celkoveho ro¢niho obratu prodavajiciho nebo do 50 000 000 K¢ )

|



Sankce za nekale obchodni praktiky %

7

 tohoto zakona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamy. * — dle ZRR sankce do 5 mil. K¢

§ 23 e) ZOS: ,,Pi1 vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle

N\

J

/§ 23 f) ZOS:

 uloZeni povinnosti k odstranéni zjisténych nedostatkt

* pozastaveni prodeje nebo uzavieni provozovny (bezprostiedni ohrozeni)
* zniCeni kociCich a psich kuzi a vyrobku obsahujici tyto kiize

* stazeni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou z trhu

\_

N
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Sankce za nekale obchodni praktiky %

4 )
§ 5d ZOS (spotiebitel): vedle naroku plynouci z OZ take:
* pravo odstoupit od smlouvy do 90 dnii ode dne uzavieni (X nepfiméienost dle odst. 2)
_* pfiméfené snizeni ceny dle rozsahu a zavaznosti )
( )
§ 19 odst. 4 ZOS (spotiebitel):
* po marném uplynuti lhity dle § 19 odst. 3 (30 dnii na vytizeni reklamace) moznost odstoupit od
| smlouvy nebo pozadovat pfimerenou slevu )
( )
§ 21 ZOS:
* zamezeni dovozu, vyvozu, uvadéni, prip. dalSiho obéhu vyrobku nebezpeénych svou zaménitelnosti s
potravinami
\. J/
37 doc. JUDr. Dana Ondrejova, Ph.D. IVI U I\I
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Dékuji za pozornost!
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