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Konflikty

Funkcni a nefunkcéni konflikt

Spoustece konfliktu

!

Konflikt a jeho reseni



Reseni konfliktu

* 1. Pasivita

e 2. Nasili (Fyzické i psychické)

* 3. Delegace (obraceni k vnéjsi autorité)
* 4, Jednani (feseni pomoci diskuse)



Pravidla chovani v konfliktu

* Respekt (dat pocitit druhym, zZe si jich vazite, ze jsou pro vas duleziti);

» Uprimnost (vystupovat jako opravdovi lidé, ne pouze herci, Ci hraci
roli);

* Empatii (vidét veci z jiné perspektivy nez jen z nasi, a to i v pripade, ze
nesouhlasite);



Pravidla chovani v konfliktu (Gruber)

* Tvlj oponent neni nepritelem, ale partnerem pri hledani pravdy.

* Snaz se porozumeét druhému.

* Tvrzeni bez vécnych dukazl nevydavej za argument..

* Neutikej od tématu.

* Nesnaz se mit za kazdou cenu posledni slovo.

* Nesnizuj osobni dustojnost oponenta

* Nezapomen, ze dialog vyzaduje kazen, a nezaménuj jej s monologem.
* Bud srozumitelny, strucny, vaz si casu druhého.



Komunikace

Vlastni komunikacni proces tvori puvodce sd€leni (mluvci), sd€leni
a prijemce (posluchac).

Puvodce sd€leni musi mit na zieteli, co a komu chce sd€lit —
zaroven se prijemce stava jeho aktivnim partnerem.

Komunikacni proces predpoklada vzajemnou interakci.

Socialni komunikace zahrnuje 1 socialni kontakt, socialni interakei,
vztahy nadrazenosti, podfazenosti, emocionalni oblast . . .



Komunikace

Komunikace podminuje osobni rust.
Poruchy komunikace patii k citelnym psychickym 1 socialnim handicaptm.

Vyznam komunikac¢nich kompetenci - tzv. ,,m&kké dovednosti® (soft skills).
Schopnost UcCastnit se komunikace a zvladnout tematicky okruh komunikace,
jazykové pozadavky, profesni Zargon, kulturni kontext a zasady vedeni komunikace.
Tzv. trénink sensitivity v ramci soft skills je metoda plné zaméfena na pochopeni
sebe 1 ostatnich, na rozvoj lidskosti v kazdém Clovéku..



Komunikace

* Komunikaci 1ze posilit nebo tlumit emoce, popudit, provokovat,
iniciovat, presvédCovat, motivovat, zbrzdit elan . .

e Nazorn€ to 1ze ukazat na roli tlumocnika, mediatora atd.



Navzajem si sdelujeme

Zpravy a informace — novinky.

Jak chape to, co fikame.

Jak nam je, jak se citime.

Postoj k véci o niz hovorime.

Postoj k posluchaci s nimz hovorime.

Své sebepojeti, za koho se povazujeme.
Ratifikaci, ,,tebe-pojeti“, za koho té povazujeme.
Naznak dalsiho pribéhu nasich vzajemnych vztahu.
Zadouci pravidla dalsi faze setkani.

Co si prejeme — zadame.



Typy komunikace

* Komunikace verbalni, neverbalni a paralingvisticka
* Osobnost mluvciho a prijemce

 Umeéni naslouchat, pozorovat a vcitit se . . .



Komunikace

* Uspéch v komunikaci a tim i v konfliktu, stoji nesporné na uméni
poznat sam sebe, druhého a uméni odhadnou situaci.



Diskuse

V diskusi plati i zakladni pravidla:
* mluvi jen jeden

* jasnost a srozumitelnost

* nazornosti a empatie.

* Je nutné se vyvarovat povyseného chovani, sarkastickych poznamek,
poucovani, moralizovani a puritanstvi, vlastni neomylnosti, jeSitnosti,
prikazovani, vyhrozovani, intoleranci, skepticismu a podcenovani
posluchact. Nemélo by dochdazet k devalvaci, tj. snizovani
sebevédomi, projevim neucty.



Probléemova komunikace

* NarusSena forma porozumeéni, zpisobeno nevhodnym chovanim na
pracovisti nebo negativhim pusobenim na pracovni prostredi.

 Kritika

* Mobbing, harastment - vede k zavaznym psychickym nasledkum,
deprese, uzkosti, neurotické potize, psychosomatické potize (dychani,
zazivani atd.)

e Rasismus, xenofobie



Kriteria psychického zdravi (A. Ellias)

e Zajem o vlastni osobu

e Zajem o jiné lidi tzv. sociabilnost

» Seberizeni a vnitrni autoregulace

* Vysoka mira frustracni tolerance

* Flexibilita mysleni

* Akceptovani nejistoty jako stavu otevrenosti

* Dlouhodobé orientovany hédonismus (slast ne strast)
* Sebeakceptovani, sebeprijeti

* Ochota riskovat

* Racionalni uvazovani, logické premysleni bez zatéze fanatismu a predsudku
* Realismus

* Odpovédnost za vlastni jednani a za vlastni chyby, problémy a potize



Patogenni komunikace

* Neurotické poruchy — komunikace hysterické osoby,
* Nutkava komunikace

* Fébicka komunikace

* Uzkostné neuroticka

* Paranoidni

* Narcisticka osobnost

e Zabihavé mysleni



Naucena nezdrava komunikace

* Dusledek prejatych vzorcl chovani v disledku problémové socializace



Konfirmacni zkresleni

* Tendence Cloveka uprednostnit ty informace, interpretace a
vzpominky, které podporuji jeho vlastni nazor.

* Pokud jste si udélali nazor a bezmezné tomu vérite, bezdéeky
vyhledavate informace, které tento nazor potvrzuji.



Kritické mysleni

e Schopnost zrucne pracovat se svym rozumem a logikou. Odhalovat
dezinformace, myty a polopravdy. Dopatrat se kvalitnich a uzitecnych
informaci. Uvédoméni si klamu a iluzi, které ovliviiuji nase vnimani a
rozhodovani.

* Sociologicka imaginace (Charles Wright Mills) spociva od oprosténi se
od reality kazdodenniho dne a nahlédnuti na dany problém v SirsSim
celospolecenském kontextu. Nahlizet z rlznych perspektiv, vystopovat
koreny problému. ... ..



Bertrand Russell, matematik, nositel
Nobelovy ceny

e Jsou-li vSichni odbornici zajedno, je na misté opatrnost.”

 ,Problém soucasného svéta je, ze hlupaci jsou skalopevné jisti, ale
lidé inteligentni jsou plni pochybnosti.”



Kritické mysleni
* Petr Ludwig

* https://www.youtube.com/watch?v=WfZCvBP9eXI|



https://www.youtube.com/watch?v=WfZCvBP9eXI

Dekuji za pozornost

urbanovam@Ilaw.muni.cz
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