Vyjednavani
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Pojem vyjednavani

» Proces, pri kterém se dvé nebo vice stran
dosahnout dohody v urcité véci tak, aby byly
obé strany spokojeny. (Nejde vsak o pouheé
délani kompromisu)

» "Umeni vyhravat, aniz by nekdo prohral.”

» Pri vyjednavani je nutné najit rovnovahu mezi
jeho lidskou a taktickou rovinou

» Umoznuje stranam ovlivnit vysledek i proces
reseni sporu




Proc¢ vyjednavat?

» Nejde pouze o vnuceni svych zajmu

» Snaha nalézt realitu, ve kterém je dana
transakce mozna.




Pristupy k vyjednavani

» Jaky ma byt vysledek?
» 1. Vitéz - porazeny
- atraktivni, ale muze byt i skodlivé
- €asto nedosazitelné
» 2. Vitéz - vitez
- Obé strany odchazeji spokojeny, coz vsak
neznamena, ze obe ziskaly stejné

» 3."Pozicni vyjednavani”
- Strany védi, ze jejich pozadavky jsou nerealné a
musi dojit k priblizeni pozic




Faktory ovlivaujici vyjednavani

1. Cas
2. Informace
3. Moc
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Typ vztahu

Jednorazové jednani

» Jde nam o hodnotu, mame tendenci se snazit
ziskat co nejvic

» Dlouhodobé jednani
» Hodnotou je samotna dlouhodoba spoluprace

» Typu vztahu je nutno prizpusobit cile i
taktiku jejich dosazeni.




Kriteria uspéchu

Styl vyjednavani je nutno zvolit podle toho, co
povazujeme za kritérium uspéchu

» Spolecna vyhra

» Vlastni vitézstvi

» Objektivni spravedinost

» Vyhra protistrany

» Spolecna prohra

» Permanentni nedohoda




Pfehled stylu vyjednavani

» Kompetitivni
» Kooperativni
» Principialni
» Virtualni

» Destruktivni
» Obéetavé
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Taktické aspekty
vyjednavani



Zpusoby ukonceni vyjednavani
» Kolaps

» Nedohoda

» Pferuseni

» Dohoda
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Dohoda

- 3 podminky
— vaznost
— pochopeni
- prostor

- Nejsou-li splnény, stabilni dohoda nevznika

- Jsou-li splnény, stabilni dohoda vzniknout
nemusi, ale muze




Batna

- Best alternative to a negotiated agreemen

—-jde o zalozni variantu, kterou mame k
dispozici pro pripad nedohody

- Znalost vlastni batny chrani pred sjednanim
nevyhodné dohody, znalost batny
vyjednavaciho partnera umoznuje klast
prijatelné pozadavky




Batna
» Méritko uspéchu vyjednavani

» Obecnym cilem vyjednavani neni sjednat
libovolnou dohodu

» Obecnym cilem vyjednavani spociva ve
sjednani dohody lepsi nez batna




Zajmy a moc v konfliktech

» Spolu s otazkou, co lidé chtéji ziskat, je
spojena i otazka, co lidé realné ziskat mohou

» PFi feSeni konfliktu potkavame dva ruzné typy
subjektu

- nositele vlivu
- nositele zajmu




Puvod vlivu

» Vliv vyplyvajici z vécné podstaty konfliktu
» Formalné vznikly vliv

» Neformalneé vznikly vliv




Analyza zajmu
» Spolecné (konvergentni) zajmy
» Soubézné (paralelni) zajmy

» Protichudné (divergentni) zajmy




Priprava na vyjednavani
» Analyza

- Lidé - lidské zdroje a mezilidské vztahy
- Zajmy - absolutni x relativni

- Vliv - formalni x neformalni x z vécné podstaty konfliktu




» Postup

- Strategie
- 'V co ma vyjednavani dlouhodobé vyustit (strategicky cil)

- Jaké vztahy s ostatnimi vyjednavacimi stranami jsou
zadouci (strategicky vhodny styl vyjednavani)

o Taktika

- K naplnéni strategickych cilu slouzi taktické prostfedky

- Taktika zahrnuje ruzné okruhy témat - jaké vyjednavaci
triky vyuzit, co predstirat, co rici na rovinu...




» Organizace

- Prostor a cas

- Roli hraje i poloha vyjednavact - kdyz vyjednavaci sedi
nebo stoji naproti sobé, podporuje to kompetitivni styl
vyjednavani, naopak pozice bok po boku ho spise tlumi

- Nepodcenovat ani casové aspekty - den v tydnu, hodina,
vyuzivani prestavek...

- Lidé a technika

- Nutno zvazit, jestli technika nebude vyjednavani
komplikovat - znesnadnéni vymeény informaci

- Nutno naplanovat i ucast lidi, predevsim stanovit, kolik lidi
se vyjednavani zucastni - dulezity i stejny pocet lidi na
kazdeé strané vyjednavani, jinak kompetitivni strety




Lidské aspekty
vyjednavani



Co vSechno muze rozhodovat o lidskéem
chovani?




Zdedené aspekty

» Ziskané bez vlastniho pricineni
» Rozdilné a sdilené

» Velky vliv ve vyjednavani

» Instinkty a archetypy

» Archetypalni chovani: lovec x kofrist, cizi x vlastni,
zena X muz, dité x rodic




Motivacni preference

» Objevovatelé
» Usmernovatelé

Dynamika
» Slad'ovatelé
) Z p i,’e S ﬁ Ovate | é Usmérnovatelé Objevovatelé
Efektivita Uzitecnost
Sladovatelé Zpresnovatelé

Stabilita




usmernovatel - usmeérnovatel: permanentni konflikty

objevovatel - objevovatel: oba maji potrebu
nezavislosti

usmeérnovatel - objevovatel: tyto konflikty vyzaduji
nesymetrické reseni, obé strany je potreba pripravit
na reseni

usmernovatel - zpresnovatel: problém nastava, kdyz
ma zpresnovatel ridit usmeérnovatele

Z-27,S5-S: symetrické vztahy nebyvaji vybusné
slad'ovatel - objevovatel: konflikty vznikaji z
nepochopeni

ostatni vztahy byvaji pokojné




Naucené aspekty

» Ziskavame behem zivota
» Vedomeé a nevedomeé

» Vztahoveé vzorce chovani
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Vyjednavaci tymy

» Stratég

» Pozorovatel

» Mluvci

» Univerzalni vyjednavac
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Zasady reSeni konfliktu
a vyjednavani



Zasady vyjednavani |

» Prace se stabilitou
- Chrante stabilitul®

» Prace s emocemi

- ,Ma-li konflikt povahu sporu, snazte se z ného
udélat problém.”

» Prace s postoji
-, Vyjednavejte o zajmech, ne o postojich.”




Zasady vyjednavani Il

» Vyjednavat je nutnée.

» Spravné argumenty

» Otipujte si protistranu.

» Stanovte si minimalni hranici.
» Emocionalni sité

» Nacasovani




Zasady vyjednavani lll

» Sebevedomi

» Schopnost vyjadfit svuj nazor
» Byt sam/sama sebou

» Byt rozhodny/rozhodna




Zdroje:

» CLEGG, Brian. Vyjednavani. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, iv, 123 s. ISBN 80-
251-0582-2.

» PLAMINEK, Jifi. Konflikty a vyjedndvdni: uméni vyhrdvat, aniZ by nékdo
prohrdl. 3., upr. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 134 s. ISBN 978-80-247-
4485-8.

» Projekt ,Podnikava zena - Vyjednavani a argumentace®, dostupné online na:
http:/ /www.podnikavazena.cz/web/i/File/Vyjednavani_argumentace.pdf

» Clanek ,6 hlavnych zasad pri vyjednavani na web. Strankach kariéra bez
hranic, dostupné online na: http://www.karierabezhranic.sk/karierny-
svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/



http://www.podnikavazena.cz/web/i/File/Vyjednavani_argumentace.pdf
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/
http://www.karierabezhranic.sk/karierny-svet/zamestnanie/vyjednavanie/6-hlavnych-zasad/

