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VEREJNY OCHRANCE PRAV ombudsman

vefejny ochrance prav

JUDr. Otakar Motejl




VEREJNY OCHRANCE PRAV % ombudsman

verejny ochrance prav

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D. JUDr. Stanislav Krecek




vefejny ochrance prav

PUSOBNOST VOP % ombudsman

Moznosti jeho zasahu

" Ochrana osob pred jednanim dGradut (§ 1/1);

" Narodni preventivhi mechanismus (§ 1/3) - systematické
navstévy zarizeni;

" Antidiskriminacni téleso (§ 1/5) - ,prispiva“ k prosazovani
rovného zachazeni;

" Sledovani vyhosténi (§ 1/6);

" Monitorovani prav lidi se zdravotnim postizenim;

" Pomoc ob¢anim EU;




vefejny ochrance prav

PUSOBNOST VOP % ombudsman

Ochrana osob pred jednanim Gradu

Verejny ochrance prav pusobi k ochrané osob pred jednanim
uradu a dalsich instituci uvedenych v tomto zakoné, pokud je
v rozporu s pravem, neodpovida principdm demokratického
pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pred jejich necinnosti, a
tim prispiva k ochrané zakladnich prav a svobod. (§ 1 odst. 1)

K principdm dobré spravy:
www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy



http://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy

vefejny ochrance prav

PUSOBNOST VOP % ombudsman

Ochrana osob pred jednanim Gradu

I. Ministerstva a ustredni spravni arady

MPO, CTU, ERU, UOOU,UOHS, CNB, SZPI ....

Il. Podfizené spravni Grady (zfizeny zdkonem)

Cssz, Col, Urady prace CR.........

Ill. Organy obci a krajui pri vykonu prenesené pusobnosti
stavebni Urad, zivnostensky Urad, zdravotnictvi apod.

VOP nemuze

IV. provéfit postup Parlamentu, vlady, NKU, zpravodajsk{/chv sluzeb, organt
c¢innych v trestnim fizeni, samospravnych organizaci (CAK, EK apod.),
soukromych subjektt/exekutori/advokatu

V. poskytovat pravni poradenstvi
VI. zasahovat/resit soukromopravni spory




POSTUPY PRI VYRIZOVANI PODNETUCG) cmbudsman

vefejny ochrance prav

I. Vyhrady nejsou v plisobnosti VOP
> vysvétleni, rada + informaéni letaky

Il. Vyhrady mulize VOP provérit

Neshledano pochybeni = nepodnét, objasnéno, odlozeno
Mozny nespravny postup = zahajeni Setreni

> Bez pochybeni (§17)

> Shledano pochybeni (§ 18/1, nebo ukonéeni § 18/2)

> Sankce

Evidence stanovisek VOP - ESO
https://www.ochrance.cz/eso/



https://www.ochrance.cz/eso/
https://www.ochrance.cz/eso/

ombudsman
vefejny ochrance prav

OCHRANA SPOTREBITELE %

Zakladni pravni ramec - CR

" zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

" zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (ZoS),

" zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK),
" zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach (ZPostS),

" zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon (EZ),

" zakon €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru,

" zakon €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi,

= zakon €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, atd.




OCHRANA SPOTREBITELE % ombudsman

vefejny ochrance prav

Unijni legislativa

Smérnice Evropského parlamentu a Rady:

" 2005/29/ES - o nekalych obchodnich praktikach vici
spotrebitelim na vnitfnim trhu

" 2011/83/EU o pravech spotrebitel
" 2019/771 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi
" 2013/11/EU o alternativnim reSeni spotrebitelskych sporu

93/13/EHS o neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych
smlouvach a mnoho dalsich.




OBCANSKY ZAKONIK % ombudsman

vefejny ochrance prav

Spotrebitelské smlouvy

definice spotrebitel (§ 419 OZ), podnikatel (§ 420-422 OZ)

specialni uprava spotrebitelskych smluv (dil 4 OZ) = smlouvy,
které sjednava se spotrebitelem podnikatel

" predsmluvni informace (§ 1811 a nasl. O7)

" smlouvy wuzavirané mimo obchodni prostory/distancnim
zpUsobem (§ 1820 a nasl. OZ)

> smlouvy uzavirané po telefonu (§ 1825 0Z) - od 6. 1. 2023
nelze

I Neplati to v pripadech, kdy spotrebitel sam zavola podnikateli!

> odstoupeni od smlouvy (§ 1829 a nasl. 0Z) 14 nebo také 30
dnul u organizovanych akci ¢i nevyzadané navstéve doma
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OBCANSKY ZAKONIK

Spotrebitelské smlouvy

ombudsman
vefejny ochrance prav

Zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl.
OZ) = zména u reklamau (odpovédnost za vady)

Reklamovat je mozné vady, které se projevi 24
mésicl od porizeni

Projevi-li se vada do 6 mésicti je na
prodévajl’cim aby prokézal ze vada EIENE

zbozi existovala jiz pfi prevzetl)

7 - 24 mésicli dukazni bremeno na kupujicim
- spotrebitel musi prokazat, ze vada existovala
od pocatku.

Reklamovat je mozné vady, které se projevi 24
mésicl od porizeni

Nové do 12 mésicli od porizeni musi
prodavajici prokazat, ze vada na zbozi nebyla
jiz pfi prodeji

Vytknuti vady po roce (13. - 24. mésic) se
dikazni bremeno prenasi na kupujiciho; musi
prokazat, ze vada na zboZi existovala jiz pfi
prodeji/koupi (napr. pouZiti nevhodného
materialu, nedostatecné prilepeni podrazky
apod.)

Prodavajici odpovida jen za vady, které na
zbozi existovaly v okamziku koupé, byt se
projevi pozdéji. Neodpovida za vady, které
vznikly kdykoli v dobé 2 let od zakoupeni




OBCANSKY ZAKONIK

Spotrebitelské smlouvy

ombudsman
vefejny ochrance prav

Reklamace - moznosti spotrebitele

Reklamace/odpovédnost za vady

Spotrebitel ma pravo pozadovat opravu, vyménu véci
za bezvadnou, a v pripadé podstatného poruseni
smlouvy mlZe od smlouvy odstoupit (nelze-li vadu
opravit), ev. na pfimérenou slevu.

Lhata pro vyfizeni reklamace

do 30 dnl, nedohodne-li se na lhité delsi
nebylo vyslovné zakotveno, Ze v této dobé musi i
spotrebitele o vyrizeni reklamace informovat.

Reklamace/odpovédnost za vady

= Stanoveno poradi, co mlzZe spotrebitel pozadovat =
odstranéni vady (oprava/dodani nové bezvadné
véci/vyména) neni-li to pro prodavajiciho nelimérné
nakladné
Odmitne-li/nemuze-li prodavajici vadu odstranit, projevi
se opakované nebo je vada podstatnym porusenim
smlouvy ma spotrebitel pravo na primérenou
slevu/odstoupeni od smlouvy

Lhuta pro vyfizeni reklamace

= v primérené dobé, nejpozdéji do 30 dnl

= v této dobé nejen vyridit, ale i informovat spotrebitele

= nevyridi-li ve Ih(té (odmitne ji vyridit, nemuaze-li ji
objektivné vyridit, jde-li o opakovanou vadu) -spotrebitel
narok na odstoupeni od smlouvy/primérenou slevu




vefejny ochrance prav

VYRIZOVANI REKLAMACI % ombudsman

§ 19 ZoS

Prodavajici musi spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni:
" o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob
jejiho vyrizeni pozaduje;

o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, v¢. potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, ev. pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace

Reklamaci vyridi:
" ihned, do 3 pracovnich dn;
" nejpozdéji do 30 dnl (v¢. odstranéni vady)

> musi spotFebiteJe informovat o vyrizeni reklarpace a zpUsobu jejiho vyrizeni (33 Cdo
3228/2009, IV. US 512/05, 11l. US 2983/08, I1I. US 2904/10)

> marné uplynuti Ihiity = podstatné poruseni smlouvy (§ 2106 0OZ)
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NEVYRIZENI REKLAMACE VE LHUTE ombudsman

vefejny ochrance prav

§ 19 odst. 3 ZoS

Reklamaci Ize pokladat za vyrizenou v zdkonem stanovené lhuté, pokud je o
jejim vysledku v dané l|huté spotrebitel informovdn; spotrebitel vSak nemusr
nutné ziskat reklamované zbozi do své dispozice v uvedené Ihuité.

Pokud urcity doklad neobsahuje udaj o datu vyrizeni reklamace, neznamena to,
Ze reklamace byla vyrizena po zdkonem stanovené |huté. Ziskani dikazi o
nevyrizeni reklamace v zdkonné lhaté je pro ucely spravniho trestdni jediné

povinnosti COI, kterd musi tvrdit a dolozit, Ze se podnikatel dopustil sprdavniho
deliktu.

http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2896

Vyrozuméni o vyrizeni reklamace ma reagovat na veskerée vady, které
spotrebitel vytykad. Vyhovi-li prodavajici reklamaci pouze ¢dastecné a castecné
ji zamitne, ma spotrebitele vyrozumét o obou téchto vysledcich reklamace.

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7522
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http://kvopap:81/KVOPEsoSearch/Nalezene/Edit/27109
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7522
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7522

vefejny ochrance prav

OBCANSKY ZAKONIK/ZOS % ombudsman

Dalsi zajimavé zmény

1. Opravnéni spotrebitele odstoupit od smlouvy do 90 dnd od uzavieni
smlouvy, pokud se stane obéti tzv. nekalé obchodni praktiky. Nebo m{ze
pozadat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti
nekalé obchodni praktiky.

2. ZOS - sankce pro prodavajici za uvedeni faleSné recense.

- odpovida, Ze recenze jsou od zakaznik(; jinak uvést, Ze nejsou ovérené.

- nesplnéni povinnosti = klamavé jednani (NOP) a mozZnost spotrebitele od
smlouvy do 90 dnU odstoupit.

3. Povinnost prodavajiciho vypocitat pripadnou slevu z ceny, jakou si za zbozi
uctoval vdobé 30 dnu pred jejim poskytnutim + o tom také informovat

v wvrs

poslednich 30 dnu pred poskytnutim slevy

4. Porusi-li prodavajici predsmluvni informacni povinnosti pri uzavirani smluv
(poruseni § 1811 OZ nebo § 1820 OZ apod.) jde o prestupky, za které je
mozné udélit pokutu do vyse 5 mil.
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ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELE % ombudsman

vefejny ochrance prav

" definice podnikatel/spotrebitel (§ 2 ZoS)
e http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5460
* rozhodnuti NSS, sp. zn. 2 As 269/2016

" verejnopravni regulace povinnosti podnikatele
* zakaz nekalych obchodnich praktik (§ 4 a nasl. ZoS)
e zakaz diskriminace (8§ 6 ZoS)
* povinnosti pri predvadécich akcich (§ 20 a nasl. ZoS)
* informacni povinnost v{ci spotrebiteli (§ 11 a nasl. ZoS)
e povinnosti pfi vyrizovani reklamaci (§ 19 ZoS)

* pri mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporl (§ 20d a nasl.
Z0S)

16


http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5460

ombudsman
vefejny ochrance prav

DOHLEDOVE ORGANY %

OCHRANA SPOTREBITELE § 23

" Ceska obchodni inspekce
»  déli se na inspektoraty, Ustfedni inspektorat (,U1“)
»  stiznosti na Ul vyfizuje Ministerstvo pramyslu a obchodu - § 175 SR

" Ceska narodni banka

v d

" Cesky telekomunikaéni urad
" Energeticky regulacni urad
Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI)

Zivnostenské Grady - Zivnostenské podnikani/regulace reklamy

. Sifitel reklamy odpovidd nejen za zptsob $iteni reklamy, ale nese odpovédnost i za to, Ze jim
Sifend reklama je nekalou obchodni praktikou (& 8a odst. 1 pism. n/ zdkona o regulaci reklamy ve
spojeni’s & 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotrebitele). Proto zjisti-li dohledovy orgdn, Ze je Sitena
reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou, zahdji se sifitelem takoveé reklamy spravni fizeni za
spravni delikt dle zdakona o regulaci reklamy.

. https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4700
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4700
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4700
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4700

vefejny ochrance prav

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

Co VOP nejcastéji provéruje

I.  Spravné posouzeni podani/podnétu dle obsahu § 42 SR +
priléhavost reakce

Sprdvni orgdn je povinen prijimat podnéty, aby bylo zahdjeno fizeni z moci uredni. Pokud o to ten, kdo
podal podnét, pozddad, je sprdavni orgdn povinen sdélit mu ve |hité 30 dnu ode dne, kdy podnét obdrzel, Ze
rizeni zahdjil, nebo Ze neshledal divody k zahdjeni fizeni z moci uredni, popripadé Ze podnét postoupil

prislusnému sprdvnimu orgdnu.

Il. Dostatecné a uplné provéreni vsech vyhrad podatele

Ill. Vyuziti kontrolnich opravnéni

IV. Spravny procesni postup

V. Spravné vyhodnoceni namitanych poruseni

Povinnost prokazat poruseni ZoS - zasada in dubio pro reo
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5460
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3270
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5460
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3270

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

vefejny ochrance prav
Co VOP nejcastéji provéruje

Vice k Setfrenym pripaddm (ESO) https://
eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

oblast prava 212.4, 216.3, 216.6 a 216.9

Sbornik stanovisek VOP , Kontrolni orgdny* https

://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Publikace/sborni
ky stanoviska/Sbornik Kontrolni-organy.pdf
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https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky_stanoviska/Sbornik_Kontrolni-organy.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky_stanoviska/Sbornik_Kontrolni-organy.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky_stanoviska/Sbornik_Kontrolni-organy.pdf

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

. vefejny ochrance prav
Posouzeni podnétu dle obsahu + vyrizeni dle § 42 SR

col
Podnét vs. dotaz na spotrebitelska prava
* kdo hodnoti podnét dle obsahu (Ul COI = oddéleni PIS, Inspektoraty)

* jakym zplsobem a kym je na néj reagovano a jak tyto postupy vnima
spotrebitel

* vyfizovani stiznosti dle § 175 SR (zejména v pfipadé oddéleni PIS)

A\

webové formulare

A\

organizacni usporadani https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura/

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9336
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9334
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https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura/
https://www.coi.cz/o-coi/organizacni-struktura/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9336
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9336
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9334

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

. vefejny ochrance prav
Posouzeni podnétu dle obsahu a vyrizeni dle § 42 SR

CNB
Podnét - webové stranky + pouceni o opravnénich CNB
> priléhavost reakci na podnéty = jaky je G&el vyrozuméni?
> Redeni stiznosti dle § 175 SR
> cile dohledu CNB = fesit problém systémové; nenapliovani § 42
> Miéenlivost CNB = podatel/VOP

https://eso.ochrance.cz/nalezene/Edit/628
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6994
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https://eso.ochrance.cz/nalezene/Edit/628
https://eso.ochrance.cz/nalezene/Edit/628
https://eso.ochrance.cz/nalezene/Edit/628
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6994
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6994
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6994

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

. vefejny ochrance prav
Posouzeni podnétu dle obsahu + vyrizeni dle § 42 SR

CTU
Podnét vs. Zzadost o radu

Priléhavost reakci vs. opravnéni CTU
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8794

Kompetenéni konflikty (COI vs. €TU) = nabidky operatort
- nutné posoudit, jde-li o sluzbu elektronickych komunikaci dle § 2 ZEK

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6240 (§ 2 pism. n ZEK)

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8796 (nefunkéni zarizeni vs.
vyUctované sluzby)

http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5096

Slevy stdvajicim zdakaznikiim - obchodni praktika na useku elektronickych komunikacr
bez ohledu na povahu vyrobku nabizeného ve slevé
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8794
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vefejny ochrance prav

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

Co VOP nejcastéji provéruje

Posouzeni podnétu dle obsahu a vyfizeni dle § 42 SR
ERU
problém obecné s nastavenim jeho ,neformalnich postup(*“

YV VY

podnét vs. Zadost o radu

A\

fungovani oddélni ochrany spotrebitele
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9818

A\

nesouhlas s postupem dodavatele = spor vs. dohled

A\

rozhodovaci kompetence ERU § 17 odst. 7 pism. e) EZ

- Co spory ohledné smluvnich pokut od dodavatelt?
" https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5310

Redené problémy - ukon&eni BE, DPI, postupy dodavatel, ceniky, zmény tarifQ, zastropovani
cen vladou, Usporny tarif apod.
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9818
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5310
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5310

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

vefejny ochrance prav
Co VOP nejcastéji provéruje

Posouzeni podnétu dle obsahu a vyfizeni dle § 42 SR
SZPI
» podnét vs. 7adost o radu
> Priléhavost reakce + interné nastavené postupy
> Vl. iniciativa - pokyn k vyfizovani
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SPOTREBITELSKE SPORY % ombudsman

vefejny ochrance prav

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu

Povinnost prodavajiciho jasné a srozumitelné informovat

> 0 pFislusném subjektu ADR + uvést jeho internetovou adresu
> o sporech, pro jejichZ feseni je prislusny,

> o procesnich pravidlech ADR (ma-li je),

> pozadavcich, které je tieba pred zahajenim ADR splnit,

> o prdmérné délce ADR apod.

Vse musi mit na webu, ma-li internetové stranky a také uvést v obchodnich
podminkach, pokud na né smlouva odkazuje

Kontrola pInéni dle pfedmétu podnikani prodavajiciho: COI, CNB, ERU,
CTU, kontrolni rada CAK
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SUBJEKTY ADR % ombudsman

vefejny ochrance prav

I.  Financni arbitr

* financni sluzby - spor vyhradné spotrebitel vs. finan¢ni instituce
poskytujici/zprostredkovavajici platebni sluzby, elektronické penize,
investice, Zivotni pojisténi, stavebni sporeni, penzijni produkty

 formalizovany proces - podpGrné SR, Ihiita 90 dnC
e https://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html

Il. Cesky telekomunikaéni Grad
* elektronické komunikace (§ 129 EZ), postovni sluzby (§ 6a ZPostS)
* navrh spotrebitele, formalizovany proces - podptrné SR, Ihiita 90 dnG
* https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
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SUBJEKTY ADR % ombudsman

vefejny ochrance prav

Ill. Energeticky regulacni urad

* oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi - jen konkrétné vymezené spory
dle § 17 odst. 7 pism. e) EZ

 navrh spotfebitele, podptirné SR
* nové i spory se zprostfedkovateli - ne SR, ale Jen neformalni pravidla

Neformalni pomoc - oddéleni ochrany spotfebitele ERU

IV. Povérené subjekty
« CAK - https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607
e SCS - https://www.konzument.cz/
e Kancelaf ombudsmana CAP https://www.ombudsmancap.cz

Vice informaci o subjektech ADR - https
://WWW.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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ADR - (":OI % ombudsman

vefejny ochrance prav

Oddéleni ADR Ul €Ol https://www.coi.cz/informace-o-adr/

|.  navrh spotrebitele (§20n a § 20p ZOS)

* prostfednictvim webu/pisemné
doklad o resSeni véci s prodavajicim

* |h(ta k podani navrhu 1 rok 4
* vlastnorucni podpis vM I-..-M 0§0 U D N !
RESENI SPORU

Co smlouvy uzavirané ustné? - vyvezeni odpadni jimky
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5432

II. vyzva k doplnéni
IIl.  zahdjeni fizeni + vyzva k vyjadreni (§20r ZOS)

Povinnost prodavajiciho poskytnout soucinnost (§ 20s ZOS) — prestupek
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vefejny ochrance prav

ADR - (v:O| % ombudsman

® dohodou (nutna pisemna forma)

" marnym uplynutim lhity podle § 20t ZOS (90 + 90 dn(l)
" prohlasenim spotrebitele o ukonceni Gcasti na ADR

" smrti ¢i zanikem strany sporu bez pravniho nastupce

" odmitnutim navrhu (nendlezi do plisobnosti apod.)

Jakeé md VOP moznosti ve vztahu k @'mosoudm'mu reseni
sporu?

Na ochrance se obrévtl’ spotrebitel a upozornuje na délku rizeni
a vysledek ADR u COI (s podnikatelem se ¢aste¢né dohodl)

Muze mu VOP pomoci? Co by mohl provérit?
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vefejny ochrance prav

DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

COl vs. ERU - energosmejdi

Dodavatelé vs. zprostredkovatelé energii

Col - dohled nad zprostfedkovateli; fakticka nerealnost jejiho provedeni v procesu nabidky a
poskytnuti sluzeb v domacnostech spotrebitelt, moznost ADR; https://
WWW.cCoi.cz/pro-spotrebitele/aukce-energii/

ERU - dohled nad driteli licence, povinnosti dle EZ + spory; https://
www.eru.cz/informacni-centrum/desatero-obrany

vlastni iniciativa https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554

Nedostatky COlI - metodické uchopeni akce Ul €OI, nejednotnost postupu pfi postihovani, zaméreni na analyzu ziskanych
dokument( (neprovérovani konkrétnich podnétt), sankce = § 13/14 ZoS = minimalné za NOP, dlouhotrvajici spravni fizeni

Novela EZ - snémovni tisk 799

- VOP aktivné sledoval legislativni proces a snazil se o zménu (nepfrijeti) ¢asti pozménovacich navrhl
poslancu; zakon €. 362/2021 Sb. leden/Eerven 2022 G¢innost

- sjednoceni dohledu nad zprostredkovateli i dodavateli pod ERU

- ERU pfislugny k rozhodovani véech sport

- regulace Cinnosti zprostfedkovatel(l; pravni rAmec smluv o zprostfedkovani
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DOHLEDOVE ORGANY % ombudsman

vefejny ochrance prav

COl vs. ERU - energosmejdi

vlastni iniciativa https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554

Nedostatky COI

- metodické uchopeni akce Ul COI,

- nejednotnost postupu pri postihovani = rozdilné hodnoceni a formulace kontrolnich zjisténi
- zaméreni na analyzu ziskanych dokumentt (neprovérovani konkrétnich podnéta)

- sankce = § 13/14 ZoS = minimalné za NOP

- dlouhotrvajici vedeni spolecnych spravnich Fizeni

Novela EZ - snémovni tisk 799
- VOP aktivné sledoval legislativni proces a snazil se o zménu (nepfrijeti) ¢asti pozménovacich
navrhd poslancu
- zakon €. 362/2021 Sbh. leden/Eerven 2022 Gcinnost
- sjednoceni dohledu nad zprostfedkovateli i dodavateli pod ERU
- ERU pfislusny k rozhodovani viech spord
- regulace ¢innosti zprostfedkovateld; pravni ramec smluv o zprostifedkovani
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NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY % ombudsman

vefejny ochrance prav

§ 4 a nasl. ZoS

= jednani podnikatele, jehoz cilem je ovlivhit ekonomické
jednani spotrebitele (rozhodnuti ohledné koupé)

generalni klauzule (§ 4 ZoS)

klamavé konani (§ 5 ZoS) a opomenuti (§ 5a ZoS) a agresivni
obchodni praktika (§ 5b ZoS)

priloha €. 1 a 2 ZoS - praktiky nekalé vidy

Postup pri jejich posuzovani
* Rozhodnuti NSS sp. zn. 7 As 110/2014; dostupné na www.nssoud.cz

Priloha 1 a 2 ZoS — § 5b ZoS — §5 (§85a Z0S) — znaky generalni klauzule
dle § 4 odst. 1 ZoS
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vefejny ochrance prav

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY % ombudsman

VOP resené pripady I.

Praktiky autobazart pri prodeji ojetych vozu

* autobazar uvede nespravny udaj o poctu najetych kilometri = mozna
NOP dle § 4, resp. 5 ZoS

http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/620

http
://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2016/0093 9As 1600027 2017
0120082804 prevedeno.pdf

Cesky mincovni obchod, sp. zn. 6184/2016/VOP

e predem zaskrtnuty souhlas s rezimem spotrebitelského servisu
(,vynuceni souhlasu“)— agresivni obchodni praktika dle § 5b odst. 1
Z0S
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NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY % ombudsman

vefejny ochrance prav

VOP reSené pripady Il.

Nabidka potravinovych doplika = SZPI § 23/2 ZoS
» smlouvy po telefonu = plnéni povinnosti dle § 1825 OZ
* informace o sobé&/ucelu hovoru
* novela OZ
e vyhra“ - nekalad obchodni praktika dle § 5b odst. 1 ZoS
* https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6222

Roztristénost dohledu
O kosmetické pripravky - krajské hygienické stanice
O léciva - Statni Gstav pro kontrolu léciv (www.sukl.cz)
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PODCASTY NA KAVU S OMBUDSMANEM % ombudsman

vefejny ochrance prav

J Spotrebitelské smlouvy/vztahy a moZnosti VOP

https://www.ochrance.cz/aktualne/na kavu s ombudsmanem 15-
dil spotrebitelske vztahy a moznosti ombudsmana

/

J  Sluzby a Feseni jejich reklamaci

https://www.ochrance.cz/aktualne/na kavu s ombudsmanem 39-
dil sluzby a reseni jejich reklamaci

/

J  Energosmejdi
https://www.ochrance.cz/aktualne/na kavu s ombudsmanem 40

— dil energosmejdi
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vefejny ochrance prav

A CO ZAVEREM? % ombudsman

Dékuji za pozornost

www.ochrance.cz

www.eso.ochrance.cz - Evidence stanovisek ochrance

www.facebook.com: Verejny ochrance prav - ombudsman

www.twitter.com/ochranceprav

www.instagram.com: Verejny ochrance prav

www.youtube.com: Ombudsman
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