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§ 28
Zakaznik

Zakaznik ma pravo

a)

b)

d)

e)

g)

h)

na uzavieni smlouvy o pfipojeni a na pfipojeni svého odbérného elektrického zafizeni k pfenosove
soustavé nebo k distribuéni soustavé, pokud splfiuje podminky pfipojeni a obchodni podminky
stanovené Pravidly provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni

soustavy a ma k pfipojeni souhlas vlastnika dot€éené nemovitosti,

nakupovat elektfinu od drziteld licence na vyrobu elektfiny a od drziteld licence na obchod
s elektfinou, nakupovat elektfinu zjinych statd nebo na kratkodobém trhu s elektfinou

organizovaném operatorem trhu,

na dopravu dohodnutého mnoZstvi elektfiny do odbérného mista za cenu uplatnénou v souladu

S cenovou regulaci,
na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o dopadu na zZivotni prostredi,
na bezplatnou volbu a zménu dodavatele elektfiny,

nabizet a poskytovat podplrné sluzby k zajiSténi provozu elektrizacni soustavy za podminek
stanovenych Pravidly provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni
soustavy,

poskytovat a rozucétovat jiné osobé elektfinu odebranou zakaznikem prostfednictvim vlastniho

nebo jim provozovaného odbérného elektrického zafizeni o napéti do 52 kV vcetné,

na bezplatné vyuctovani dodavky elektfiny a souvisejici sluzby v elektroenergetice.

Zakaznik je povinen

a)

b)

fidit se pokyny technického dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo technického
dispecCinku provozovatele distribuéni soustavy, ke které je jeho zafizeni pfipojeno, a Pravidly

provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni soustavy,

umoznit instalaci méficiho zafizeni provozovateli pfenosové soustavy nebo provozovateli
distribuéni soustavy,

umoznit pfistup k méficim zafizenim provozovateli pfenosové soustavy nebo provozovateli
distribuéni soustavy,

udrzovat sva odbérna elektricka zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim pfedpisiim a technickym
normam,

pfedavat operatorovi trhu technické udaje ze smluv o dodavce elektfiny, pokud je subjektem
zuctovani,

provadét dostupna technickd opatfeni zamezujici ovliviiovani kvality elektfiny v neprospéch

ostatnich ucastnikl trhu s elektfinou,
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9) podilet se podle vySe odebiraného pfikonu na Uhradé opravnénych nakladu provozovatele

pfenosové soustavy nebo provozovatele distribuéni soustavy spojenych s pfipojenim svého

zafizeni a se zajisténim pozadovaného pfikonu,

h) pfi zméné parametra elektfiny upravit na sv(lj naklad sva odbérna elektricka zarizeni tak, aby
vyhovovala témto zménam,

) zaregistrovat se u operatora trhu pfed uskuteCnénim dodavky elektfiny od jiného vyrobce elektfiny
nebo obchodnika s elektfinou,

) uhradit dodavateli posledni instance dodavku elektfiny podle § 12b, a to od okamziku zahajeni této
dodavky,

k)

pfi stavebnich upravach distribu¢ni soustavy anebo jeji €asti, v€etné pfipojek, umoznit zménu mista
pfipojeni, v€etné zmény umisténi méficiho zafizeni na verejné pfistupna mista; dojde-li v disledku
stavebnich uprav ke zméné umisténi méficiho zafizeni, povazuje se elektrické zafizeni za nim za
odbérné elektrické zafizeni v majetku vlastnika nemovitosti; veSkeré naklady na provedené zmény

hradi provozovatel distribuéni soustavy,

pfi uplatnéni prava na volbu dodavatele podle odstavce 1 pism. e) dodrzovat sjednanou délku
vypovédni doby, jedna-li se o smlouvu na dobu neurcitou.

Na odbérnych elektrickych zafizenich, kterymi prochazi nemérena elektfina, nesmi byt provadény zadné
zasahy bez pfedchoziho souhlasu provozovatele pfenosové soustavy nebo provozovatele distribuéni
soustavy.

Zakaznik mUze provozovat vlastni nahradni zdroj, pokud je propojen s pfenosovou soustavou nebo
s distribu¢ni soustavou, pouze po dohodé s provozovatelem pfenosové soustavy nebo provozovatelem
distribu¢ni soustavy.

Zakaznik ma pravo provozovat v odbérném misté vyrobnu elektfiny, je-li propojena s pfenosovou
soustavou nebo distribu¢ni soustavou a neni-li ve stejném odbérném misté pfipojena jina vyrobna
elektfiny, pouze v pfipadé, Ze se jedna o vyrobnu elektfiny s instalovanym vykonem do 50 kW a pro jeji
pfipojeni byla uzaviena smlouva o pfipojeni. Zakaznik ma déale pravo v odbérném misté na zakladé
oznameni provozovateli distribuéni soustavy pfipojit a provozovat vyrobnu elektfiny s instalovanym
vykonem do 10,8 kW, pokud zamér pfipojit vyrobnu elektfiny oznami provozovateli distribucni soustavy
na elektronicky kontakt uréeny provozovatelem distribuCni soustavy, pfi pfipojeni vyrobny elektfiny spini
technické podminky pfipojeni stanovené provozovatelem distribu¢ni soustavy, splnéni t&chto podminek
provozovateli distribu¢ni soustavy dolozi a provozovatel distribu¢ni soustavy do 30 dni od oznameni
pfipojeni neodmitne z duvod(, pro které je opravnén odmitnout pfipojeni vyrobny elektfiny do distribu¢ni
soustavy podle § 25 odst. 10 pism. a). Splni-li zakaznik podminky pro pfipojeni a provozovani vyrobny
elektfiny podle véty druhé, plati, Ze marnym uplynutim doby podle véty druhé se méni obsah zavazku ze
smlouvy o pfipojeni odbérného mista zdkaznika tak, Ze pfedmétem zavazku ze smlouvy o pfipojeni je

také pfipojeni vyrobny elektfiny s rezervovanym vykonem ve vySi uvedené v oznameni, nejvySe v8ak do
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hodnoty instalovaného vykonu. Provozovatel distribuCni soustavy zménu obsahu zavazku ze smlouvy

o pfipojeni zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu pisemné potvrdi.

V pfipadé provozovani vyrobny elektfiny podle odstavce 5 je zakaznik dale povinen

3) zajistit, aby k vyrobé elektfiny byla pouzZivana technicka zafizeni, ktera spliuji poZadavky

bezpeclnosti a spolehlivosti stanovené pravnimi pfedpisy a technickymi normami,

b) zajistit, aby prace spojené s instalaci a provozem vyrobny elektfiny byly provadény osobami
s odbornou zpUsobilosti,

©) vyrabét elektfinu tak, aby nedoslo k ohroZeni Zivota a zdravi osob, majetku nebo zajmu na ochranu
zivotniho prostfedi.

Zakaznik je opravnén sdilet s vyuzitim distribu¢ni nebo pfenosové soustavy elektfinu vyrobenou v jim

provozované vyrobné elektfiny v odbérném misté do jeho odbérného mista nebo do odbérnych mist

jinych zakaznikd.

Zakaznik je opravnén dale sdilet elektfinu vyrobenou v jim provozované vyrobné elektfiny jinému

zdkaznikovi, jestlize maji tito zédkaznici pfedavaci mista pfipojena k distribuéni soustavé prostfednictvim

jedné spolecné hlavni domovni pojistkové skfiné nebo hlavni domovni kabelové skfiné.

Zakaznik podle odstavce 5 je opravnén dodavat obchodnikovi s elektfinou elektfinu vyrobenou v jim

provozované vyrobné elektfiny.

Vlastnik nemovitosti, do které je zakaznikim dodavana elektfina podle smlouvy, je povinen

a
) tuto dodavku zakazniklim umoznit,

b) udrZovat spolecnou domovni elektrickou instalaci slouZici pro tuto dodavku ve stavu, ktery
odpovida pravnim pfedpisim a technickym normam,

©) poskytovat technické udaje o spoleéné domovni elektrické instalaci drZiteli licence na distribuci
elektfiny,

d)

umoznit drziteli licence na distribuci elektfiny pfistup k této spole¢né domovni instalaci.

§ 29
Zranitelna osoba, zranitelny zakaznik a uréené odbérné misto

Zranitelnou osobou je osoba vyuZivajici ve svém bydlisti nékteré uréené zafizeni, které nelze provozovat
bez nepretrzité dodavky elektfiny, pokud je jeho vyuZivani nezbytné pro zachovani zakladnich Zivotnich
funkci této osoby. Druhy uréenych zafizeni podle véty prvni stanovi vlada nafizenim jako stanoveny

prostifedek pro terapii nebo stanoveny prostfedek pro kompenzaci onemocnéni.

Zranitelnym zakaznikem je



©)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

zranitelnd osoba, ktera uzaviela smlouvu o dodavce elektfiny nebo smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny, nebo

b) zdkaznik, ktery uzaviel smlouvu o dodavce elektfiny nebo smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny a v odbérném misté, do kterého dodavku elektfiny sjednal, ma bydlisté zranitelna

osoba.

Uréenym odbérnym mistem se rozumi odb&rné misto zranitelného zékaznika, v némz se nachazi bydlisté
zranitelné osoby a které je pfipojené na hladiné nizkého napéti s hodnotou planovaného ro¢niho odbéru

elektfiny do 30 MWh v¢etné.

Zranitelny zakaznik uplatfuje sva prava vzdy pouze ve vztahu k jednomu uréenému odbérnému mistu
nebo samostatné k vice uréenym odbérnym mistim rdznych zranitelnych osob, vzdy vSak v bydlisti

zranitelné osoby.

Neni-li zranitelna osoba ve vztahu k uréenému odbérnému mistu zaroven zakaznikem ze smlouvy
o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, vykonava svoje prava
a povinnosti prostfednictvim zakaznika, jenZ je k uréenému odbérnému mistu smluvni stranou smlouvy
o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, a to podle pisemné dohody
mezi témito osobami. Zranitelna osoba nebo zranitelny zakaznik dolozZi tuto dohodu dodavateli elektfiny

spolu s potvrzenim podle odstavce 6.

Zranitelny zakaznik nebo zranitelna osoba je povinna pro pfiznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika
(dale jen ,zvlastni prava zranitelného zakaznika“) dolozit dodavateli elektfiny potvrzeni o splnéni
podminek pro pfiznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika (dale jen ,potvrzeni®). V potvrzeni
vydaném lékafem v oboru vSeobecné praktické Iékafstvi, u néhoZ je zranitelnd osoba v postaveni
pacienta registrovana, nebo lékafem, ktery doteny stanoveny prostfedek zranitelné osobé v postaveni
pacienta pfedepsal, |ékaf osvédCuje splnéni podminek podle odstavce 1. Potvrzeni se vydava na dobu

nejdéle 2 let.

Potvrzeni musi dale obsahovat kontaktni a identifikacni Udaje zranitelného zakaznika a zranitelné osoby,
pokud neni zaroven zranitelnym zdakaznikem, uréeni prostfedku pro terapii nebo pro kompenzaci
onemocnéni, registraéni Cislo uréeného odbérného mista a bydlisté zranitelné osoby, ve kterém se
uréené odbérné misto nachazi, prohlaseni, Zze zranitelny zakaznik nebo zranitelnd osoba, ktera neni

zranitelnym zakaznikem,
a

b)

vyuziva néktery z prostfedkl pro terapii nebo pro kompenzaci onemocnéni a
ma bydlisté a zdrZuje se v misté, ve kterém se ur€ené odb&rné misto nachazi.

Nafizeni vlady stanovi

a)
b)

prostfedky pro terapii a prostfedky pro kompenzaci onemocnéni,
dalSi nalezitosti potvrzeni, jeho vzor a délku platnosti potvrzeni,

vzor pisemné dohody podle odstavce 5.
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§ 29a
Ochrana a zvlastni prava zranitelného zakaznika nebo zranitelné osoby

Zvlastnimi pravy zranitelného zakaznika jsou pravo na

a)

b)

bezplatné upozornéni na neplnéni platebnich povinnosti ze smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka
elektfiny, v pisemné podobé nejpozdéji 15 dni pfed pfedpokladanym dnem ukoncéeni smlouvy nebo
pred pfedpokladanym dnem ukon&eni nebo pferuseni dodavky elektfiny pfi neopravnéném odbéru

podle § 51 odst. 1 pism. b),

bezplatné adresné upozornéni na omezeni nebo preruSeni dodavky elektfiny z divodu
planovanych praci na zafizeni distribu¢ni soustavy nebo v jeho ochranném pasmu nejpozdéji 15

dni pfedem,

bezplatné adresné upozornéni na omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny z dlivodu poruchy

podle § 25 odst. 3 pism. c) bodu 6,
uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny za podminek podle § 29d odst. 1,
zajisténi dodavky elektfiny po dobu 3 mésict za podminek podle § 29d odst. 3 a

bezplatné adresné upozornéni na ukonceni platnosti potvrzeni podle § 29 odst. 6, a to nejméné 2

mésice pfed uplynutim platnosti potvrzeni.

Dodavatel elektfiny je povinen ve vztahu k uréenému odbérnému mistu, do kterého dodava elektfinu,

b)

d)

plnit vi&i zranitelnému zakaznikovi informacni povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a f),

ucinit podnét vici organdm pomoci v hmotné nouzi, nasvédcu;ji-li jemu znamé skute¢nosti tomu, ze
je zranitelny zakaznik nebo zranitelna osoba ohroZzena hmotnou nouzi v souvislosti s neplnénim
smluvenych platebnich povinnosti za dodavku elektfiny do uréeného odbérného mista,

uginit podnét vii&i Uradu prace — krajské pobodce nebo poboéce pro hlavni mésto Prahu (dale jen
,krajska poboc¢ka Uradu prace®) za udelem provedeni $etfeni v mist& nebo poskytnuti krizové
pomoci zranitelné osobé v pfipadé, kdy zranitelnému zakaznikovi hrozi pferuseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny do uréeného odbérného mista z dlvodu neopravnéného odbéru podle § 51 odst.
1 pism. b),

zdrZzet se ukon&eni smlouvy, podle niz dodava elektfinu do uréeného odbérného mista, nebo
ukonceni nebo preruseni dodavky elektfiny do doby, nez obdrzi informaci o vyfizeni svého podnétu

podle pismene c), nejdéle vSak do 30 dnl od ucinéni takového podnétu.

Provozovatel distribu¢ni soustavy je povinen vuci zranitelnému zakaznikovi plnit ve vztahu k uréenému

odbérnému mistu, které je pfipojeno k jeho distribu¢ni soustavé, informacéni povinnosti podle odstavce 1

pism. b) a c).

Je-li zranitelnou osobou jind osoba nez zranitelny zakaznik, pIni dodavatel elektfiny povinnosti tykajici se

zranitelné osoby vuci zakaznikovi, se kterym ma uzavienu smlouvu na dodavku elektfiny do uréeného
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odbérného mista, a provozovatel distribu¢ni soustavy plni povinnosti tykajici se zranitelné osoby vUci

zdkaznikovi, do jehoz uréeného odbé&rného mista poskytuje sluzbu distribu¢ni soustavy.

§ 29b
Povinnosti zranitelného zakaznika

Zranitelny zakaznik je povinen sdélit urené odbérné misto a potvrzenim doloZit spinéni podminek pro

pfiznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika

a
) dodavateli elektfiny, ktery dodava elektfinu do uréeného odbérného mista,
b) dodavateli elektfiny pfi sjednavani smlouvy o dodavce elektfiny nebo o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny, nebo
c)

dodavateli elektfiny pfi zahajeni dodavky podle § 29d odst. 3.
Zranitelny zakaznik je dale povinen bezodkladné sdélit dodavateli elektfiny, ktery dodava elektfinu do
uréeného odbérného mista, vSechny okolnosti, které maji vliv na podminky pro pfiznani zvlastnich prav

zranitelného zakaznika.

§ 29c
Evidence a pfedavani udaja o zranitelném zakaznikovi nebo zranitelné osobé

Dodavatel elektfiny vede pro Ucely plnéni povinnosti na ochranu zranitelného zakaznika evidenci udajl

o zranitelném zékaznikovi nebo zranitelné osobé, ve které eviduje

3) datum oznameni nebo zjisténi splnéni podminek pro pfiznani zvlastnich prav zranitelného
zakaznika,

b) kontaktni a identifikacni Udaje zranitelného zakaznika nebo zranitelné osoby, pokud neni zaroven
zranitelnym zakaznikem,

©) obdrzena potvrzeni a dohody podle § 29 odst. 5 a 6,

d) uréena odbérna mista, do kterych realizuje dodavku elektfiny,

e)

datum, ke kterému zranitelny zdkaznik nebo zranitelna osoba prestala splfiovat podminky pro

pfiznani zvlastnich prav zranitelného zakaznika, a datum, kdy se dozvédél o této skutecnosti.

Dodavatel elektfiny pfedava provozovateli distribuéni soustavy zpravu otom, Ze doSlo k urceni
odbérného mista. Tato zprava dale obsahuje kontaktni a identifikacni Udaje zranitelného zakaznika
a zranitelné osoby, pokud neni zarover zranitelnym zakaznikem.

Provozovatel distribu¢ni soustavy vede evidenci ur€enych odbérnych mist, ktera jsou pfipojena do jeho
soustavy. Provozovatel distribuéni soustavy dale v evidenci vede identifikacni a kontaktni udaje
zranitelnych zakaznikd a zranitelnych osob.

Provozovatel distribu¢ni soustavy predava elektronicky operatorovi trhu identifikaci ur€enych odbérnych

mist.
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Provozovatel distribu€ni soustavy a operator trhu pfedavaji v nezbytném rozsahu dodavateli elektfiny
Udaje o dodavce elektfiny v uréeném odbérném misté pro Ucely ovéfovani spinéni podminky podle § 29

odst. 3.

§ 29d
Bezpecnost dodavky elektfiny zranitelnému zakaznikovi

Pokud zranitelny zakaznik, ktery nema zajisténu dodavku elektfiny do uréeného odbérného mista,
pozada obchodnika s elektfinou, ktery je dodavatelem posledni instance uvnitf vymezeného uzemi
drzitele licence na distribuci elektfiny podle § 12a odst. 1, ve kterém se toto ur¢ené odbérné misto
nachazi, o zajisténi dodavek elektfiny a zaroven dolozi splnéni podminek podle § 29, je tento obchodnik
s elektfinou povinen se zranitelnym zakaznikem bez zbyte¢ného odkladu sjednat smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny do uréeného odbé&rného mista za podminek zvefejnénych obchodnikem

s elektfinou podle § 11a odst. 1 pro dodavky elektfiny na dobu neurcitou.

Je-li zranitelny zakaznik v prodleni s Uhradou jakékoliv platby za dodavku elektfiny nebo souvisejici
sluzbu v elektroenergetice nebo ma-li se jednat o zajisténi dodavky elektfiny do uréeného odbérného
mista, u kterého existuje dluh za dodavku elektfiny nebo souvisejici sluzbu v elektroenergetice, mlze
obchodnik s elektfinou pfed uzavienim smlouvy podle odstavce 1 poZadovat poskytnuti pfiméfené
jistoty.

Obchodnik s elektfinou, ktery je dodavatelem posledni instance uvnitf vymezeného Uzemi drzitele
licence na distribuci elektfiny podle § 12a odst. 1, je povinen dodavat po dobu 3 mésicli elektfinu
zranitelnému zakaznikovi do uréeného odbérného mista uvnitf dot€¢eného vymezeného uzemi, pokud
ve vztahu k uréenému odbérnému mistu doSlo k ukon&eni smlouvy o dodavce elektfiny nebo smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny s pfedchozim dodavatelem elektfiny a zranitelny zakaznik

nema zajisténu navazujici dodavku elektfiny do ureného odbérného mista.

Povinnost podle odstavce 3 vznikd dnem, kdy operator trhu oznami obchodnikovi s elektfinou
s povinnosti dodavky elektiiny podle odstavce 3 registracni Cislo uréeného odbérného mista. Zranitelny
zakaznik dolozi obchodnikovi s elektfinou splnéni podminek podle § 29 bez zbyte€ného odkladu po
zahajeni dodavky, nejpozdéji vSak do 30 dnl od zahajeni dodavky elektfiny, jinak povinnost dodavky
elektfiny do uréeného odbérného mista podle odstavce 3 zanika.

Provozovatel distribu¢ni soustavy je povinen pfedat bez zbyte€ného odkladu obchodnikovi s elektfinou
s povinnosti dodavky elektfiny podle odstavce 3 kontaktni a identifikacni Udaje zakaznika a dalSi udaje
o ureném odbérném misté, které jsou potiebné pro zahajeni dodavky elektfiny nebo pFevzeti
odpovédnosti za odchylku, a to v€etné identifikanich a kontaktnich Gdaju zranitelné osoby, pokud se
li5i od osoby zakaznika. Dodavka elekifiny podle odstavce 3 zahrnuje rovné&z souvisejici sluzbu
v elektroenergetice. To neplati v pfipadé, Ze zakaznik uzaviel smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni

soustavy podle § 50 odst. 6.



(6)

Zranitelny zakaznik je povinen obchodnikovi s elektfinou hradit zalohy a cenu za dodavku elektfiny
a souvisejici sluzbu v elektroenergetice podle odstavce 3, které obchodnik s elektfinou spolu s cenou

a dalSimi podminkami dodavky zékaznikovi oznami bez zbyteCného odkladu po zahajeni této dodavky.



