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Retorika

“Rétorika je umeéeni‘ovladat mysldidi.€ — Platon

“Rétorika je umeéni videét dostupné prostredky
presvedcovani.“ — Aristoteles

“Rétorika neboli reCnictvi je umeéni a nauka mluveného
projevu, predevsim verejne prednasené reci.” — wikipedie

Rétorika je nauka a umeéni psat a mluvit presvedcive. Jejim
cilem je informovat, vzdélavat, presvédcovat nebo
motivovat konkrétni publikum v konkrétnich situacich.




Reétorika™— ziskat, to co chceme

B Uspet u zkousky B Klicem Kk rozvoji
= VyFidit potfebné'na dovednosti je
Ufadé retorika

B Pozvat néekoho na
rande

B Smlouvat o cené
= atd.




Retorika

B Etymologicky rozbor pojmu réetorika nas
zavede do starého Recka, kdy jeho
zakladem bylo reckeé slovo rhésis, {].
rec, mluveni.

B Podle Oxfordskem vykladovém slovniku
slovo ,rhetoric® znamena umeni Ci
teorii vyjadrovani faktu nebo myslenek
V jasne a presvedcive reci.




Retorika a pravo

® Efialtes (462 p.n.l.) zavedl funkci
porotnich a odvolacich soudu tzv.héliaii
¥ 6000 soudcu

B V kolegiich 201-1501 u pripadu

= Uloha logografl




Vyznam pojmu retorika

® Retorika
®/Retorika
B Retorika
® Retorika

jako nauka o/re€nictvi

|ako recnické umeni

jako nauka o argumentaci

Jako metoda presvedcovani a

zamerneho ovlivhovani chovani

B Retorika ve smyslu hanlivem, tj. uCelove
zamereny, nabubrely, strojeny a
obsahove zkreslujici projev.




Retorika jako nauka'o
komunikaci

B Komunikace verbalni (slovai), tj. pisemny 1
mluvni projev ~7 %

B Komunikace neverbalni (neslovni a
mimoslovni) - 55 %

B Komunikace paralingvistickd (vokalni -
hlasova) - 38 %

Druzi nas hodnoti nejvice podle neverbalni komunikace




Nenl pravda, 7e .je moZné : = 2Munikowat".

Viude tam, kde ~nolu lidé p: ~hazejl do styku, si NSOO sIBlu-
jl.

| tehdy, kdy2 se mijejl a ani na sebe nepohlédnou, si tim né-
co Fikaijl.

Neni pravda, Ze ,spoiu miuvime jen slovy”".
Mimoslovni komunikace tvoli podstatnou &ast naseho sdélo-
vani.

Neni pravda, Ze ,slova jsou tim nejdUle2itdj§im, co si v so-
cidinl interakci sdélujeme”.
Rozhodujici je to, co délame a jak se chovame.

Neni pravda, Ze ,nezaleZi na tom, jak fikame to, co fikame”.
Zplsob, jakym sdélujeme, dotvafi sdélované.

Nenl pravda, Ze ,rozhodujici je umé&ni miuvit".
Uméni naslouchat je cennéjsi. Ten, kdo nema co hodnotné-

ho fici, to nezakryje ani sebedokonaiej§im projevem.

Neni pravda, Ze ,si- musime rozumét, kdy2 spolu miuvime
stejnymi slovy".

Pod stejnym slovemn si ka2dy z nas pfedstavuje néco nepatr-
né odliSného.

Neni pravda, 2e .ty slySi§ pfesné to, co ja fikam".

Jesté pfed tim, nez nékdo néco fekne, ma ji2 naslouchajfcl
urtitou pfedstavu, co asi mluvél fekne. Tim je predavana
informace ovlivnéna. Casto nesly§ime to, co je fedeno, ale
to, co slySet chceme a neslySime to, co slySet nechceme.

Neni pravda, Zze ,véta pfesné vystihuje myslenku”.
Vyslovena véta vystihuje to, co mame na mysli jen pfibliZné.

Neni pravda, Ze ,slova jsou jen slova”.

Slovem se muZeme nasl~uchajiciho dotknout, miZeme jej
i ranit.

Ale mi2eme jej ‘aké potésit a povzbudit.

Nenl pravda, Ze ,slovy si sdélujeme jen hola fakta a nic vic”.
KeZda nase sdélena informace obsahuje i sloZku posto;ovou
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Nejc¢astéji pachané chyby pfi mezilidském jednéni jsou:

PovySené chovan( (arogantni nadech)

Sarkastickeé poznamky

Pfikazovani (vojensko policejni zplusob)

intolerance

Lhostejnost k osobé& druhého

Netrpélivost, nepozornost

Neschopnost naslouchat _

PoucCovani, mentorovani (kantorsky syndrom)

Sobectvi (egocentri¢nost)

Nadfazenost

Vyslychani (typ kfizovy vysiech - dominantni Zarlivy partner)

VyhroZovani, oso€ovani, hrubost

Podcefiovani partnera, neustalé udélovani.rad

Jesitnost (vzrusta s vysi naméfeného IQ)

Vliastni neomylnost

Hrani si na psychologa (Castéjsi ukaz u muzu nez u Zen)
- Neurcitost projevu, vagnost pouzivanych:frazi

Vyjadfovani varovnych pfedpovédi, skepticismus az apokalyptic-

nost

Moralizovani a puritanstvi

Subjektivizovani, podléhani vliastnimu prvnimu dojmu

Zamradcena tval (misantropismus)

Ja, Ja, Ja jenom Ja (hyperjastvi)
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Komuhikace neverbalni

B Mimika = Chronemika

B /OcCni kontakt B Neurovegetativni

B Gestika reakce

& Kinezika m Uprava zevnéjsku
= Posturika B Rekvizitalni signaly
= Proxemika B Parametry prostredi

® Haptika a teritoria




raznédji projevuji nizné emoce

Obr. 12. Kde se v obliceji nejvy




Obr. 18. Odstupriovdni proxemickych zon
I. Intimni zona
11. Osobni zéna
111. Socialni zéna
V. Vetejna z6na




intimn{ zéna  osobnj zdna

socidlni zéna vefejnd zéna
0-0,5 m 0,35-1,20 m 1,20-3,60 m

3,60 m a vice
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MUZI

ZAKAZ
VELMI OPATRNE f
OPATRNE 2Lk
BEZP iCNE |
PRITEL TEHOZ PRITEL OPAZNEHO -
POHLAVI POHLAVI

br. 2. Intimni zény a t:abu (podle Lewise, 1989, str. 141). ,,Bezp.=¢14” a ,,zakazana”
ista pro doteky pfitele stejného nebo opadr.ch - pohlavi.




Zdravi: miadéi star§iho

muz Zenu

podfizeny nadfizeného

vstupujici do mistnosti

Ruku podava: Zena muzi

starsi mladSimu

nadfizeny pddi‘izenému

hostitel hostovi

Pfedstavujeme: — muze Zené
| mladsiho star§imu

méné spolelensky vyznam-
nou osobnost duleZitéjsi
osobnosti




Opmnalmdnsmnce Popis (piikiady)
(v centimetrech)
vefena VEtSI: 750 - 900 | vniméme nZkolik osob, slapinu, gestikulaci, pozice tala (vefejuy proslovy;
Bt ' mluvici vé voli slo v : iivi :
men: 350 - 750 v.vaeﬂ.l_ ) va, snadi se mluvit spisovng, v zomém polli i vice osob (pednaska, diskuse
leCenska | V&3 200-350 |voimajise detaly: plet, viasy, mimika; mezi ikastniky byvi stolek, pult (spole&. zndmych,
P end: 120 200 mmmmvm L, Whedni jednind)
m 1V - 'mm&ﬂyhﬁmmeﬁﬂmmiwmdﬂim&
I 43 78 _ 19 jamné vniméme detaily tvilfe, vaddlencet je na délku pae, mbuvi se tilliim hlasem (sd&lovini
osobni Vetsi: 75 - 120 Nvicoiich infomacs, Sicovim) S
hM_ﬁnMﬁﬁvmwm(ﬂthmmi
“ mensi: 45 - 75 sdéluyeme si divémé informace)
intimni 515 - pridévaji se doteky; partnei jsou piné zaujati jeden drultym, miuvi poti 3
intimni Vetsi: 15 -45 Pt _“m)dnﬂnm, poticus (spole. tanec,
doteky dominuji, velkou roli 162 braje &ch, i jsou pliviené & zaviené, miuvi se Septem, fasto s
[ mendi: 0- 15 €2 mit{ (tanec zvany "lepeiidk”, libéni, mazieni, sex)




Komunikace paralingvisticka

® Hlasitost

1/ Barva hlasu

1 Vyska hlasu

1 Pomlky

B Frazovani

B Emocni naboj
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B Kvalita reci
B Rychlost reci
= Slovni vata
B Chyby v reci
B Plynulost

B Objem reci

L

L




Komunikace verbalni

B Osobni komunikace (intrapersonalni)
®/Interpersonalni komunikace

B Skupinova komunikace

B Masova komunikace

B Extrapersonalni komunikace




Vyznam hlasu v/rétorice

Mluveni je fyziologicko-artikulacni stranka

procesu vyjadrovani myslenek. K realizaci

tohoto procesu potrebujeme:

Pl dechové Ustroji (respirac¢ni), které dodava
vydechovy proud potrebny k mluveni,

B hlasové Ustroji (fonaéni), v némz se hlas
vytvari a moduluje,

B ustroji hlaskovaci (artikulacni), ve kterém se
vytvareji zakladni stavebni prvky recCi —
hlasky.




Lidske hlasy delime

® hlasy detske
® hlasy dospelych (muzske a zenskeé)




Zenské a muzskeé hlasy

B Hluboky - Alt ® Hluboky - Bas
B Stredni-Mezosopran ®E Stredni -Baryton
B Vysoky - Sopran B Vysoky'- Tenor




Aby byl projev sroZzumitelny a slovo bylo zivé/ je

treba dodrzovat zejména’ tyto zasady

B volit pifiméren€ tempo vzhlédem k obsahu
projevu 1 k arovni posluchacu

B mysSlenky spravné frazovat

B dulezite jsou prizvuky (durazy, akcenty)

B primcrend musi byt dynamika hlasu

B nezbytna je modulace hlasu

B vhodn¢€ volené pomlky




UspéSnost v oblasti reCnictvi /zavisi
¥2 na lidskych schépnostech, které
délime na:

Schopnosti vrozené a schopnosti
ziskane.



MelEg

levd pelovina prave pelovine

analyza synt¢2a
planovani emoce
matematika muzik4lnost
organizace Yec téla
fe¢/Cteni rytmus/tanec

digitdlni my3lenf analogové mﬁleni

verbalnif komunikace vizudlnf komunikace
pam&{ na slova/fsla pamé&( na osoby/v&ci
jazykova pamét perceptivni pamét
je detailnf je celostnf |
je logické je obrazov& ndzomné







Stuper’ Podil

Inovaénl/

tvofivé
IQ - inteligence Charakteristika ~ obyvatel  mysleni
od 140 vynikajici genialni 1,5% _l___L
do 140 velmidobry talentovany 11,5 % | 3
do 120  dobry inteligentni 180 % A s
do 110 prlmémy normainé nadany 48,0 % 1 §-
fe
| =
do 90 nizky obtiZzné vzdélavatelny 14,0 % . §
do70  velmi nizky mentdiné postizeny 5,0%
do50 extrémnd nizky m-ntdind naruSenv  2,5%



Druhy inteligence

B verbalni
B/matematicko logicka
B prostorova

B pohybova

B hudebni

B interpersonalni

® intrapersonalni




Projev clovéeka je zavisly na jeho
temperamentu. RozliSujeme tyto typy:

B sangvinik
B/flegmatik
B cholerik

B melancholik




Konstitucni typologie
rozlisuje tri vizualni typy

B/astenicky typ
B pyknicky typ
| atleticky typ




Image_jako komunikace a
smeéenna hodnota

B Image ma kazdy (objev Guy Deborda)
B/Charisma pouze vyvoleni




Umeéni jednat s lidmi stoji na
trech pilirich
B Umeni vyznat se sam v sobe (odhad

sebe sama, sebepoznani).
BUmeni vyznat se v jinych lidech
(znalosti, odhad druhych).

B Umeni vyznat se v situaci (situacni
odhad).




Uspéch-projevu zavisi na
uvedomeni si

B o0 ¢em chci1 mluvit,
Bk jakemu okruhu poslychacu budu mluvit,
B pro¢ mluvim (cil),

B kdy, kde a po jakou dobu budu mluvit.




Po obsahové strance je nutné,
aby projev/byli

B logicky,

B/uplny, vécny, presny,

B dostateCné diferencovany,
B zajimavy a poutavy,

B jisty a presvedcCivy.




K hlavnim zasadam spravné diskuse
patri reénicky takt, ktery je zalozen na
téchto zasadach:

B Mluvi jen jeden
B/Strucnost

B Jasnost a srozumitelnost
B Nazornost

B Empatie




Zasady logického mysleni a
spravné argumentace

B/Myslenky maji'byt jasne, pusobive a
presvedcive.
® Jak kdo argumentuje, takovy je!




Zakladni myslenkove operace

B Analyza
m/Syntéza

B Srovnani
B Zobecneni
B Abstrakce




Myslet logicky znamena

B Myslet jasne a urcite
B/Myslet dusledne a oduvodnéné

Bl Myslet spravne a sve myslenky dobre
formulovat a zduvodnit své nazory
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Etika-argumentace
Je nepoctive

Vedome argumentovat nepraydivymi argumenty.
Prekroutit nebo ignorovat tvrzeni nam neprizniva.
Zatajit skuteCnosti zasadniho vyznamu.

Prohlasovat nepravdive, ze to co jsme fikali, jsme uz
tehdy minili jinak, nez se protivhik domniva.
Podkladat protivnikovi'neco, co nerikal.

Zastrasovat protivnika.

Ziskavat spojence v debate prislibem aliance nebo
vyhody, abychom tak kompenzovali nedostatecCnost
své argumentace.




Etikaargumentace
Je nepoctive

B Brat protivnikovi moznost, aby se monhl
vyjadrit.
B Zatahovat do diskuse nevecné argumenty.

B Odvést diskusi od puvodniho cile k cili, ktery
je pro nas snadnegjsi.

B Rozbijet diskusi vyroky (,kazdy ma svou
pravdu®, ,co je to pravda” atd.).

B Zadat nemozny vykon (,definuj pfesné
spravedinost® apod.).




Chybne argumentace

B Vyhrozovani B Viceznacnost/sslov a
vet

B Unahlene zobecnéni
B Cernobily falesny

B Vydirani pusobenim
na city
B SpolecCensky apel

o I zaver
ﬁ v r v
flelfielaetin Slpe = Fale$ny zaveér
B Dovolavani se pouzitim
autority neovereneho zdroje

B Atd.




Vedecke klise a jak mu casto

G G

rozumet

Je jiz dlouho znamo — byl jsem liny najit puvodni
citaci

Zalezitost velkeho praktickeho i teoretickeho
vyznamu — zdalo se mi to/zajimave

Zatim nebylo mozné uspokojiveé odpovedet na tyto
otazky — experimenty se moc nepovedly

Pokus v dalsi Casove periode by pravdepodobne
ukazal — nemel jsem cCas to zjistit

Obecne se predpoklada — par lidi si to mysli

Je zrejme, ze vyhodnoceni experimentu si vyzada
dalsi nemalé usili — nerozumim tomu




Na zaver se pokuste spinhit
nékolik ukolu -/ ceska prislovi
prelozena do vedecke cestiny

znovu prevest do bezne reci




Vedecky folklor

B Pokuste se najit v nasledujicim vétach lidova
réeni podle vzoru.

Kdo odolava pokuseni/podlehnout touze
nechat drimat vlastni/energii, byva oklopen
chlorofylem. - Komu se neleni, tomu se
zeleni

Verbalni komunikace vedena temne pritlumenym
zabarvenim a snizenou hlasitosti na minimum
slysitelnosti je v primeé korelaci s jednoduchym
vyoravanim brambor. - ... ... ... .. ...




Lidova rceni

& Druha mocnina ze tfi profesi se jevi prvnim
dvojCislim dekadicke soustavy pauperizace - . . .

a Prognozu optimalniho/okamziku pro své akce
proved podle modeloveho vztahu domestikovaneho
vodniho operence k plodenstvi kulturnich trav. - . ..

v Pri zjisteni zamerneho transportu casti horniny od
obCana A k obCanu B je posledné jmenovany
povinen uskutecnit zpetny presun po stejne draze,

tedy v Qpamﬂm_smﬂm_k_punmmenmmnamu

avSak-spouzitim Zitnéhopeéiva. - . . ... . ...



Dekuji za pozornost




Obodnodte se body od 1 (nejméné) do 5 (nejvice).
(Kohout 1998; 134-135)

»

Byl mij hlas dostateéné znély?
Nebyl mnoténni?

---------------------------------

---------------------------------------------

Vyjadfoval jsem se srozumitelnd? ..................coeeuer.... "
Vyslovnost byla piesnd a zietelnd?

Byly v mé Feci dostateCné pauzy? .........coiiiiiiiiiiiiiinnen.
Pii dialogu: Mluvil jsem fe¢f partnera? .............covvvvnnnn..
Zkontroloval jsem pfed vystoupenim svij vzhled?
Vystupoval jsem sebejistd? .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins.
Byl jsem pfi projevu uvolnény? ...,
Navdzal jsem hned s posluchaéi kontakt?
. Byla moje mimika uméfend? .............ciiiiiiiiiiiiiiiinn.
. Byla moje tvif naladéna k dsmévu?
. Sledoval jsem posluchaée odima?
. Kladl jsem otazky? Hlavn@ sob&? ............ccoiiiiiiiininnnt.
. Obstaral jsem si dost informac{ pfedem?
. Byl jsem schopen empatie? ...........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiinan...
. UdrZel jsem pozornost posluchaéu?
o VLKL TR BOORRNT & s s 5mm o i 5 i B 50 o i 6 B o o m & i it
. Byl mij jazyk bohaty a svézi?
. 'TéSim se na nové vystoupeni?

-----------------------------
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Hodnoceni

Jak se hodnotit:

Do 20 bodu: Zvazte své uplatn3ni v rétorice.

Do 40 bodu: I~ “ezivr. " .2 rétorice zaénéte véncvat.

Do 60 bo. %: S chutf do dalsfho stu”’a a dc no-ych vystouvpeni.
Do 80 t..": Jste nadéjny rétor — jen troc™-1 jesté vylepsit.

Do 100 bod"1: Neprodlené zacnéte rétc:ku udit!




