Priklady najem a ochrana spotrebitele.

. Eva Novakova se stala ¢&lenkou bytového druZstva dne 5.7.1988.

Dne 10.2.1992 ji wvzniklo ve smyslu stanov ptrislusného druZstva

pravo na uzavieni smlouvy o nadjmu druZstevniho bytu. Dne

18.5.1992 wuzavrela manzZelstvi s Adamem Krasnym. Dne 20.11.1992

uzavrela smlouvu o najmu druZstevniho bytu a dne 25.11.1992 se

do bytu manzZelé spolec¢né nastéhovali. Posudte zda

a) zda a ke kterému datu vzniklo manZellm pravo spolecného najmu
pfedmétného Dbytu, pripadné téZ Jejich spolecné <clenstvi
v druZstvu

b) pravni reZim bytu pro ptipad, Ze by dos$lo k rozvodu

c) pravni reZim bytu pro ptripad, Ze by doslo k trvalému opusténi
spolecné domacnosti Evou

d) pravni rezZim bytu pro pfipad, Ze by doslo k trvalému opusténi
spolecné domacnosti Adamem

e) pravni rezim bytu pro pripad, Ze by doslo k umrti Evy

. Eva Dlouhd se stala c¢lenkou bytového druzstva dne 5.7.1998. Dne

10.2.2002 ji vzniklo ve smyslu stanov prislusného druZstva pravo

na uzavreni smlouvy o najmu druZstevniho bytu. Dne 10.1.2002

uzavrela manzZelstvi s Adamem Chytrym. Dne 20.11.2002 uzavrela

smlouvu o najmu druZstevniho bytu a dne 25.11.2002 se do bytu

manzelé spolecné nasteéhovali. Posudte zda

a) zda a ke kterému datu vzniklo manZellm pravo spolecného najmu
pfedmétného Dbytu, pripadné téZz Jejich spolecné <clenstvi
v druZstvu

b) pravni reZim bytu pro ptipad, Ze by do$lo k rozvodu

c) pravni reZim bytu pro ptripad, Ze by dos$lo k trvalému opusténi
spolecné domacnosti Evou

d) pravni rezZim bytu pro pfipad, Ze by doslo k trvalému opusténi
spolecné domacnosti Adamem

e) pravni rezim bytu pro pripad, Ze by doslo k umrti Evy



. Pan Jan Novak si pfres internetovy obchod www.levne.cz koupil

televizor JVC za 15.499 K¢, ktery mu byl doruc¢en dopravcem dne
15.6.2004. Dne 16.10.2004 ptestal televizor  jit. Zvazte
moZznosti, <¢eho se mlZe pan Jan Novak domdhat a jak ma

postupovat.

. Pani Jana Krésnad si objednala dne 5.5.2004 pres internetovy

obchod www.hubni.cz p#¥ipravek ,Sl1im“ =za 1.500 Kc¢. KdyZz vsak

navstivila 1éka&rnu =zjistila, Ze v ni pripravek ,S1lim“ prodavaji
za 1.000,- K¢ a tak kdyZ obdrzela dne 15.5.2004 dobirku s timto
pfipravkem odmitla ji prevzit. Obchodni =zastupce Jji doporucenym
dopisem ze dne 20.6.2004 vyzval, aby zaplatila nutné naklady na
zpétné doruceni, balné, postovné etc. ve vysi 400,- K&. Musi
pani Jana Krasna zaplatit poZadované nutné naklady? Jak 3Ji

poradite?

. Karel Velky si objednal dne 15.5.2004 pres internetovy obchod

www.levnysoftware.cz CD s programem ,Chytry Emil“. Kdyz jej

obdrzel, otevrel obalku, proc¢etl si podrobnosti o programu a
zjistil, Ze si objednal vlastné program, ktery nespliuje Jeho
pozadavky. Program si nenainstaloval ani nijak neporusil jeho
obal priloZeného CD. MuZe jesSté odstoupit od smlouvy? Bude muset

uhradit néjaké penale?

. Jan Novak obdrZel dne 16.5.2004 od spole&nosti Pravo s.r.o., IC:
45454545, se sidlem Brno, Veveri 70, knihu ,Jak na véritele",
kde mu ji spolecnost nabizi k prodeji za 500,- K<&. V obéalce
byla ptiloZena sloZenka na uUhradu. Pan Jan Novak si nic
neobjednal, ale prfedmétnou knihu si ponechal bez toho, Ze by ji
zaplatil. Dne 16.9.2004 jej vyzval jednatel spolecnosti Pravo
s.r.o. k uhradé 500,- K& za predmétnou knihu. Co poradite J.N.?

Musi knihu zaplatit?



Obchodni podminky
A. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodnim domé Patro.
Internetovy obchodni ddm Patro provozuje spole¢nost NWT Computer, s. r. 0., Podminky
blize vymezuji a upfesinuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho
(zakaznik).

B. Objedndvka a uzavreni kupni smlouvy

1. VeSkeré objedndvky podané prostrednictvim internetového obchodniho domu Patro
jsou zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami jakoz i reklamacnim fddem a ze s nimi souhlasi.

2. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikad v okamziku prevzeti
objednaného zbozi kupujicim.

3. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formularem
predepsanych (idajd a naleZitosti.

4, Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim v registracnim formulari.

5. Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny,
jeho prevzetim.

6. Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zdvazné objednavky v rdmci internetového

obchodniho domu Patro, kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a
archivovani osobnich (idajd o kupujicim a o jeho nakupech.

C. Reklamace

1. Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem Internetového
obchodniho domu Patro a pravnim rddem platnym v CR.

2. Zbozi reklamujte pfimo v autorizovanych servisech jejichz seznam byva pfilozen k
ndvodu, urychlite tak pribéh reklamace.

3. Zbozi Ize reklamovat u provozovatele dle podminek reklamacniho radu na adrese
reklamace@patro.cz.

4. Zbozi na reklamaci posilejte v ptvodnim obalu. Dopravce nerudi za $patné zabalené
zasilky. Vyrobce obvykle neuznava zaruku u zbozi poskozeného pfi prepravé i kdyz se
zavada projevila pred transportem.

Dale viz reklamacni rad.

D. Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zboZzZi)

Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely obcanského zakoniku ¢.367/2000 odstoupit
od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené
zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotiebovani, v plvodnim obalu poslat zpét v uvedené
Ihaté (uréujici je datum odeslani). Po obdrZeni vraceného zbozi, proddvajici obratem
zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zplsobem.

Kupujici nemGze odstoupit podle odstavce 7 od kupni smlouvy:



1.) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim IhGty 14 dnl od prevzeti pInéni,

2.) na doddvku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
Ve . O,
nezavisle na vuli dodavatele,

3.) na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

4.) na dodavku audio a video nahrdvek a poéitatovych programd, porusil-li spotfebitel
jejich originalni obal,

5.) na doddvku novin, periodik a ¢asopisd,

6) softwarové licence zasilané elektronickou postou (e-mailem)
E. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den
odeslani objednavky, platnou cenu objednaného zbozi véetné prepravného ¢i postovného
uvedenou v katalogu Internetového obchodniho domu Patro, nebylo-li v konkrétnim
pripadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné
vazan.

3. Utastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavce 1 obchodniho zakoniku dohodli,
ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti
obchodnim zdkonikem, zejména jeho ust. § 409 a nasl.

Dodaci podminky
Zbozi je doddvano vice zplsoby dle vaseho vybéru:

e Obchodnim balikem - rozvazka v pracovni dobu do druhého dne, v pfipadé
nepfitomnosti Ize zboZi vyzvednou do 7 dni na posté.

e Prepravni sluzbou PPL, EDIS- rozvazka v pracovni dobu do druhého dne, v pfipadé
nepfitomnosti zanecha dopravce vzkaz a telefonni Cislo, kde se Ize domluvit na
dodani.

e Postou - obvykle je nutno vyzvednout na Posté.

e Rozvozem NWT Computer - o tomto zplsobu rozhoduje logistik firmy (u vétsich a
objemnéjsich dodavek).

e Osobni odbér - mozny po dohodé se obchodnim oddélenim i v provozovnéach v
Praze, Zliné, Kroméfizi, Uherském Hradisti za manipulac¢ni poplatek 150 K¢ véetné
DPH.

e ZboZi si miZete nechat dorutit také ve veéernich hodinach (18h-20h) v téchto
vybranych meéstech: Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Hradec Kralové, Liberec,
Plzen, Litoméfice, Lovosice. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 390 K¢ a objevi se
v kolonce Postovné.

Kontakty na dopravce:



e www.ceskaposta.cz
e www.ppl.cz - depo Olomouc tel: 585 151 611-12
e www.edis.cz - depo Olomouc tel: 603 514 364

Objednavky jsou odesilany obvykle v den objednani, pfipadné v den naskladnéni zbozi. U
objednavek s vice polozkami lze dojednat postupné zasilani.

Za objednavky bude Uctovano postovné 79,-K¢. Veskeré zbozi je dodavano s danovym
dokladem. ZboZi z{stdva do Uplného zaplaceni majetkem proddvajiciho.

Objedndvku Ize zrusit bez udani ddvodu a jakychkoliv sankci pouze pred odeslanim zboZi.
V jiném pfipadé mUze provozovatel pozadovat Uhradu vzniklych nakladd.

Provozovatel mize objedndvku zru$it pouze v pfipadé, Ze se zboZi jiz nevyrabi nebo
nedoddva nebo se vyraznym zplsobem zménila cena. V pfipadé zrudeni objedndvky vas
provozovatel kontaktuje a navrhne feSeni. Obvykle doporuci ndhradni zbozi nebo financni
vyrovnani - vraceni penéz nebo preplatku do péti pracovnich dnl po pfipsani platby na
Ucet.

Vratit zboZi Ize do 14-ti dni od dodéni, bez udani ddvodu. V takovém pripadé zdkaznik
nema narok na vraceni poplatkd hrazenych tietim osobam. (tj. Bankovnich Ustavd,
dopravci a pod.). Software, audio a video nahrdvky lze vracet jen v neporu$eném obalu.
Viz Obchodni podminky

NEBEZPECI SKODY NA zBOZi

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zbozi od
prodavajiciho, resp. od dopravce.

Prectéte si prosim Reklamacni rad.

PROHLIDKA ZBOZi a SERIOVA CiSLA

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi pfi vynalozeni odborné péce podle moznosti co
nejdrive po prechodu nebezpedi Skody na zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo
nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeédi §kody na zbozi, nemize
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce. Tyz den kdy kupujici zjistil vady
zbozi, je povinen podat pisemnou zpravu prodavajicimu.

Reklamacni rad
1. Uvod

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi, které bylo zakoupeno u provozovatele
internetového obchodu. Zarucni doba vyrobku zacind bézet ode dne prevzeti zbozi
kupujicim. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a uplnost dodavky. Zbozi je doddvano
se zarukou uvedenou v zaruénim listu, vzdy véak minimalné v délce 6 mésicl. Na zbozi
vyrobené po 1. lednu 2003 se vztahuje zaruka 24 mésict s vyjimkou zbozi vyrobeného
pred lednem 2003 a zbozi spotfebni povahy, u takového zbozi je mozno stanovit zaruku
krat$i neZ 24 mésicu ale vZzdy minimalné 6 mésicd.

Neprodlené po obdrzeni zasilky zbozi zkontrolujte. Pokud zjistite zdvadu na zbozi, Ci
rozdil mezi fakturou a skutecné dodanym zbozim, laskavé nas kontaktujte pisemné na
adresu uvedenou na nakupni fakture nebo telefonicky ¢i na mail reklamace@nwt.cz nasi
zaméstnanci s vami reklamaci okamzité projednaji. Oznameni je tfeba ucinit okamzite,
nejpozdé&ji véak do 3 dnl od prevzeti zboZi, pfitemz po této dobé se zdsilka povazuje za
kompletni a bezchybnou. Pokud tak neucinite, vystavujete se nebezpeci, Ze vase
reklamace nebude uznana, pficemz se ma za to, Ze zbozi bylo dodano v poradku.



2. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci vady vyrobku kupujici uplatiuje v reklamacénim oddéleni firmy provozovatele
internetového obchodu. Jde-li vSak o zboZi které je tfeba dle zarucniho listu reklamovat
v autorizovaném servisnim stfedisku znacky, uplatni kupujici pravo na opravu véci u
tohoto servisu. Pro uznani zarucni opravy vyrobku v autorizovaném servisu je nutné
dolozit vadny vyrobek s pfesnym popisem zavady, radné vyplnény a potvrzeny zarucni
list od vyrobce zafizeni a doklad o ndkupu zbozi. Nevyplnény zarucni list je neplatny!

3. Zplisob uplatnéni reklamace

Reklamujete-li vyrobek s vlastnim servisem (viz zaruéni list vyrobku), je VZDY
nejrychlej$im zplsobem zaslani vadného vyrobku pfimo do servisu!!

V ostatnich pfipadech vadné zbozi zaSlete (nikoli dobirkou!) spolu s kopii faktury na
adresu nasi prodejny.

Reklamované zboZi zasilejte na nasi adresu prostiednictvim Ceské posty - béznym
obchodnim balikem nebo pomoci kterékoliv zasilkové sluzby (PPL, DPD a pod.). Pokud
zaSlete reklamaci dobirkou nebude tato zasilka pfijata! Doporucujeme zboZi pojistit a
dobfe zabalit, pfipadné poskozeni Ci ztratu pfi pfepravé byste museli s postou Ci
zasilkovou sluzbou fesit vy jako odesilatelé zasilky a zbozi by nebylo pfijato do
reklamace!

Pro uplatnéni reklamace je treba:

1. dolozit doklad o ndkupu zbozi

2. zarucni list reklamovaného vyrobku (ndmi radné vyplnény — typ vyrobku, sériové
Cislo pokud jej vyrobek ma, datum prodeje, razitko, podpis)

3. vyhovujici obal (pokud mozno originaini)

4, presny popis zavady (pokud mozno i s upfesnénim za jakych podminek se zavada
projevuje)

Zdarucni oprava:

Kupujici md pravo, aby vada na vyrobku v zaruéni Ih(té& byla bezplatné, véas a Fadné
odstranéna. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfrizena bez zbytecného
odkladu ve Ihdté stanovené zakonem, tj. do 30 dnl od prevzeti zasilky, pokud se
prodavajici se spotiebitelem pisemné oboustranné nedohodne na lhité delsi.

Zakaznik mGze zadat o vyménu véci nebo vraceni penéz v ptipadé Ze jde o vadu
odstranitelnou, ale kupujici nemdze véc raddné uZivat z divodu, Ze se u véci opétovné
vyskytla 3x stejnd uznand vada nebo 4 rlizné uznané zavady nebo je zboZi uznano
neopravitelnym autorizovanym servisem. V obou pfipadech je nutno s reklamovanou véci
predlozit doklad o ndkupu, zarucni list reklamovaného vyrobku, Citelné a kompletni
opravne listy k vyrobku z pfedchozich reklamaci.

Reklamaéni technik rozhodne o zplsobu fedeni reklamace ihned pfi pfevzeti zbozi do
reklamace nebo ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni zavady a jejimu otestovani.
Reklamace vé&etné odstranéni vady musi byt odstranéna ve Ih(té stanovené zakonem, tj.
do 30 dni ode dne zahdjeni reklamacniho fizeni (dne, kdy reklamované zbozi od vas
obdrzime - at uz osobné nebo postovnim balikem).



Technik mGze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou (zavisi na
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rozhodnuti reklamacniho technika, kupujici se takového vyrizeni sve reklamace nemuze
pravem domahat).

Vyhrazujeme si pravo nahradit vadné ¢i neopravitelné zbozi jinym se stejnymi nebo
lepSimi parametry v pfipadé€, Ze stejny produkt neni nadale dostupny, pfipadné se jiz
nevyrabi.

Reklamacni Fizeni kon¢i dnem odeslani vyrizeni reklamace kupujicimu nebo uzavienim
reklamace a prichystanim zbozi k osobnimu odbéru zakaznikem, pokud bylo do
reklamace prijato pfimo na sidle firmy od zdkaznika. Ten je o vyfizeni reklamace
informovan telefonicky nebo e-mailem.

V prfipadé neopravnéné reklamace bude zbozi vraceno zpét se stanoviskem naseho
pracovnika, ktery reklamaci vyfizoval. V pfipadeé opakované neopravnéné reklamace
bude U¢tovan poplatek 300 K¢ za kazdou takovou reklamaci. Toto se tyka také pripadd,
kdy bude do reklamace zasilano opakované zbozi bez dokladu o ndkupu a presného
popisu zavady!

Zbozi zaslané do reklamace vam bude opraveno nebo vyménéno na zakladé predchozi
telefonické domluvy, pfipadné vdm budou na vas bankovni Gcet vraceny penize.
Opravené ¢i vymeénéné zbozi vam bude na nase naklady zaslano zpét do 30 dni ode dne
zahajeni reklamacniho fizeni (dne, kdy reklamované zboZi od vas obdrzime). Reklamacni
fizeni konc¢i dnem odeslani vyfizeni reklamace kupujicimu.

Placena oprava:

Je-li vyrobek reklamovan po uplynuti zaruéni doby nebo byla-li vada zplisobena
zakaznikem, pfipadné byla vada zplsobena vlivy které nespadaji do zaruénich podminek
vyrobce produktu, jedna se o placenou opravu. V tomto pfipadé bude zdkaznik
obezndmen s tim, Ze bude jeho oprava placend a také, Ze mu miZe byt U¢tovdn poplatek
za diagnostiku zavady v zavislosti na servisnim stredisku, které bude opravu provadét, a
za postovné a balné. Cena samotné opravy bude zdkaznikovi sdélena predem telefonicky
nebo e-mailem. V pripadé neschvaleni ceny opravy bude zdkaznikovi Uctovan jen
poplatek za diagnostiku a za dopravné.

4. Vraceni zbozi

Provozovatel internetového obchodu poskytuje na veskeré zbozi prodané prostfednictvim
svych internetovych obchodid garanci vraceni penéz po dobu 14-ti dn( od zakoupeni
zbozi. Do garance nejsou zapocitavany naklady spojené s dopravou a expedicni poplatky.
Garance se nevztahuje na zbozi poskozené, nefunkcni a pouzité.

Tato garance se nevztahuje na spotifebni zboZi (jako napf. nosice obrazu, zvuku a
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informaci, baterie, zarovky, sacky do vysavacu apod.) a na zbozi porizené na leasing. V
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pripade mobilnich telefonu se garance vztahuje pouze na samostatne zakoupené

pristroje.

Podminky pro vraceni penéz:
1. zbozi musi byt kompletni, nepoSkozené, nepouzité a neposkozené bez znamek

uzivani nebo opotfebovani véetné neposkozeného obalu, schopné dalsiho prodeje,
nesmi byt potvrzeny zarucni list



2. na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo specidlné pro jeho
osobu (napf. elektronické licence na software vystavena pfimo na zakaznika),
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani

3. odeslat zasilku je nutné nejpozdé&ji do 14 dnd ode dne obdrzeni

4. ve vracené zasilce musi byt pfilozena kopie nakupniho dokladu ke zbozi které
chcete vratit

5. vracime penize pouze za zbozi, nikoli za vami zaplacené zpétné posStovné.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vdm penize za zbozi
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zasleme slozenkou nebo prevodem na vas ucet a to nejpozdeéji do 10 pracovnich dnu po
fyzickém obdrzeni zbozi.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel
akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady
odesilajiciho zpét.

5. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti dnem 1. ledna 2004 a plati na Gzemi Ceské
republiky.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zakonika, zdkaznik je povinen se
s nim seznamit a ndakupem zbozi s nim souhlasi a zavazuje se jim ridit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény tohoto reklamacniho fadu bez pfedchoziho
upozorneéni.



