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(Obsalprezentace

Segmentace

Maodely komunikace

Komunikacni cesty

Nastroje komunikacniho mixu

Spolecenske a eticke problémy komunikace

Obal

Seznameni seisthlavnimuprostredkyamarketingove komunikace a
poukazani na neve formykomunikacniho mixa.




SComecnidce Zdkaaikdal

e Hromadny marketing

e Segmentovy marketing
e \/yklenek

e [okalni marketing

e Individualnitmarketing




e Homogenni preference
e Diflizni preference
e Shlukove preference




FPOSHIPISCLMCIACE

e Pruzkum
e Analyza
e Profilovani




Wybrane modelykomunilkace

e AIDA
e Pozornost
e Zajem
e [ouha
e Akce

e Model postupnych kroku
e Pocit potrehy,
e Poznani
e Zaliba
e Preference
e Presvedceni
o KOUpPE




Obsalrsdelent

vydési Ceské kuraky

e Racionalni apel

e Emocionalni apel
e ,Stat se predmetem' touhy: nikoliv. volby!™
e Kladne emoce
e Zaporne emoce

e Moralni apel




-

e Odbornost /
e Dlveryhodnost * )
/ -o._,_QbII’béh(})S’C A




[Kemumkacnitcesty,
(@501

e Zpuisoby stimulace:
e Vlivhe osoby

e \/ytvorit propagatory poskytnutim
oroduktu za vyhodnych podminek

e Reklama.s vysokou ,kenverzacni
nodnotouk

e SpokojenitzakazniGi
o Vytvoreni diskusnich kiubu




[Kemumkacnitcesty,
IN[Susgil

e Zpuisoby stimulace:

e Prostredi
e Udalosti




Komunikacnimix

Reklama
Podpora prodeje
Public relations
Osoebni prodej
Primy marketing




Rekdama

o \erejna prezentace

e UcCinnost

e Znasobena pusobivost
e Neosobni charakter

napr. Oskar:

Divody:
Informativaitrekiama
Presvedcovaci rekiama
Pripeminaci rekiama




VA/bCTatickd Ay,

e Pet M:
e Mission (poslant)
e Money (penize)
e Message (sdelent)
e Media (media)
e Measurement: (meritko)




ZPracONannekd iy

e Vyber tonu (vyjimecnost, humor)
Slova, ktera si ziskaji pozornost
TvOrci pristup

Novinka.— ,Novy boom:..."

Otazka — ,Uz jste vyzkouseli?"

Historka — ,,Kazde rano jsem se citil unaveny..."
Prikaz — ,Vyzkousejte!"

Nekolik moznostit=,, Nekolikizptisebl, jak usetrit..."

Jak, co a prec=,Prec nemame pradlo po vyprani tak
zZarivou barvuges

Format reklamy’ (tistenalrekiamnitsdeleni umistena
~vzhuru nohama"




§ 0 VIastnostitspestychirekdan

e Inovace

e Pritazlivost pribehu

e Dokumentace vlastnosti

e Predvadeni produktli, reseni problému

e \/yber vyznamnychivlastnosti, ktere se
stavaji symbolem|znacky




Ucmnost reklanmy)

e Jak upoutala reklama pozornost?

e Nakolik zaujala, @by se prijemei
reklamy seznamili s celym sdelenim?

e Nakolik je sdeleni srozumitelne?
e Jak ucinne jsou jednotlive apely?

e Nakolik rekiama vyprovekovala
zakaznikar ke akei?




Rodporaprodc]e

e Komunikativni
e Stimulujici
e \yzyvajici

e napr. Opavia

e Dlvody:
e Prilakanitnovych zakazniku
e Odmeneni vernycn zakaziniki
e Zvyseni opakoyanesti nakupl




pracoyani podpory prode)e

e Motivacni premie

e Podminky pro Ucast
e Doba trvani

e Nacasovani




Publicrelations

e \/ysoka duveryhodnost
e Schopnost zaujmout nakupujiciho
e ZdUraznovani dulezitosti

e Napt. SkodajAuto




(OS0PNITPIOUE]

e Osobni kontakt
e Kultivace vztaht
e Reakce

e Napr. pojisteyvaci spolecnosti




Rrimy markeiing
AOMIMENNATKCITIE

e Neverejny

e Prizplisobeny
e Aktualni

e Interaktivni

e Napr. pestovini zasilky’="Reader’s Digest
\/yber




Spoelccenskera clicke problCiy,

MArkCHgn
(Codec ety

e Slusnost

lidske telo
snizovani lidské dustojnosti (zeny)

Cestnost

zakaz podprahove reklamy
zakaz skryte reklamy.
zneuzivaniidtvery spotrebitell

Pravdivost

zakaz klamave reklamy

Spolecensky odpeyedna

nesml’vyuil’vat motivistracht, pever; predsudki

zesmesnovanifurcitychiskupintebyvatelstva (narodnostni, rasove,
nabozenskelGitent

Zvlastni pozadavkynarekiamu

zakaz srovnavaci rekiamy
ocernovani a zlehcovanfkenkurenti
napoedebeniiostatnichirekiam

Zakaz: asebnich depoerucent




Obal produkin

e Ochrana
e Pohodli

e Komunikace

e Zaujmou pozornost
e Globalni vnimani
e Videninabidky.
e Presne'videni
e Presvedcit:
e Vybudoyvat: esebitest znacky,
e \/ybudoyat:Vernost
e Podat instrukce o) spoetrehe

e Informoyvat o VWrehei




©bal

INEVIHATSKETESITo)E

e J[var
e Kulata krabice
e Pravouhla krabice
e \Velikost
e Tretinkove lahve
e Barva
e Biointroskopie
e Teplé barvy
e Studene barvy
e Graficke zpracovant
e Pridava produkfiifestetickou kvalitu
e Pocet a rozlozentiproduktina obale
e Robusnilahey
e Elegantnfiilahiey
e Material
e Sklo
e Plast
e \Vine




“You're not allowed to use
the sprinkler system to keep
your audience awake."




