E-kontraktace

* pojem smlouvy a elektronické metody komunikace
 platnost elektronickych smluv (rizné typy)

 spotrebitelské elektronické smlouvy




Pojem smlouvy (dokonala smlouva)

Navrh

Akceptace

(Protiplnéeni)

Zpusobilost
Forma

Svobodny konsensus
PInéni (dovolenost, moznost)

Prukaznost ( + dalSi podminky)




Pojem elektronické smlouvy — specifické rysy

Elektronicke prostredky (PC, mobil, automat, ...)
Virtualni identity, autentizace (podpis, otisk prstu, ...)
On-line / Off-line

Distancni, ,méné“ distancni (samoobsl. terminaly)

Adhezni, dynamickeé adhezni, variabilni adhezni




Pojem elektronické smlouvy — zakladni typy

Paketova vyména projevu vule — e-mail
Click-wrap (prostrednictvim www, off-line)
Click-through (dtto)

Browse-wrap

Shrink-wrap




Jurisdikce

E-mailové smlouvy

Tradicni forma — rimskeé pravo
Problém pricitatelnosti (el. podpis)
? - Specialni dolozky — volba prava, rozhodci dolozka

? — Specialni smluvni typy — pisemna forma, not. zapis, ...




Click-wrap — klasické smlouvy

,Click-wrap jsou takové smlouvy, kde spotrebitel muze vyjadfrit svuj
souhlas se smluvnimi podminkami kliknutim na tlacitko na webové
strance. Pokud spotrebitel svuj souhlas neda, stranka nesplni jeho

pozadavek.” - Stomp, Inc. v. NeatO, L.L.C., 61 F Supp. 2d 1074, 1080 n.11
(C.D. Cal 1999)

Terms of use and your privacy - Al fields are required

| agree to the following
s | accept the User Agreement and Privacy Policy
* | may receive communications from eBay and | understand that | can change my notification preferences at any time in My eBay
* | am at least 18 years old

Continue =

1) Pripravené smluvni podminky
2) Kliknutim se vyjadri souhlas
3) Technicka restrikce




Click-wrap — klasické smlouvy

E-il OpenOffice.org 2.0 - Installation Wizard

Licencni ujednani

Pozormé si, prosim, prectéte nasleduicl licendni ujednani,

license
This product is made available subject to the terms of GNU Lesser General|

Public License Version 2.1. A copy of the LGPL license can be found at 1
http: www openoffice orglicense _html ' BZB I BZC
On-line i Off-line

Third Partv Code. Additional copvright notices and license terms
applicable to portions of the Software are set forth in the

Prijimam podminky licencniho ujednani.

@ Mepfijimam podminky licenéniho ujednani,

< Predchoz

Pokud chybi technicka restrikce?
Dostupnost (viditelnost) podminek?




Click-wrap

,...2zda se byt jasne, ze velikost ani umisteni dolozky o volbe soudu nejsou
nikterak neobvyklé. Podle vSeho tato dolozka vypada presne stejne jako
vetsina ostatnich ustanoveni smilouvy. Jednalo se o prvni polozku v
poslednim odstavci elektronického dokumentu. Soudu je znamo, ze nekolik
odstavcu smlouvy bylo, zfejmé kvuli zduraznéni, napsano velkym pismem,
vetsina ustanoveni vsak byla napsana malym pismem. Neshledavame na
stylu nebo formé prezentace této dolozky nic, co by mohlo poslouzit za
zaklad uvah, Ze byla do smlouvy zafazena nefér zpusobem skryvajicim
nebo zlehcCujicim jeji obsah.”

Caspi et al. v. Microsoft 323 N.J. Super. 118, 732 A.2d 528
(N.J. Super. Ct. App. Div. 1999)




Click-wrap

1) Jsou ustanoveni smlouvy jasna a lehce dostupna?
2) Je stranam dostatecneé jasné, ze uzaviraji smlouvu?

3) Byly projevy vule uc¢inény prokazatelné?

Pravni kvalifikace: distancni adhezni smlouva




Click-through

Casto ztotoznovany s click-wrap

7 u a8l

Kontraktace nemusi sestavat jen z klikani

Veétsi mira interaktivity — nemusi jit o adhezni smlouvy




Click-through

n Termin dodani cca 4-7 pracovnich dni.

Zpihsob dodani
Prosim, vyberte preferovany zplsch

dodani pro pouZiti s touto objednavkou

Obchodni balik Ceské posty

Osobni odbér v Zitavé (Zittau)

Vyberte si svij =
jazyk: 7 Kosik

EE:E W 1je 0 polozek

Kontaktujte nas

Mény

Koruna Ceska

Prosim vyberte

v pfipadé osobniho odbéru je détovan manipulatni poplatek 195

Pridejte komentafF k vasi objednavce

Pokrafovat v nakupu
k wyb&ru zplisobu platby

Informace o dodani

Co je v mém kosiku?

Odstranit Zbozi

Informace o mém Gctu

MnozZstvi. Celkem

Nikon D2X Body 1 119.157 K&

Mezisoucet: 119.157 KE

INFO: Pokud =zde jiZ mate vytvafen aféet, prosim pfihlaste =

Osobni adaje
Kiestni jmeéno:
Prijmeni:

E-Mail:

Firemni adaje

Mazev

DIC (vyplni pouze pldtci DEH * )

* DIC bude vidy ov&fovano v registru platcd DPH
V pripadé odbéru zboZi bez DPH musi byt fakturacni a dodaci adresa shodna!

Vase adresa
Ulice:
ps:
Mésta:

Stat: Frosim, vyberte




Click-through

1. Jsou ustanoveni smlouvy jasna a lehce dostupna?
2. Je stranam dostatecné jasné, ze uzaviraji smlouvu?

3. Byly projevy vule u€inény prokazatelné?

+ srozumitelnost celého procesu (nikoli jen vysledku)

+ zduraznéni momentu, odkdy je smlouva zavazna

Pravni kvalifikace: distancni adhezni smlouva




Browse-through

Konkludentni uzavreni smlouvy odbéerem sluzeb
Subjektivita (virtualni identita) - ?
Existence vile - ?

Obsah viule (dostupnost podminek) - ?

\

Pollstar v. Giggmania, Ltd 170. F. Supp. 2d 974, 981 (E.D. Cal. 2000)




Browse-through

,Neni duvod se domnivat, Ze uzivatelé budou prochazet nejruznéjsi
obrazovky (na weboveé strance) jen proto, ze tam ty obrazovky prosté
jsou. Kdyz...uzivatelé... stahuji soubory bez viditelného oznameni, ze
se tim zavazi k dodrzovani smluvnich podminek, nelze pripodobnit
okolnosti takove transakce standardnim distancCnim smlouvam
uzaviranym v ramci papirové komunikace."

Spech v. Netscape Communications Corp., 150 F Supp. 2d 585, 593-94
(S.D.N.Y. 2001)

\Povédomi o tom, ze druha strana ocekava smiouvu

Povédomi o existenci a obsahu smluvnich podminek




Browse-th rough

Register.com, Inc. v. Verio, Inc., 126 F. Supp. 2d 238 (S.D.N.Y. 2000)

Predbezné opatreni — protipravni pristup, zneuziti dat, ..., smlouva

Podminky aZ jako sou&ast vysledku /

Podnikatel — vyssi standard

,... Zalovany nemuze argumentovat ani tim, ze nepfistoupil na
zalobcovy smluvni podminky. Ty byly zfetelne soucCasti zalobcovy
weboveé stranky a jasné se tam uvadi, ze ‘zaslanim dotazu se uzivatel
zavazuje dodrzovat tyto podminky...” Zalovany se nebrani tim, Ze by
mu obsah techto podminek nebyl znam, pouze tim, ze nebylo nutné
kliknout na zadnou ikonu vyjadrujici jeho jednoznacny souhlas.
Vzhledem ke znéni posledni vety smluvnich podminek zalobce
nemuze byt pochyb o tom, ze zaslanim dotazu sluzbé WHOIS Zalovany

vyjadfril svuj souhlas s podminkami zalobce a Ze smlouva byla
uzaviena...”




Browse-th rough

Platnost browse-through — schopnost prokazat, ze

Uzivateli je dostateCneé oznamena existence smiluvnich podminek
Smluvni podminky jsou lehce pristupne a dobre Citelné

Uzivatel je dostateCné informovan o tom, ze uzivani sluzby ma za
nasledek smluvni zavazek

Uzivatel pouzije prislusnou sluzbu

Pravni kvalifikace: distancni adhezni konkludentni smlouva




DistanCni spotfebitelska smlouva - § 52 odst. 1, § 53 odst. 1 OZ

(1) Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo,
pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

(1) Pro uzavreni smlouvy mohou byt pouzity prostredky komunikace na
dalku, které umoziuji uzavrit smlouvu bez soucCasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran. Prostredky komunikace na dalku se rozumi zejmena
neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s
objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou,
telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pristroj, audiotext),
rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a
televizni obrazovka), elektronicka poSta, faxovy pfistroj, televize
(televizni nakup, teleshopping), verejna komunikacni sit, napfiklad
iInternet.




DistanCni spotrebitelska smlouva - €l. 2 odst. 1 smérnice ¢. 97/7/ES

"smlouvou uzavrenou na dalku" jakakoli smlouva tykajici se zbozi nebo
sluzeb uzavrena mezi dodavatelem a spotrebitelem v ramci systému
organizovaneho prodeje na dalku nebo systému poskytovani sluzeb
provadéneho dodavatelem, ktery pro ucely smlouvy pouziva az do dne

uzavieni smlouvy vyhradné jeden nebo vice komunikaénich prostfedku na
dalku.

¢l. 3 odst. 1 smeérnice ¢. 97/7/ES

Tato smeérnice se nevztahuje na smlouvy:

- o financ¢nich sluzbach, jejichz neuplny seznam je uveden v pfriloze I,

- uzaviené za pouziti prodejnich automatu nebo automatizovanych prostoru
pro obchodni ucely,

- uzavrené s provozovateli telekomunikaci za pouziti verejnych placenych
telefonu,

- uzavrenych za ucCelem vystavby a prodeje nemovitosti nebo tykajicich se
jinych prav k nemovitostem s vyjimkou najmu,

- uzavrené na verejné drazbe.




Spotrebitelské e-smlouvy — typické rysy (kogentne ex lege)

e pravo na odstoupeni
* informace pred, po
 srozumitelnost (spotrebitelska - objektivni)

« zakazana ujednani — asynallagma

* 7 mechanismus kontraktace (nabidka, prijeti - ?)
» ? dukazni bremena — srozumitelnost, informace

« ? prumérny spotrebitel, objektivni standardy




Spotrebitelské e-smlouvy — evropska legislativa

93/13/ES — nepriméerené podminky
97/7/ES — distancni spotrebitelské smlouvy

2002/65 ES — distancni smlouvy o financnich produktech

Vyznam evropské upravy — interpretace — platnost smluv (OZ)

* Rozdilny standard
* Dostupnost smiuvnich podminek
* Informace o tom, ze je uzavirana smlouva

* Prezentace smluvnich podminek




