Inspirujici osobnosti
managementu |.

PFiklady inspirujicich vidci

Cbsah:
1. 1.4, Komensky
2, B, Gates

1. Jan Amos Komensky
{1592 - 1670)

Objevitel nové .duchovni pevniny® svéta ditéte

Ugitel narodd

- Spatrym piikladem se dava mlade? tak mocné
strhovat, 7e pfedpisy o péstovani ctnosti nemaiji
Zadnou moc nebo jen nepatrnou.

- Rodice £asto zanedhavajl svaji Ulohu ve wyohove deti
- Medostatedéna Uloha ufiteld, ktefi umi dobro dobfe
wEtEpovat.

Co znamena peclivé vychovavat mladez?

Skola = dilna lidskosti,
Mejsou to Skoly, kde by se uéilo hraveé, nybré
robotarny.



Myrazny rys 1.4, Komenského colofivntnibn
duchovniho usilowani je odhaleni povahy a potieb
lidské spoleCnosti, kterd se dynamicly rozwiji od
détstvi  af  do  stafi a  jei  je  kultivovana
vychovatelskym  uménim, které nekond  povinou
Zlolni dochdzkou a univerzitnim studiem, nybrz
pokraduje cely Eivat,

Skoly si ani nepfipusti pomy3leni o Fadném Zivotd, Skoly
pohrdaji , stromem Zivota®, obraceji swoji touhu pouze ke
,stromu wedeéni® (honicka pouze ajeding za
wadomostmi).

2. Bill Gates

Motto:

Lprestoie dspéch na trhu stdle wice zavisi na ufeni, vétiina
lidi nevi , jak se udit®

i

Jak se manazeri uci

Prostifednicteim zkusenosti ale zkusenost
autornaticky nevede &k uceni, nahromadé&nd |éta
autormaticky nevedou k roudrostr,

Tréninkové programy - obchodni Zkoly s
pripadovimi studierni a ddrazermn na analyticke myEleni
nepochybné urmoZiudi mmanaierdm ziskat dolezité
dovednost, ale Casto chybi prakticka uZitecnost téchto
dovednosti,

CGbchodnf Skaly zlstavaji zaméfend na teorii, obchod se
tyka Ginu,

LLDiplomy na mé nedélaji dojemn, neodvadéli prao,
DbEhDd}l‘lf Zkaoly trpi pfedéasnym dspéchem.” (P, Dirucker
- 1969




Jak se manazZeri udéi

- Ziskdvani poznatkil od vrstevniki a kolegn
(koudoyvani, mentorovani).

- PfileZitost ufit se od nejlepsich — napf. série

knih Bussines way — B, Gates, 1. Welsch a dalsi,

Bill Gates a jeho napad: pocitac na
kaZdém psacim stole a v kaZdé
domacnosti™,

Neni mo zné terdit, Ze za nakup osobnich PC do domacnost a
uradl je zodpovédny jen B. Gates sam, stejne jako H. Ford
samotny nezplsobil rozSireni automobill, Co viak tite dva
muzi maji spoleiné, je vize moZného a sehrani hlavni role pi
proménovini této vize v realitu.

Pét faktort uspéchu firmy MICROSOFT

- Dlouhodoby pFistup

- Crientace na vysledel

- Tirnovd price a eldn jednotlived

- Wasef pro vlastni viyrobly a zakazniloy

- Prib&%na zpétnd vazba se zakazniky

Microsoft praktikuje Fizeni znalosti na
principu péce o intelektualni kapital.

Inteleltualni kapitdl spolecdnosti se sklada:
- Z lidského kapitalu
- Ze zakaznického kapitilu

- Ze strukturniho kapitalu

-Lidsky kapitdl je to, coje v hlavdch zaméstnancod,

- Zdkaznidey kapitad] predstavaje souhrn wztahd ze zakazniky
a kredit u nidch,

- Strukturni kapital tvor znalosti udrzovane v organizaci, jez
rnohou bt preddvany novyrn zaméstnancinm,

Toto je klic k Fizeni znalosti ve spolednosti Microsoft,

Rizeni znalosti je virazné spojenc se snahou transformaovat
lidsky kapital 2 zakaznicky kapital na kapital strokturni,



Bill Gates — poéitadovy vizionar nebo bezohledny
drzitel monopolu?

-Spasitel nebo dibel? (Bil Gates wywolavd extrémni
reakce.)

Jaka je realita?

Velmi inteligentni muZ s nesmirné velkou energii a
touhou po witézstwi,

(Deset tajernstwi Uspéchu.)

Tomas Bata
fBYE — 1832/

Trvalé hodnoty soustavy Bata
(prezentace podle knihy Prof. .
Feleneho  Cesty k Uspéchu”)

Tomas Bata

- Podspéchu toufi jednotlivci, podniky, cele
narody.

- Uspéch v #ivaté je zakladem pro dspéch v
podnikani.

- Uspéchy jednotlivel jsou pfedpaokladem pro
Uspéch narod(.

Tomas Bata

WEichni hledame sve cesty k lspéchu.
Hledani? Menisnadné.

- slepé ulichky

- pfeplnéne dalnice

- Favadejici zkratky



Tomas Bata

Je tfeba se ucit od téch, ktefi nasli cestu k
uspéchu (cestu opravdovou, spalehlivou a
trvalou).

Inspirujici vOdce T. Bat'a:
- sluzba druhym
- poctivost
- piime jednani
- integrita

Tomas Bata

Trvale myslenkove a akini hodnoty soustawy Bat'a:
- sloZka historicka

- sloZka trvala (obhsaZena ve znalostech,
schopnostech, metodach a zkuzenaostech lidi)

Tomas Bata

Zivotni uget = ma datj — dal.
Skladarm et vrstewniklm i pfistim generacim.
Fodnik a podnikani.
- IEelem paodnikani je sluZba vefejnost, sluZha
narodu a sluiba swetu.

Rizeni a management.
- hodnoty uspésného podnikani jsou trvale.

Tomas Bata

UEit se utit = vzdeélavani a znalosti podniku.

- Wrdélavani e investice, strategicky nastroj ke
Zlepseni vykonu a konkurenceschopnosti.

Orli neletaji we formacich.

- Takwznikl Tomas Bat'a.

Otcove a synove.
- Pfal bych simit deset synd.
- Wychova formou smlowey a skladani et



Tomas Bata

lnovace.
Infarrmace nejsou znalosti,
Celé podnikani neni vlastné nicim jinym, nez
nepfetriitym fetézem wynalezl.

Zaméstnanec a zakaznik,
- Zasadou mého podnikani je uinit ze svych
zaméstnancd kapitalisty.
Trh, obchod a reklama.
- Trh je dileZitéjsi neZ viroba.
Tomas Bata

spoluprace a konkurence: spolupodnikani
zamoZnost vEem

Kwalita na prenim misté,
nepokracy] ve Spatné praci

Kazda politika je lokalni.

poméry nejsou vinny nikdy a nidim, vinni jsou vZdy lidé
povinnosti ob&ana je vladnout, ne reptat a nafikat

Tomas Bata

Laska k podniku, laska k liderm.

- Laska k praci, laska k lidem, laska podniku,
laska k vlasti — pomohou rozpoznat zmo od pley,
kvalitu od Smiry, original od kopie, hodnoty od

pozlatka a znalost od sebechvaly .

Yédét+ akce = umét {znat).
Znalost je éin, akce.
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Henry Ford

1863-1947

Prerod od védeckého k mechanistickému
zpusobu Fizeni

* 1913 montazni linka 8 x zvySuje rychlost vyroby

* 1914 minimalni mzda 5USD, 2 x vy$Si nez u konkurence

— Urcena kvalifikovanym zaméstnanctiim, neméli d{ivod odchazet

* Pracovni tyden 5 dn(, 8 hodin — boufe délniku

Po viné fuzi a vzniku trustu na pfelomu stol. Ford pouze
zdokonalil detailni délbu prace
Hlavnim pfinosem je racionalizace vyroby

,Prace musi prijit za Clovékem, ne Clovek za praci”.
Henry Ford

Zakladni vize a diferenciace
Masova produkce znamena masovou spotfebu
Novy systém reprodukce pracovni sily
Zaméreni na rychlost a cilevédomost
Nova estetika a psychologie
Novy druh modernistické, populistické spoleCnosti
Novy typ spoleCnosti Ize vytvofit vhodnym vyuzitim korporaci
Cilem vysoké mzdy bylo podfidit se discipliné a konzumovat
vyrobené produkty
Za hospodarskeé krize propagovat novy druh utopismu —
samozasobeni délniku



Fordismus

* PlIné rozvinuty samostatny rezim akumulace
— Funkcionalismus
— Efektivita
— Komodifikace

Marketing

*Prerod vyrobné orientovaného marketingu na marketing orientovany na
prodej

*Polozil zaklady dneSnimu PR

*Prodejna v kazdém mésté které mélo vic nez 2000 obyv.

,Lidé nékdy nevedi co chtéji, pokud jim to nékdo nefekne®”.
Henry Ford

Geneze managementu

* Nazorové se odstépil od Taylorova védeckého fizeni —system
mechanistickeho fizeni
» Hromadny management prumyslové pracovni sily

* Dle Eli Whitneyho vyvinul pasovou vyrobu
Pozitiva:
— Uspora nakladu
— Rychlost
— Opakovatelnost
— Nizka chybovostJenoduchost

Negativa:
— Odstranéni subjektivniho pocitu uspokojeni z €innosti

- Koncentrace vyroby, heslo vSe od Forda
- Paternalisticka zpusob fizeni
- Radou smérnic a pfikazl se snazil ovlivhovat zivot délniku

Motivace
» Psychologicky proces vedouci k energetizaci organizmu
» Upfednostnéni vize



LAt si myslis, ze to délas dobre nebo ne, mas pravdu!”
Henry Ford

Inovace

* 161 patentu
» snaha o snizovani nakladu vedla k fadé technickych a
technologickych inovaci

Ford jako osobnost
Arogantni individualista
Problematicka tymova prace
Neschopnost akceptovat odliSny nazor
Zakaz odboru
Antisemitismus

Motto

,,Neni pravdou, Ze jsme z prace vygumovali zru€nost a kvalitu
lidi. Pfenesli jsme vy$Si dovednost do dalSich velmi dilezitych
oblasti — do managementu, planovani a koncipovani nastrojt,
pficemz prave obycejni délnici nejvice ocenuji tato
zdokonaleni.*

Henry Ford

Jack Welch

1935

GE

- Historie GE saha do pfedminulého stoleti a je spojena
se jménem slavného vynalezce Thomase Alvy Edisona

- Impérium sahajici od el. spotfebicu, financnich sluzeb



az k vyrobé leteckych motoru, lokomotiv nebo
kuchynskych spotfebicl

. Patrfi mu i americka televizni sit NBC a zaméstnava
celkem 313 tisic pracovniku ve vice nez stovce zemi
svéta vcetné tuzemska

Hlavni cile pri prevzeti GE
- Zapojil do fizeni radové zaméstnance

- Zlomil do té doby platici bariéry mezi managementem
a "normalnimi délniky"

- Jedna z podminek uspéchu je navozeni neformalniho
prostredi ve firmé.

- Dlouhodobé zkvalitnovat investice a rizeni koncernu

- Ne rid, ale ved!- zakladem je motivace, vzbuzovani
touhy

- Absolutni otevienost

- Neni dulezita zkuSenost, ale vasen

- Hlavné jednoduse

- Dvojka je minimum

- Systém 20-70-10

- Systém Six Sigma

- Hlavni je vize a ne Ipéni na kvantifikovanych datech
- Dodrzovat vSe najednou, ne jenom neco

- Jen v boufi se jasné poznaji kvality manazera

Lean Six Sigma

- Na vrcholu firmy musi stat Sampidni a vitézoveé,
kterym zalezi na uspéchu firmy



- Vitézové musi bat hnani potrebou neustalé zmény a
adaptace

- Zména musi nastat ,odshora“, je tedy kritickym
faktorem uspéchu

- Maji-li manazefi motivovat své podrizené, musi byt
sami odrazem hodnot firmy. Musite mit takovy systém,
ktery v lidech odménuje zplusob chovani, jejich pfistup
a Ciny.

Motto

,vezmete osudu do svych rukou, nez to za vas udélaji
jini.
Jack Welch

Déekuji za pozornost...

Vase dotazy...



