Reklamace

Pi.:  Spolecnost Kronospan GmbH se sidlem v Kolin¢ nad Rynem
uzavfela s ceskou spolecnosti Dfevéna okna, k. s. se sidlem
v Jindfichové Hradci smlouvu o obchodni  spolupraci.  V  jejim
ramci mely byt dodavany ceské spolecnosti od ruznych filidlek
prodavajictho v Evropé ~ komponenty pro vyrobu luxusnich
dfevénych okena  podlahovych krytin. Dopravu meél zajist’ovat
prodavajici vlastnimi prostredky.

Strany zacaly smlouvu realizovat. Série prvnich péti dodavek se
uskutecniovala ze sicilského  zavodu Kronospanu. V ramci
této transakce se uskutecnily ctyfi dil¢f dodavky. Ridic vozu,

ktery pfedaval zboz{ zaméstnancim kupujictho, se pokazdé
domahal prohlidky zboZi a vystaveni protokolu. Kupujici
vsak zapis o prohlidce zasilal nasledné postou a datum  prohlidky
bylo uvedeno vzdy cca 4 aZ 6 pracovnich dnt po pfevzeti zboZi.

Pozadavek 7idice nemusi byt relevantni, pokud to nebylo stanoveno wve
smlonvé. Pokud smlonva miiela, tak kontrola 4-6 dni po prevzeti boi
Je v poradku, stejné tak i gaslini dpisn o problidce poston.

Jestlige kontroln za piitomnosti ridice stanovila smlonva, jednd se o jeji
poruseni. Je ale nutno mit na paméti mognost vnikn praxe mezi
Stranani.
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Cesky prodévajici zapsany do obchodniho rejstifku pod firmou: DAVID NOVAK
- VYROBCE CIHEL a némecky kupujici - DEUTSCHE KOSMETIK GmbH,
uzavieli smlouvu o dodavce 120 palet obvodovych izolacnich cihel. Zbozi mélo
byt dodano ze skladisté prodavajictho ve Znojmé (byla pouzita dolozka EXW).

V den pfevzeti povéfeny zaméstnanec kupujictho zbézné zkontroloval v souladu
se smlouvu pfejimané palety cihel a neshledal Zadnou zavadu. Zbozi bylo
dopraveno do mista sidla kupujictho v Dortmundu, kde bylo uskladnéno po
dobu 3 tydni. Po této dobé se kupujici rozhodl pfistavét nové kiidlo své tovarny
na vyrobu mydla a pouzit k tomu zakoupené cihly. Bé¢hem stavby vsak zjistil, ze v
pruméru kaZzda Sesta paleta obsahuje vice nez 10 % cihel, které se pfi zdeéni
(pfi obvyklé manipulaci s nimi) vlivem vnitfni vady rozpadnou na kusy a nejsou
dale pouzitelné.

Kupujici okamzité pferusil prace na stavbé, zjistil celkovy rozsah vadnych cihel a
bezprostiedné poté prodavajicimu vadu dodanych cihel oznamil. Podle expertizy
vypracované nezavislym odbornikem na zakazku kupujictho bylo zjisténo, Ze vada

Vv

ani jind garance kvality cihel.

Kupujici pozadoval po prodavajicim dodani 30 palet cihel nahradou za
poskozené a zaroven nahradu Skody za zptisobené dodatecné naklady a nahradu
zisku uslého opozdénim startu vyrobn{ linky, jez méla v nové budové stat.
Prodavajici zamitl pozadavky vznesené némeckou stranou jako neopravnéné a
odmitl dodat nahradni plnéni.

a) zda se jednd o vadu, a Rteron odpovidi prodavajici — ano. Jednd se o vadn
skrytou (objevitelnon ag pri pougivani). V' okamsiku prechodn nebegpedt jig
zboZi danou vadu vykazovalo (bylo spatné vypdlené)

b)  zda spravné reklamovino — podle zaddni to vypadd, e ano (po 3 tydnech. Tak
Jako tak mél 2 roky v souladu s &. 39/2)

¢)  pro ndroky je nutné vdgit, da se jednalo o vadn podstatnon (G nepodstatnon.
Pokud spocitame vadné cibly = 2 palety, tak to miige vést k gavéru, Se se jednd o
vadu nepodstatnon.
Ale aby se Zjistilo, kolik presné cibel je vadnych, tak by musel kupujici projit
viechny palety. To po ném nemiige nikdo rogumné pogadovat. I 3 tohoto blediska
bych spise konstatoval, Ze se jednd o vadu podstatnou.
Naroky pii podstatnjch vaddach = doddni ndbradnibo zbo%i, odstoupeni od
smloupy.
Co se tyce doddni nabradniho 2bosi — viz predebazejici argumentace — nikdo po
meé nemiige chtit, abych vse kontroloval, takse bych akceptoval i Zadost na doddni
komplet novych cibel.
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Naroky z vad
L]

Pt.: Spolecnost Expas, Itd. (sidlo Kanada) uzaviela se spolec¢nosti
Imporet (sidlo a misto podnikini v Granadé, Spanélsko) smlouvu,
podle niz méla ze své pobocky v Birminghamu (Velkd Britanie)
dodat $panclské spolecnosti potravinafské stroje.

Ve smlouvée byly nasledujici relevantni dolozky :

Misto dodani - Dover

Nebezpeci nihodn¢ho zniCeni a ztrity zbozi pfechazi na
kupujiciho v pfistavu Malaga (Span¢lsko)

Lod, ktera pfepravovala zbozi, vplula do boufe, pfi niz se uvolnil
jeden poklop a ¢ast nakladu byla zaplavena. Zbozi bylo nalodéno
v Doveru dne 15.4., v Malaze bylo vylodéno 19.4. a zjisténa vada
byla kupujicim sdélena prodavajicimu 25.4. Kupujici uplatiiuje
narok na slevu z kupni ceny.

Zbozi poskozeno nékde mezi Doverem a Malagon (tam prechazi nebezpeci
podle smlonvy), takge za vadu nese odpovédnost prodavajici

Vylodéni Malaga, ale misto uréeni Granada — proto ag v Granadé bude v
souladu s . 38/ 2 probihat kontrola zboZi — takse podle dat vse v porddkn.

Narok na stevu 3 kupni ceny — vhleden k formulaci smlonvy a v sonladn s .
50 nelze vypolitat slevn — resp. tato je nulova. V" dobé dodani 3boZi bylo toto v
perfektnim stavu. Samoremé kupujici mobl vyugit i ostatni ndroky.




Pfechod nebezpeci

Pi.: Spolecnost ZOS objednala pro svuj zavod v Brné od spolecnosti
TROP se sidlem ve Spanc¢lsku 0,5t oliv bez pecky s mandli. Dodavka
méla byt provedena ze zavodu spolecnosti TROP v Alicante (Spanélsko)
pomoci nezavislého pfepravce do zavodu spolecnosti ZOS v Brne.
Datum dodani bylo sjednano na 10. 9. 2004. Prodavajici zaroven
vypravoval zasilku oliv pro polského objednatele. Soucasné zaslal i zasilku
oliv pro spolecnost ZOS.

Zbozi bylo dodano az 12. 9. 2004. Pii pfedavani zbozi si nebyl
zaméstnanec nezavislého pfepravce jisty, které palety s nadobami oliv
maji byt vyloZeny v Brné. Musel byt proto telefonicky kontaktovan
prodavajici. Ten sdélil, ze vSechny olivy jsou stejné, proto at’ je
vyloZeno patfi¢né mnozZstvi (0,5t).

Druhy den kupujici pofadné prohlédl palety s nidobami a zjistil, Ze
néekteré z nich jsou v dusledku nesetrné pfepravy poskozeny.

Dalsi den o tom telefonicky informoval prodavajictho a zaslal mu
v tomto znéni pisemné vyrozuméni. Domahal se dodani nahradniho
zboz{ v mnozstvi odpovidajici poskozenému. Prodavajici na to sdelil, Ze
ho to jiz nezajima, protoze on odeslal spravné zbozi a pfedanim
pfepravci se zbavil odpovédnosti.

Zbozi bylo poskozeno v pribéhu prepravy. V" souladn s ¢. 67 odst. 1 by
nebezpect preslo predanim prepraver. Ale podle zaddni je reimeé, Fe 3boi pro
dva odbératele (Ceského a polského) od sebe nebylo odliseno.

Proto v sonladu s . 67/2 nebexpeci nepreslo preddanim  prepravei ale
okamzikem odliseni — 1. ag pii vykladee v Brné. TakZe se jednd o vadu, 3a
kteron odpovida prodavajici,

Lhiity pro reklamaci byly v porédkn.
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Pfechod nebezpeci

Pi.: Spole¢nost PaKo, s. r. o. se sidlem v Litomysli zabyvajici se
nakupem a  prodejem  nabytku  dlouhodobé  obchoduje
prostrednictvim formulafovych smluv se spole¢nosti NewAge,  Ltd.
se sidlem na Kajmanskych ostrovech, jejiz vyrobni haly spolu
s administrativnim pracovistém jsou situovany ve Washingtonu,
USA. 8.3. 2003 uzaviely spolecnosti smlouvu na dodavku
zahradniho nabytku znacky NewGarden. Zbozi bylo v dobé
uzavieni smlouvy jiZ pfepravovano. Smlouva obsahovala dolozku:
Misto dodani — Hamburg.

3. 3. 2003 zasahl lod’ hurikdn Dave a kapitan zjistil, ze veskery naklad
byl poskozen slanou vodou.

Pii pfebirani zbozi v Hamburgu zastupce spolecnosti PaKo, s. 1. o.
zjistil, Ze barva nabytku je v duasledku ptisobeni slané vody
poskozena. Na zakladé této skutec¢nosti pozadovala spole¢nost Pako,
s. 1. 0. snizeni kupni ceny o 10% a zaplacen{ ceny, kterou vynalozila na
opravu nabytku. Spolec¢nost NewAge, Ltd. tento narok odmitla s tim,
ze poskozeni nastalo pfed uzavienim smlouvy.

Prechod nebezpeli je nutné posoudit podle &. 68 — v okamZikn uzavieni smlonyy.
V7 ten moment jig bo3i bylo poskozeno, proto se jednd o vadw, za kteron
odpovidd proddvajici.

Podle zaddni to vypadd, Ze reklamace probéhla v porddkn.

Co se tyce naroku na slevu kupni ceny — v okamsziku doddani (Hamburk) bylo
poskozeno, 1. roxdil cen je moiné Zddat jako slevu 3 kupni ceny.

Vedle toho je mogné $ddat skodu (oprava) — vig il. 45 odst. 1 a 2.
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