Kapitola 10

RACIONALIZACE VEREJNE SPRAVY
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10.1 Racionalizace

Racionalizace piedstavuje komplexni icelové jednéni, kdy uagelovost

miiZeme spatfovat v dosahovani efektivnosti vysledki lidské prace. Dosazeni

absolutni dokonalosti lidské price a jejich vysledki je neuskutecnitelné, protoZe

neni v lidskych moZnostech urdit koneénou mez schopnosti &lovéka. Vyvoj

lidského mysleni je moiné zbrzdit, na das zvratit, ale jde v podstaté o omezeni

docasné a samotnym ¢&lovékem prekonatelna. Clovek ze své podstaty je bytosti

cilevédomou, jez ma snahu si své postaveni ve svéts zpiijemilovat, svou praci

uleh¢ovat a vysledky své &innosti zdokonalovat pravé k dosazeni toho relativni

phijemna, dogasného uspokojeni.

Racionalizaci mizeme tak chapat jakou vice méné systematické uziti

rozumu, védeckych a praktickych poznatkil za Gelem zdokonalovani lidskych

¢innosti.

Pro vetejnou spravu racionalizace predstavuje zejména:

a) hledani optimalni organizaéni struktury

b) zkvalitfiovani systému fizeni

¢) zdokonalovani samotné price orginu a jednotlivych pracovniki vefejné

Spravy

d) zvySovani diivéry v préci, a to predev§im v rozhodovaci procesy, organi

vetejné spravy u obyvatelstva.

Racionalizace také musi vychdzet z principu poptdvky a nabidky. Prvek
poptavky se projevuje v zjisténi potfeby zmény a nasledného zjisténi moznosti
tyto zmény uskute¢nit. Moznosti budou vychéazet ze zjisténi stavajiciho stavu
(vychozi stav), véetné finandnich prostiedki. Nabidka je pak prezentovana
nabidkou vnitfni a vnéj$i. Vnitini nabidka spodiva ve vlastnich schopnostech
uskuteénéni zmény, tedy vlastnimi prostfedky, ato napf. zménou organizace,
lepsi vyuzti technického parku, zdokonaleni prace s informacemi apod. Vnéjsi
nabidka je vSe, co je nabizeno vefejna spravé ze sféry relativné ji nepodléhajici
(vn&j§i poradenské sluzby atechnické prostiedky nabizené trhem). Vnéjsi
nabidka bude obecnd a zvla$tni, pficemz obecna nabidka je vyuZitelna imimo
sféru vetejné ‘spravy a zvlastni jen ve vetejné spravé, pfiGemz mize byt jestd

konkretizovana pro jednotlivé oblasti vetejné spravy.

10.2 Piedpoklady racionalizace

Nabidku mizeme hodnotit jako pfedpoklad racionalizace. Vnitini nabidka

jako predpoklad Gsp&sné racionalizace zahrnuje v sobé predpoklady:
a) koncepéni
b) ekonomické
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c) politické

d) organiza¢ni
€) personalni.

Koncepcni predpoklady vychdzi zvysledii racionaliza&ni prognostiky,
ktera obsahuje vyhledové perspektivni feSeni programovych akold. Vytvati

podminky pro usmértiovani a fizeni racionalizaéniho procesu.

Ekonomické predpoklady obsahuji zejména finanéni meze, moznosti

Gvérl, subvenci, piisp&vki, ziskani sponzorf. MiZe sem stav materialniho

a prostorového vybaveni.

Politické predpoklady souvisi s odrazem celkového politického klimatu

Vi€l vetejné sprave.

Organizatni predpoklady piedstavuji vytvoteni podminek pro zfizeni

racionaliza¢ni jednotky, postupné zavadéni racionalizaénich opatteni a schopnosti

pteklenout ptechodné obdobi.

Personalni predpoklady stanovi kriteria pro zatazeni pracovnika na vykon

racionalizaCnich praci a zaroveil poZadavky na pracovniky, jejichZ &innosti se

racionalizace bude tykat.

10.3 Struktura racionalizace

K uskutectiovani procesu racionalizace se mohou vytvaet specidlni

racionaliza¢ni jednotky, které zpracovavaji pozadavky zadavatele racionalizace,

s o0

fesi je a aplikuji u vykonavatele racionalizadnich opatfeni. Tak se nam vytvati

struktura racionalizace prezentovéna subjekty, objektem a prostedky, a obsah

racionalizace.

Objektem je jednotka, Utvar, referat, odbor oddéleni apod. vetejné spravy,

kde maji byt racionalizatni zaméry uplatnény, resp. jejich &innost, sluzba.

Subjektem racionalizace je:
a) zadavatel

b) tesitel

¢) vykonavatel.

Zadavatelem se rozumi nadfizeny nebo vedouci jednotky, kde se ma

racionalizace provadét.

Resitelem je ten, kdo provadi racionalizaéni ulohy, jinak té% nazyvan
racionalizatorem. Regitelsky tym by se mél skladat predevsim z profesionalnich

racionalizatort).
Vykonavatele pak ptedstavuji pracovnici objektu.

Obsah racionalizaéniho procesu je predstavovan jednotlivymi etapami.
Prvou etapou je tzv.orientatni priizkum. Jeho hlaynim (kolem je vymezeni
aktualnich problémi v prislusné jednotce, k ¢emuz poslouzi soudasné ziskavané
informace o dosavadnim stavu Ginnosti jednotky. Tyto zakladni informace se
mohou ziskat riznymi prosttedky, a to napt. rozhovorem, pfimym pozorovanim,
studiem dokumentii o &innosti, otestovanim, znaleckym posudkem, auditem apod.
Racionalizator po odhaleni aktualnich problémil a ziskani zékladnich informaci
provede jejich vyhodnoceni a navrhne vhodné varianty, metody a prostiedky
mowaa.N&oEoéd.B:mm@mwgaﬁmﬁ_égoEb&.owan_b&wwU_aN<o_a=m

varianty je pak zpracovédvéna vlastni studie.
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10.4 Etapy a faze racionalizace

Zpracovavani studie je poplatné jejimu cili, a to zdokonaleni irovné ¢innosti
jednotky a vysledného produktu, kterym je ptedeviim vefejna sluzba jako
zvlastni vefejny statek. Tuto etapu miZzeme rozdélit do péti fazi. Je to etapa
piipravy, dale soustiedovani informaci, zpracovani aanalyzy informaci

a koneéné etapa syntézy a vypracovani racionalizaéniho navrhu.

Faze piipravy mimo jiné v sobé miize soustted'ovat seznameni ¢lenii tymu
s pfedmétem studie, rozdéleni tloh a jejich konkretizaci, vybér metod a technik,
rozvrh praci a organiza¢nich opatieni. 1 ve fazi soustted’ovani informaci pro
vlastni studii se uplatni metody sbéru informaci jako rozhovor, studium
dokumentace a pozorovani, piipadné dalSi, které se navzajem dopliiuji
a v mnohém pfipadé se uziji spoleéné nebo navazné. Phi této piilezitosti je tfeba
vzpomenout, Ze se uZije poznatkil riznych védnich disciplin jako sociologie,
fyziologie, psychologie, pracovniho lékatstvi, informatiky apod. Ziskané

informace jsou v8ak stile nesourodé a vyzaduji patfiéné uspotadani a zpracovani.

Zpracovéni a nasledna analyza informaci predstavuje treti fazi v této etaps.
Zde probéhne predevsim jejich utfidéni a zpracovavani pro analyzu. P
zpracovavani se vétSinou ziskané informace ovétuji po formalni i véené strance.
Rozdily v informacich je potom tfeba opravit, tim se vylou&i chyby, stanovi se
vérohodnost informaci a vyloudi se informace nepottebné, piipadné nedplné

informace se doplni.

Soucasti zpracovani informaci je také jejich utfidéni podle zvolenych znaki
jednotlivych tiid. Tiidy je nutné peclivé zvolit, ptesné a tplné vymezit. Po
utfidéni pak nasleduje postupné seskupovéni informaci v jednu souhrnnou nebo
konenou, resp. jedinou, informaci. Zpracovéni informaci je dnes jiz nemyslitelné

bez kvalitniho zpracovani dat na pocitatich. Cilem zpracovani informaci je jejich
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konetna analyza. Zde rozeznava analyzu dil¢i nebo celkovou, a to podle rozsahu
analyzovanych jevi. RovnéZ je mozné také rozlisovat analyzu hrubou a detailni

podle piesnosti a podrobnosti informaci.

Po takto provedeném rozboru daného stavu jednotky budeme synteticky
formulovat doporudeni racionaliza¢nich opatieni, coz piedstavuje zavéreénou fazi
racionalizaéni studie, jejimz vysledkem je vypracovani realizaéniho navrhu.
Vypracovany navrh mize byt zhlediska ¢asu kratkodoby nebo dlouhodoby,
zhlediska financi bez finandnich naroki, s finanénimi naroky anebo také
tsporny, koneéné z hlediska rozsahu miize jit o navrh globalné pokryvajici celou
jednotku nebo jen jeji ¢ast (diléi navrh). Na tuto fazi (izce navazuje zpracovani
zavéreéné zpravy s ddaji o misté, ptedmétu, Sase, rozsahu acili studie, dile
popisujici stavajici uroveil jednotky, zji$téné a zkoumané problémy, pouzité
metody atechniky ziskdvini a zpracovani informaci a vysledky téchto

zpracovani, koneéné i navrh feseni.

Predposledni  etapou celého racionalizaéniho procesu je realizace
racionaliza¢nich navrhi.. Zavéretna zprava obsahujici racionaliza¢ni navrhy je
racionalizaénim tymem piedkladana zadavateli k souhlasu a ptipadnym korekcim.
Zadavatel bude posuzovat, zda navrh racionaliza¢nich opatieni spliiuje jeho
predstavy a je realizovatelny v daném &ase s ohledem na riizné Ginitele - lidsky,

financni, technicky. A zda skuteéné zapada do komplexu vefejné spravy.

Posledni etapa je etapou, na kterou pravdépodobné bude opét navazovat
prvi adruha etapa. Pijde jednak o ovéfovani (&innosti provedenych

racionaliza¢nich opatfeni a jednak o neustalé provétovani jejich aktualnosti.
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Etapy racionaliza¢niho procesu

1. etapa homaamma prizkum

— vymezeni aktualniho problému 1_

_’ ziskdviani hlavnich informaci 1_

2. etapa _[Wmo_.oum__.NmmE studie

r %w_aé 4

h soustfedéni informaci 1_

_ zpracovani a analyza informaci _

_

syntéza a vypracovani

racionalizaéniho navrhy

_ zavéredna zprava I_

3. etapa h Realizace navrhi J

4. etapa Kontrola

uéinnosti racionalizace

Uspésna racionalizace &innosti vetejné spravy vyzaduje alespoii relativni

stalost organizace vetejné spravy, kvalitni statistiku a hospoddrné nakladani

s informacemi.

S racionalizaci vefejné spravy souvisi jednak kvalitni vyuZivani
administrativni, vypodetni a informatni techniky na strang jedna ajednak na

strané druhé zvySovani profesni kvalifikace a kvalitnf person4ln préce.
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