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VYMAHAN{ POHLEDAVEK

Pravidla pro rizeni pohledavek

e |. Ziskavani informaci o odbeéerateli a aktualizce
techto informaci

o /této ¢innosti je v exportujicim podniku bohuZel obvykle
vénovana mala pozornost/

* |l. Neposkytovat dalSi uvéry neplaticim

/pokud nesplati drive poskytnuté avéry/

* |ll.Pokusit se zjistit duvody, pro které odbératelé
neplati nebo plati po datu splatnosti faktury



Pravidla pro fizeni pohledavek - Il.Cast

* |V. Diverzifikace postupu vuci neplaticum

* /prednostnéstneé je treba urgovat velké ¢astky,
urguje vzdy jiny pracovnik nez ten, ktery obchod
sjednal a realizoval !/

V. Je nutno presentovat bezchybné inkasni
doklady, které neposkytuji opravneni k
opozdenému placeni

e VI.Sjednani splatkového kalendare s dluznikem

* VII. Odménovat pracovniky obchodniho utvaru
* podle uhrazenych /a ne jen sjednanych dodavek/



Typy zakazniku, kteri neplati vcas

* L.typ — obvykle stabilni zakaznik, ktery je schopen
platit v€as, ale plati opozdéné
- muze to byt zpusobeno jeho Spatnou
organizaci, netecnosti k placeni v€as nebo
rizenim kratkodobych financnich aktiv
* ll.typ- ma financni nebo systémové problémy
- financni problémy mohou byt docasné,
ty lze resit vstricne,
nebo zavazneé-ty jsou dlouhodobého razu.
-Zakaznich obvykle neni schopen platit a
smeéruje k bankrotu. Nutno zastavit uveér.



I1l. Typ zakaznika, — ktery nema
vubec umysl platit

* Obvykle neodpovida na urgence, neprijima
telefonické hovory, Ize a vymlouva se,
uvadi neadekvatni informace.

 Redeni:A/ptFipad pfedat rovnou advokatovi k
podani zaloby nebo

. B/ pripad predat spolecnosti, ktera se
zabyva spravou a vymahanim
pohledavek, viz dale.
Neplytvejte casem.



IV. typ — opravneéeni dluznici

. Dlubinl'ci opravnéneé namitaji kvalitativni
nebo
kvantitativni nedostatky zbozi nebo sluzeb

* Dodavatel jejich opravnéné namity neresi a
tvrdi, ze vyse jeho pohledavky je opravnéena

* Jednanim lze tyto pripady obvykle relativné
rychle a snadno vyresit



Externi management pohledavek

/portfolio feseni pohledavek specializovanou firmou/

e Zasady pro praci techto spolecnosti:

e - prace podle mezinarodnich standartu
e -dodrzovani etického kodexu

* -moznosti vyuzit jako ,komplexni
 spravy pohledavek”

* Inkasni postupy:

e -aktivni telefonaty, SMS komnikace,

» -efektivni dopisy, osobni navstévy

e -soudni rizeni



Predpoklady uspéchu:

 1l.odborné vyskoleny a motivovany personal

» 2.efektivni postupy managementu pohledavek

e 3.specializovany software

* 4 .mezinarodni zkusenosti s manag. pohledavek

e 5.aplikace psychologickych zkusenosti

e 6.vypracovany a praxi overeny upominkovy servis
e 7.vyhybani se nakladnym a zdlouhavym sporim

e 8.budovani dlouhodobého vztahu s klientem



Predpoklady praktické aplikace

externiho managemetu pohledavek

« Stafi phledavek: od doby splatnosti do 360
dnU po splatnosti

 Kontakt s dluzniky:veskeré dostupné zdroje
* Volba optim.postupu:sledovani splatkového
kalendare,doporuceni pripadného

soudniho vymahani

* Informace klienta: detailni a ucelené zpravy



Predpoklady Il. cast

Spolecnost, ridici management pohledavek:

-ridi veskeré telefonické kontakty s dluznikem
-provadi potvrzeni prichozich plateb /zvl.splatek/
-zajistuje podani Zaloby

-navstevuje dluznika a jedna s nim o reseni
Moznost odkoupeni pohledavek klienta,

predpokladem je ocenéni pohledavek



Vyhody pouziti sluzeb ,,odkupu
pohledavky”

- okamzité zlepseni financni situace klienta
- odstranéni pohledavek z rozvahy

- zlepseni ,,cash-flow”

- snizeni administrativy

Cena pohledavky se urcuje v zavislosti na
kvalité pohledavky a jejim stari



Dlouhodoba sprava pohledavek

- sprava pohledavek je obvykla az na 15 let

- vyvhodnoceni situace dluzniku, kteri nyni nejsou
schopni platit

- zajisténi placeni, pokud se situace dluznikt
meni
Vyhody: Klientovi se snizuji naklady
Zlepsi se duvéryhodnost klienta na trhu

Ziskané prostredky predstavuji
neocekavany vynos



Rizikovost podnikatelského
prostredi v CR

-Podnikatelské prostiedi v CR je velmi rizikové
-EVROPSKY PLATEBNI INDEX- 8 indikatorf

Zakladni datové polozky EPI:

- smluvni splatnost /ve dnech/

- skutecna doba splaceni

- struktura stari pohledavky

- platebni ztratovost /v %/

- odhad rizikovych trendu
-charakteristika nasledku platebni ztraty
- priciny opozdénych uhrad



Rizikovost v CR - Il.¢ast

Hodnoceni 24 evropskych zemi dle platebniho
indexu:

4 s

.S
|.S

KU
KU

KU

niny zemi:
nina — pouze Finsko,platebni ztraty jen 0,7 %

pina -jsou potrebna opat‘r’enl'/9 zemi/

Il.skupina-opatreni jsou nutna /10 zemi/
V.skupina-potreba zasadnich zmeén a to v:

Kypru, CR, Recku a Portugalsku

V CR jsou platebni ztraty 3,5 %
/coz znamenad navysit marzi k jejich pokryti/



Rizikovost v CR - I1l.¢ast

Opozdéni plateb v CR je v prdméru 25,2 dne
/ve Finsku 6,3 dne/

TENDENCE: ke zlepseni

Zpusoby, jak se zabyvat pohledavkami a branit se
proti budoucim neuhrazenym zavazkum:

OUTSORCING spravy a inkasa pohledavek
Pro vypocet individuelniho platebniho rizika:
WWWw.europeanpayment.com

. Citace: EKONOM C.24/2007, str. 74


http://www.europeanpayment.com/
http://www.europeanpayment.com/

Platebni moralka 2009

* Podle Intrum Justitia /cit. Hospodarské noviny
5.6.2009 str.18 , Platebni moralka Cechf je Zalostna/:
-ukazal pruzkum 26 evropskych statu v roce 2009

7e ,platebni moralka v CR se p‘r'l'li§ zmeénila,ale v mnoha
zemich se kvuli krizi zhorsila“.

V roce 2009 bylo v CR potfeba 36 dng, coZ je v pruméru 19 dnu
zpozdéni/z 26 sledovanych zemi je CR ctvrta od konce/.

Vv Evrope doslo ke zvyseni ztrat z nedobytnych pohledavek o
pétinu na 2,4 procenta-ze viech faktur /v CR 3 %/.



Vymahani pohledavek soudni cestou

* Vymahani upravuji pravni rady jednotlivych zemi.

U mezinarodniho vymahani mezi partnery zemi EU plati Narizeni rady
JES/ €. 44/2001 o

e prislusnosti a uznavani vykonu soudnich

* rozhodnuti ve vSech ¢len.zemich EU mimoDanska

* Subjekty /fyzické ¢i pravnické osoby/mohou byt Zalovany u kteréhokoli soudu
Clenského statu EU

* Lze zalovat v misté plnéni zavazku v zemi EU

 VYKONATELNOST rozhodnuti:podle Narizeni rady musi byt rozhodnuti uznana a
vykonatelna



Vymahani v zemich mimo EU

Prislusnost prava a soudu:

pokud neni sjednana mezi CR a zemi, v niz ma své sidlo obchodni partner,“Smlouva

o vzd jemné pravni pomoci“ /info:viz mezindrodni odbor Ministerstva
spravedlnosti/,

nelze doporucit sjednani prislusnosti ¢s.soudu,

ale je tfeba sjednat soud v zemi sidla odbératele a pfislusné pravo.

Davod: vykonatelnost soudniho nalezu



Zavery z hlediska managementu pohledavek

e Zakladni moznosti,jak pohledavky resit:

|. Prodej pohledavky
- vyplati se, kdyz véfritel potrebuje rychle ziskat financni prostredky, zrychlit ,,CASH
FLOW“ a kdyz nema ¢as na zdlouhavé vymahani dluhu
ll. MoZnost vymahani pohledavky- tzv. ,outsorcovat”
lll. Vymahani pohledavky samotnym véritelem
Nevyhoda: dluznik komunikuje primo s véfitelem, obvykleliknavy pfistup dluznika.
Teprve kdyZz je vymahani pohledavky postoupeno advokatni
kancelafi Ci jiné firmé, dluznik se obvykle zalekne a zacina

jednat. Pfi neschopnosti dluznika pohledavku uhradit podava dluznik nebo véritel

_NAVRH NA PROHLASENI UPADKU V INSOLVENCNIM RIZENI“



