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CR jako jedna z péti nejlepsich zemi EU v Girovni rozvoje e-Governmentu



Uvodni slovo
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Dvacaté prvni stoleti je pojimano jako vék informaci. Informace vSak davaji smysl pouze

v kontextu, ve kterém jsou zasazeny. Neni snad zadnych pochybnosti o informacni inflaci
v naSem okoli — kliCovym se proto stava zptsob zpracovavani a nakladani s poznatky, nikoli
jejich pouhé hromadéni. Drzite v rukou Strategii rozvoje sluzeb pro informac¢ni spole¢nost.
Chceme jit pfikladem. V dnesni pfetechnizované dobé sdélujeme nasSe zameéry i vize strucné
a jasné, zaroven vSak nabizime moznost jednoznacéného posouzeni tuspéSnosti a pfinosu
Strategie obcany i realizatory. NaSe Strategie si klade za cil zménit vefejnou spravu takovym
zpusobem, aby byla obcanovi plnohodnotnym partnerem v podminkach informacni

spolec¢nosti.

Mirek Topolanek,
predseda vlady



Predlozeny material je popisem planu, jak zménit ¢eskou vefejnou spravu, aby vyhovovala
narokim spontanné vznikajici informacni spolecnosti — tedy takového hospodaiského a

spolec¢enského uspofadani, v némz rozhodujici ¢ast ekonomickych i soukromych aktivit lidi

pfedstavuje nakladani s informacemi.

Klicova sdeéleni jsou nasledujici:

VytyCujeme strategii rozvoje sluzeb pro informacéni spolecnost, nikoli strategii rozvoje
informacni spoleénosti jako takové. Ta mutize vzejit jediné ze svobodné iniciativy ob¢anti a
podnikatelt1. Ukolem vlady vSak je vytvorit systém sluzeb, ktery bude stat informacni
spole¢nosti poskytovat. Jinymi slovy: cilem a smyslem pfedlozené strategie je reformovat

vefejnou spravu a sluzby poskytované statem a samospravami.

Kontext pfedkladané strategie

Vlada vytyé¢ila zakladni sméfovani ke zkvalitnovani vefejné spravy ve strategii Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart Administration). Pfedkladany material
navazuje na analytické poznatky této strategie, rozviji a specifikuje jeji cile v oblasti podpory
e-Governmentu a racionalizace vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Budovani e-Governmentu a
rozvoj sluzeb pro informacni spolecnost neni izolovanym tkolem; tizce souvisi s racionalizaci
procesu a zavadénim modernich manazerskych nastroji ve vefejné spravé, stejné jako se
zkvalitiovanim tvorby politik a pravniho prostfedi. Predkladany material je proto nutné
vnimat v SirSim kontextu veSkerych aktivit sméfujicich k efektivni vefejné spravé a

pratelskym vefejnym sluzbam.



Smérem k efektivnim sluzbam pro informacni spolecnost
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Vize:

CR jako jedna z péti nejlepsich zemi EU v trovni rozvoje e-Governmentu

Cile:

Z pohledu obéana:

Umoznéni komfortni, bezpeéné a duvéryhodné elektronické komunikace s vefejnou

spravou na v§ech Urovnich a v maximu zivotnich situaci.

Z pohledu infrastruktury:

Konsolidovana datova zakladna, vyuzitelna pro konstrukci informac¢niho obsahu a
aplikaci

Uceleny balik zakont jako pravni zaklad a opora e-Governmentu

Robustni, bezpeéna a efektivni infrastruktura, schopna zprostiedkovat pfistup
k datovym zdrojium s potencidlem dalSiho rozvoje

Sada klicovych aplikaci usnadnujici feSeni béznych zivotnich situaci, podnikani a
komunikaci se statni administrativou (s pfesahem do komeréni sféry)

Snizeni administrativnich nakladti spojenych s chodem vefejné spravy v souvislosti

se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku 2013.

Milniky:

V roce 2009 budou zprovoznény datové schranky, bude existovat rozvinuta sit
univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy, kde bude mozno ziskat ovéfené
vypisy z vybranych rejstfikt

V roce 2010 budou zprovoznény centralni registry, v ramci existujici sité kontaktnich
mist vefejné spravy bude mozno ucinit veSkera podani vii¢i vefejné sprave

V roce 2010 bude ukoncen legislativni proces vSech norem souvisejicich s realizaci
cilt Strategie

Vroce 2012 budou funkéni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socialni péce,
spravniho, soudniho a danového fizeni, bude funkéni infrastruktura pro dlouhodobé
ukladani a archivaci elektronickych dokumentti

Vroce 2015 bude dokonéen proces elektronizace datové zakladny, véetné

elektronizace geografickych informaci.

Principy realizace strategie:

Zameéreni na obcana — ve stfedu pozornosti nesmi byt Gifad, ale obcan
Zameéreni na vysledky — vytvofeni zfetelného uzitku pro obcana

Hospodarnost — hodnota vnimana ob¢anem prevysSuje vynalozené naklady.



Prioritni programové oblasti
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Strategie bude implementovana prostfednictvim fady vzajemné provazanych projektd; tyto

projekty jsou rozdéleny do péti programovych oblasti. Zakladnim cilem strategie je

transformovat a zjednoduS$it postupy pouzivané dnes ve VS tak, aby vyuzivaly modernich

komunikaénich a informacénich technologii zptisobem obdobnym jejich vyuzivani ve sféfe

komeréni. Moderni komunikaéni a informaéni technologie totiz umoznuji vytvofit zcela nové

portfolio sluzeb VS, zjednodusujici zasadnim zptisobem komunikaci obéanti i firem s VS i

mezi subjekty VS navzajem. Soucasné lze vyrazné zvySit efektivitu vykonu vefejné spravy

bezpeénym sdilenim nejéastéji pouzivanych informaci v jednotlivych agendach.

Prioritnimi programovymi oblastmi jsou:

1.

Zakladni registry a identifikace (registr tizemni identifikace a nemovitosti; registr
obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti) spolu s organizac¢ni architekturou a
technickym zazemim, které umozni propojeni s agendovymi registry, zabrani
duplicité dat a zachovaji pozadované standardy bezpecénosti

Univerzalni kontaktni misto (asistovana i samoobsluzna komunikace s VS, portal VS
a jednotlivé agendové portaly, systém datovych schranek)

Zarucena a bezpecna elektronickd komunikace mezi Ufady a stejné tak mezi
obéanem a ufadem v¢. nezavislého dohledu na dodrzovani bezpeénostnich a
provoznich pravidel.

Vlastni sluzby pro informacni spole¢nost, a to pfednostné:

i.  Zdravotnictvi, dtchodova péce, Skolstvi, zejména v oblasti
elektronické karty uzivatelli, tedy pojiSténcu, zakl, studentt.

ii.  Vefejna sprava v uz§im slova smyslu, zejména soudni, spravni a
danové fizeni, vedeni elektronickych spist umoznujicich jednoduché
predavani agendy mezi jednotlivymi organy VS.

iii.  Sprava majetkovych hodnot statu a samosprav, zejména evidence
majetku, rozpoctovani, statni pokladna, nakladani s majetkem a

penézi, vefejné zakazky, dotace.

5. Digitalizace datovych fondu a jejich archivace, zejména narodni digitalizac¢ni

centrum, narodni digitalni knihovna, evidence kulturnich pamatek, narodni digitalni

archiv.



Meéfime uspéch
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Podobné jako u cili budeme métit GspéSnost této strategie ze dvou pohledti. Tim klicovym je

pro nas pohled ob¢ana. Abychom byli schopni vyhodnocovat tispéSnost napliiovani strategie

z pozice ob¢ana, budeme pribézné zodpovidat nasledujici otazky:

Citi ob¢an podstatné zlepSeni a zjednoduSeni komunikace se statni spravou pfi
feSeni kazdodennich Zivotnich situaci?

Umoznili jsme obcanovi, aby poskytoval statni spravé vSechny vyzadované informace
pouze jednou a pohodlné, nebo musi tutéz informaci poskytovat vicekrat rlznym
ufadm?

Vyuziva ob¢an nabizené sluzby spontanné, nebo ho odrazuji neodstranéné prekazky?
Ma obcan stejnou (ne-li vétsi) davéru v elektronickou formu komunikace se statem
ve srovnani s klasickou ,papirovou” formou?

Doslo v souvislosti se zavedenim e-Governmentu k vyrazné redukci
administrativnich naklad® na vykon vefejné spravy?

Naplnili jsme vizi ,,Obihaji data, nikoli obéan“?

Abychom jiz v prabéhu realizace strategie méli moznost posuzovat UspéSnost jednotlivych

projektu, vytycujeme rovnéz kontrolni body z pohledu infrastruktury:

Existence platného uceleného baliku zakonti pro podporu elektronizace vefejné
spravy (ukonceny legislativni proces)

Existence datovych schranek pro elektronickou komunikaci ob¢antu se statem
Existence konsolidovanych zakladnich registrti (ROB, ROS, RUIAN, RPP) na jednotné
technologické bazi s definovanym datovym modelem

Existence funkéni infrastruktury pro dlouhodobé uchovavani a archivaci
elektronickych dokumentu

Existence univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy ve virtualni i fyzické formé
ZabezpecCeny pfistup obcanti ke klicovym datim prostfednictvim zakladnich
aplikaci; moznost feSeni béznych zivotnich situaci a ziskani odpovédi na zakladni

otazky pomoci sluzeb e-Governmentu.

VysSe uvedené body nam pomohou vyhodnocovat Uspé&Snost naplnovani pfijaté strategie.

Koneénym arbitrem nasSich uspéchtl vSak vzdy bude obc¢an a jeho spokojenost se sluzbami

poskytovanymi vefejnou spravou. Uspésni budeme v okamziku, kdy budou obéané vnimat

existenci elektronické vefejné spravy jako samoziejmou soucast kazdodenniho Zivota, jako

rovnocenného partnera a pomocnika pfi feSeni zivotnich udalosti.
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Narustajici slozitost dnesniho svéta klade ¢im dal vétsi pozadavky na kazdého z nas, na nasi
schopnost orientace, komunikace a pohybu v prostredi, které nas obklopuje (at uz je
skute¢né, nebo virtualni). Stat jako res publica, véc vefejna, neni pouhym zajmovym
sdruzenim obc¢an®i, nybrz i dulezitym komunikaénim partnerem. Partnerem, ktery ma a
musi poskytovat jednoduché a i¢inné nastroje pro feSeni zivotnich situaci nas vSech, ktery
nam vSem na zakladé spolecenské smlouvy nabizi takové sluzby a moznosti, které reflektuji

meénici se podminky svéta kolem nas. Tato Strategie odrazi nasi spoleénou snahu o zlepSeni

podminek partnerstvi svobodného ob¢éana a demokratického statu — dnes i do budoucna.



Implementace Strategie
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Ridici vybor Rady vlady pro informaéni spole¢nost (RV RVIS) - je vrcholovym fidicim
organem pro realizaci Strategie, vydava a schvaluje provadéci dokumentaci a jmenuje ¢leny

do Vybérové komise

Grémium nameéstkll pro regulaéni reformu a efektivni vefejnou spravu (GN) - zajistuje

implementaci na mezirezortni irovni

Rada vlady pro informacéni spoleénost (RVIS) — provadi dozor a kontrolu celkového

smeéfovani realizace strategie

Vybérova komise — provadi vybér projekt, schvaluje vyznamné zmény ve vybranych

projektech

Projektova kancelar pro ICT projekty Smart Administration (PMO) - zajiStuje servis pro

Vybérovou komisi, dohlizi na metodickou spravnost realizace projektt

Odbor strukturalnich fondi MV (OSF) - administruje projekty z hlediska strukturalnich

fondua

Programovy vybor oblasti (PVO) — hodnoti projekty v dané oblasti z hlediska jejich souladu

z celkovou strategii, monitoruje vyvoj v dané oblasti

Ridici vybor projektu (RVP) — zabezpecuje pfimé fizeni projektu



Harmonogram pfipravy zakladnich zakonu pro realizaci Strategie
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