Formulace reklama&nich doloZek i reakci na nedostatky Upravy dle VU

Problematika reklamace je ve VU upravend.\88 acl. 39. S postupem dleéchto ¢clanka
Gzce souvisi i postup dié 40 a 44 VU.

Uvod do problematiky:

Zajmem kazdého kupujiciho je zcela logicddné dodani zbozi v souladu s kupni
smlouvou. Obeahje prodavajici povinen dodat zboZi dle 35 VU v mnozstvi, jakosti a
provedeni, jeZz @uje smlouva, a musi je zabalit nebo dpabk, jak utuje smlouva. Ve
vSech pipadech, kdy prodavajici doda zbozi neodpovidkiiphi smlou¥, odpovida za vady
takové dodavky. Rozhodnym okamzikem pro posouzee)spuladu zbozi se smlouvu je
okamzik prechodu nebezpdéi: mize byt uten dohodou stran, obchodni zvyklosti, obchodni
mi terminy INCOTERMSg¢i dle ¢l. VU 67, 68, 69.

Proces reklamace je ve VU upraven velice ¥agnproto je vice & vhodné reagovat
na nedostatky VU smluvni Gpravou.

VU vprvni fa nerozaéluje vyslovre kategorie vad. Pro usnafii postupu
v prab¢hu faktické reklamace zboZi, prehblhit k oznameni vad i pro volbu nérok vad je
vSak takové rozliSeni Klové. Stranam se da proto dopdituaby rozaleni vad provedly ve
smlouw a zarove také aby ufily, jaké vady se budou za vady zjevné a skryEdevsim
povazovat.

1. vady faktické: kvantitativni, kvalitativni, pln éni aliud
a) Zjevné (vady obalu, barvy, tvaru...) Jedna se o vgbfitelné pouhym pohledem
nebo i dohodnutych testech, bez nutnosti rozsahlého rolémi.
b) Skryté (vady materiélu, sloZzeni — neda-li se takeady objevit pi poZzadovanei
stranami dohodnutém procesu kontroly zboZi po jetewzeti). Tyto vady existuji
u zboZzi jiz v okamzikuijgchodu nebezpé
2. vady pravni
a) zboZzi zatizené prdvem nebo nérokésti bsoby
b) zbozi zatizené pravem nebo narokéatitosoby zaloZzeném nadgpmyslovém nebo
jiném duSevnim vlastnictvi

Proces reklamace se sklada ze dvasti: z kontroly zboZi a z nasledného oznameni
zjistéenych vad. V souvislosti s ¢tma fazemi si musime polozit 4 &ivé otazky: KDO, JAK,
KDE a KDY je povinen kontrolu zboZi a oznameni yadvést. VU tyto otazkyesi bul'to
velice nekonkrét# nebo se jim nanuje \ibec (nap. kde méa byt kontrola provedena).
Obecré se dérici, Ze zbozi by @ prejimat kupujici¢i jeho zastupce. Nasledovat bylm
kontrola zbozi. Otazkou je, kym byeha byt kontrola provedena (jen kupuijici, jeho zpsty
ob¢ strany, teti specializovana kontrolni spofest...), které vady se budou kontrolou
zjistovat (vady materialu, sloZzeni, mnozstvi dodanyckikwykonnost strdj...), jakym
postupem se budou tato vady gfigat (kontrolni tesy), jaky bude vysledek o tétamtkole
(zapis, zprava, zpravaeti strany) a zda bude pro strany zavazny ubdhu dalSiho
reklama&niho postupu.

Nejproblemaiitejsi se ve VU ukazuje stanoveni doby, do kdy ma kgmtrola
provedena, a dale také doby pro oznameniénjgh vad. Pojmy jakqyv dobé podle
okolnosti co nejkratSi“ ¢i ,v dobé primérené pote, kdy zjistil nebo nil zjistit vady véci®
nejsou ani judikaturou vykladany jedndtrDa seftici, Zze se v praxi nerozliSuji dvhuty
(Ihata pro kontrolu a lita pro oznameni vad), ale jen jedna sfiwde protoZze pro uplagni



reklama&nich narok je ve vysledku rozhodujicicasné oznameni. Pro konkrétni délkatyh
.V dobé primérené poté, kdy zjistil nebo #hzjistit vady W&ci“ je podstatndada faktoil, nag.
rychlost komunikace mezi subjekty, pouzité piedky komunikace, povaha vybraného
naroku (penizeéi vyména zbozi), povahy zbozi (komplexita dodavky, zdgedea o sezénni
zbozi, jak rychle se kazi apod.), zvyklosiipraktiky stran. Obech byva celkova lta
roz&klovana do itech kategorii: spiSecasné oznameni (1-8 tp Seda zo6na, spiSe ragné
oznameni (fes 30 did). Je vSak vhodné provest ve smldypiesné vymezeni této doby, a to
jak pro vady zjevné, tak i pro vady skryté. Je tak@&né wit nejzazSi okamzik, do kdy
mohou byt vady skryté oznameny.

U vad skrytych, kontrolou neobjevenychii neobjevitelnych peéina dle VU KZet
Ihata pro jejich oznameni okamzikem, kdy kupujici yia tvady skuténé narazi. Oznameny
musi byt nejpozgi do 2 let ode dnekdy zboZzi bylo skutaé predano kupujicimu. Jedna se
o lhatu prekluzivni — nenize byt geruSena ani zastavena a soudce kiihlipi ex offo.
Jestlize kupujici neatini ozndmeni vady z omluvitelnéhaiwvbdu, mize se i pes tento
nedostatek domahat omezenych néardle ¢l. 44 VU. Nicmér uplynou-li od dodani zboZi
jiz 2 roky (Ihata dlecl. 39/2), ztraci i moZznost domahat se omezenycbkbatle ¢l. 44.

Uvedené ovSem neplati, jestlize prodavajici jedweatlé vie. Uplynutim dvou let od
dodani zbozi ri#e prodavajici za normalnich okolnosti povazovatholni transakci na
uzawenou a kupuijici jiz nefite vznaset dalSi naroky. Jestlize vSak prodavigjicial ve zlé
vite, nezaslouZzi si profitovat z uplynuti dvouletétih

Pokud jde o formu oznameni, jéedevsSim na doh@dstran, kterou zvoli. Nezvoli-li,
pouZziji mezinarodni obchodni zvyklosti a praktikyas. Vadu je v oznameni ffeba gesre
popsat a definovat jeji konkrétnostialbzité je také uvést, v jakém rozsahu je dodang&izbo
vadné. Mé&-li zboZi vice vad, je nutné uvéstesg definovat vSechny. Proto oznameni typu:
.poru¢ené zbozi neodpovida smluvnimu ujednani* nebaizljsou vads zpracované a
tudiz neprodejné“, ,Polstrovani u Zidli je vadnéhidné“ apod. nelze povaZovat za
dostatén¢ urcité oznameni vady. Pokud jde o dteni oznameni vad prodavajicimu,
vztahuje se na&¢l. 27 VU. To znamena, Ze v souladu s VU je podstateslani oznameni
prodavajicimu, nikoli jeho doteni.

VU se vibec ne¥nuje vztahu mezi jednotlivymi naroky, které niize strana i
reklamaci uplatnit. Je logické, Ze pokud byla aadaa zbozZi zaplacena jizepl jeho dodanim,
bude nasledné uplatni slevy z kupni cenyko realizovatelné (i kdyz VU #. 50 vyslovré
pripousti). Jina situace nastane, pokud se cena platzipocastech, z nichz posledni ma byt
zaplacena az po dodani a zkontrolovani zboZi, pekad cela platba probiha az naskedn
U vad skrytych, které se objevuji az po delSicd@dkoli existovaly jiz v okamziku fechodu
nebezpéi) bude uplaténi slevy z ceny také nevhodné. V mezinarodnim otichmati, Ze
v silngjSi pozici je vzdy strana majici penize: Jestléstytkupujici zaplatil zboZi jizipd jeho
dodanim a provedenim kontroly, bude vhodné, abjelse slabSi pozice odrazila v Up&av
reklama@&nich narok — nag. sjednanim konkrétni kratké doby pro poskytnutiiradniho
pInéni ¢i odstrarkni vad, zakotvenim smluvni pokuty préigady vadného dodani zbozi.
Jestlize vSak ma k platbnebo jeji ¢asti dojit az po zkontrolovani zboZi, ma kupujici
zachovanou sik)Si pozici a tomu by o odpovidat i vymezeni reklarfi@ich narok — nag.
poskytnuticasu pro dodani chyficiho zboZici odstragni vad dodavky a teprve poté narok
kupujiciho na slevu z kupni ceny, jejiz vysSkiutieti nezavisla osoba. Rolitipstanoveni
jednotlivych narok bude hrat i dlouhodoba spoluprace stran a vzajativisia.



Doporuéeni pro kontraktaci:

Jak bylo ukazano, je formulace ustanoveni Vdhujici se problematice reklamace
velice vagni a vyvolavajici celosadu vykladovych problétn Proto se pro faktickou
kontraktaci doportuje upravit podrob&i minimalné proces kontroly zbozi a oznameni vad.
Vhodné je takeé jiz ve fazi smlouvyrgsré specifikovat zboZzi, které ma& byt dodavano, a
predejit tak moznym néfjemnostem spojenym s aplikaiti 35 odst. 2 VU.

Kontrola zbozi a proces oznameni vad

* Okamzik, kdy ma byt provedena kontrola(do ukitého p@tu dni po doréeni zbozi
na sjednané misto)

* Kym a kdo bude u toho(prodavajicim, spolutasti prodavajiciho a kupujicindeti
osobou, kvalifikovanou spataosti)

* Kde bude provedena kontrola(v mis€ dodani zbozi, v miguréeném smlouvou):

,DO ti dni poté, kdy kupujici obdrzi zbozi v mistceném touto smlouvou, je povinen
spolu s po#enym zastupcem prodavajiciho zboEkpntrolovat za éelem zji&ni, zda zbozi
nema vady, zejména vady zjistitelné pouhym pohlgdemnag. vady obalu a poskozeni
obalu, vady barvy, velikosti, materialu, mnozstevady. Prodavajici je povinen pdt
osobu, ktera jej budeptéto prohlidce zastupovat. Nesplni- li prodaviijito svou povinnost
behem 2 dii po dodani zbozi, je kupujici opraikontrolu provést sam*.

o Jakym zpisobem, v jakém rozsahu a jaké vady maji byt danym misobem
zjistény. (Pokud jde o konkrétni metody kontroly, mohou bwzné: ZkousSka
namatkou vybranych baleni, zkouska dodanychtstabjpo jejich montazi, provedeni
testi, expertni osoba pro posouzeni, neutrdieii tstrana pro posouzeni konformity
zbozi se smlouvou apod.)

» Pravni u¢inky neprovedeni kontroly ¢ neprovedeni kontroly uréitym zpiasobem
Moznost stanovit ztratu moznosti domahat sé&yoeh naroki dle¢l. 45 an.

» Dukaz o kontrole (zapis, certifikat..)

~Kupujici spole’n¢ s zastupcem prodavajiciho sepiSou na énfgsemny protokol
o vysledku této kontroly afpadnych zjignych vadach®.

Oznameni:

» Polet kalend&nich dni pro oznameni
~Protokol o provedeni kontroly je kupujici povineagjpozdji 5 den po dordeni zbozi
odeslat doporéenym dopisem prodavajicimu. Odeslani protokolu, kaelou
definovany vady zbozi, je kvalifikovanym oznamemaiith

e Formu oznameni
Jakym zgisobem prothne oznameni, dokit, nedorwit, elektronicky styk, posta, fax,
telefonické oznameni (reagovat na aplikdci27 VU). Forma oznameni bydta byt
volena s ohledem na okolnosti kazdéhkpadu. Akoli se telefonické oznameni se
poklada za dostajici, melo by byt ve vlastnim zajmu kupujiciho pisehpotvrzeno.

» Jaké naroky mohou byt poZzadovéany a jejich piadi
~Kupujici ma pravo na
a) odstrarni vad, je- li to vzhledem k povaze vady moznéi-Nieadstrareni vad
mozné ma kupuijici pravo na



b) vymenu zbozici c¢asti dodaného zbozi piipadk
c) na pimérenou slevu z kupni ceny dle povahy vadim&enost se ufi pormerem
mezi hodnotou zbozi bez vady a hodnotou zbodosuyaejvice viak 20% z kupni
ceny zbozi. Konkrétni vysi slevy z kupni ceny stano.
d) V priipad¢ vady mnozstevni ma kupujici pravo na dodanidfofho zbozi."

» V zAavislosti na typu zboZi pracovat s koncem lity
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