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Uvod
Proc tato prirucka

Provadéni pohovort se zadateli o status uprchlika je neoddélitelnou soucasti pracovni naplné
uiednik, jejichz poslanim je zajistovani ochrany a pomoci uprchlikim. Do jejich pracovni
¢innosti patii poskytovani konzultaci, nalézani vhodnych feseni, nebo dokumentace o
porusovani lidskych prav. Vedeni pohovort je zvlasté dilezité v kontextu fizeni o pfiznani
postaveni uprchlika. Jestlize chceme vykonavat tuto praci dobie, potiebujeme urcitou
odbornost, kterou je nutné neustale rozvijet a zdokonalovat. Proto je hlavnim zamérem této
ptirucky pomoci pii rozvijeni Vasich schopnosti v tomto ohledu.

Nikdy nesmime zapomenout, ze piiznani ¢i nepfiznani postaveni uprchlika ptimo ovlivni
zivot a zdravi zadatele a jeho rodiny. To klade zvySené naroky na zodpoveédny pfistup tazatele
bez ohledu na to, zdali tato osoba piijima v daném piipad€ kone¢né rozhodnuti.

Obsah prirucky

Tato piirucka je rozdélena do 7 kapitol, které obsahuji pokyny pro pfipravu a vedeni
pohovoru, pro piekonani mnoha specifickych problém, s nimiz se mizete setkat a dosazeni
spravedlivého rozhodnuti. Ptirucka poskytuje zakladni informace, které jsou ptizptisobeny
zvlastnostem vedeni pohovoru v ramci fizeni o piiznani postaveni uprchlika. Informace zde
prezentované nejsou zcela vycerpavajici, ale reprezentuji piehled obecnych instrukci, pokynt
a praktickych navodu.

Komu je urcena tato prirucka?

Ptirucka je urc¢ena predevsim pracovnikiim UNHCR a vladnim Gfednikiim zapojenym do
fizeni o pfiznani postaveni uprchlika v jednotlivych zemich. Uzitecnd mliZe byt i pro osoby
zabezpecujici presidleni nebo poskytujici poradenskou Cinnost. Tato ptirucka by méla byt
vyuzivana také pracovniky nevladnich organizaci, ktefi se zabyvaji ochranou uprchliki a
fizenim o status uprchlika.

Dalsi metodické prirucky

Dalsi metodické prirucky UNHCR, které se tykaji provadéni pohovort jsou uvedeny nize.
Kopie téchto materidlti je mozné ziskat v sidle UNHCR v Zenevé nebo v mistnich kancelatich
UNHCR.

e Uvod do mezinarodni ochrany uprchlikii (RLD 1), 1992

e Urcovani postaveni uprchlika (RLD 2), 1989
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,,Tlumoceni v uprchlickém kontextu (RLD 3)* 1993 a video ,,Tlumoceni v
uprchlickém kontextu®, 1995

Ptirucka o fizeni a kritériich pro pfiznani postaveni uprchlika, 1991
Ptirucka o prevenci a reakcich na sexudlni nasili proti uprchlikiim, 1995

Zprava o jistych aspektech sexudlniho nasili viici Zenam-uprchlicim, A/AC.96/882,
1993

Ptirucka o ochrané zen-uprchlic, EC/SCP/67, 1991

Zprava o Zenach-uprchlicich a jejich mezinarodni ochrané, EC/SCP/59, 1990
Déti-uprchlici: Piirucka o ochrané a péci, 1994

Préace s détmi bez doprovodu ve spolecnosti, 1994

Piirucky o hodnoceni a péci o obé&ti traumat a nasili, 1995

Osoby zamé&fené na planovani s lidskou dimenzi , 1994

Veftejné sluzby pro uprchliky, 1994
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KAPITOLA 1

Priprava na pohovor

V této kapitole se naucite:
o jaké informace prostudovat;
o jak pfipravit tlumocnika;
a jak se yjistit, Ze prostfedi pro vedeni pohovoru je vyhovujici;

o jak si zorganizovat Cas.
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Piiprava pohovoru je rozhodujici &asti fizeni. Tazatel, ktery je dobie informovany a
ptipraveny bude schopen navazat takovy kontakt se zadatelem, ktery vytvoii vzajemnou
atmosféru divéry a jistoty. Radna ptiprava a informovanost umozni tazateli klast spravné
otazky, vyrovnat se se vSemi problémy, které mohou nastat v priibé¢hu pohovoru a konecné
spravné zhodnotit zadatelovu vérohodnost.

o VaSe domaci priprava
Ta mize zaclit pouze s aplikovatelnou definici uprchlika, ktera ve vétSiné ptipadt bude
totozna s definici uvedenou v Zenevské Konvenci z roku 1951 nebo z ni bude vychazet. Podle
¢lanku 1 A (2) tohoto zékladniho dokumentu, se termin ,,uprchlik* vztahuje na jakoukoli
osobu, ktera:
» --... M Opravnéné obavy pied pronasledovanim z diivodl rasovych, nabozenskych,
narodnostnich, pfislusnosti k ur€ité socialni skupiné€ nebo za zastavani urcitych politickych
nazorl, nachdzi se mimo zemi svého obc¢anstvi a je neschopna pfijmout, nebo vzhledem ke
shora uvedenym obavdm, odmita ochranu této zem¢, ...nebo nemé zadné obcCanstvi a
udalosti, je neschopna, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita se do této zeme
vratit*.

Pochopeni a aplikace této definice a kritérii, které obsahuje je zakladnim pfedpokladem
vedeni pohovorl v ramci fizeni o pfiznani postaveni uprchlika. Pfirucky UNHCR nazvané
Uvod do mezinarodni ochrany uprchliki (RLD 1), Uréovani statusu uprchlika (RLD 2) a
Ptirucka o fizeni a kritériich pro pfiznani postaveni uprchlika jsou nastroje, které Vam mohou
v tomto problému pomoci.

Konvence Organizace Africké jednoty (OAU)

Vedle zaélenéni definice uprchlika uvedené v Zenevské Konvenci z roku 1951 v ¢lanku 1
A(2), definice ,,uprchlika* uvedend v Konvenci OAU z roku 1969 navic zahrnuje:

yreennens kazdou osobu, ktera nasledkem vnéjsi agrese, okupace, cizi nadvlady nebo udalosti,
které vazné narusily verejny poradek bud’ na casti uizemi nebo v celé zemi jejiho piivodu nebo
obcanstvi, je nucena opustit své misto obvyklého bydliste, aby nalezla utocisté v jiné zemi nez
Jje zemé jejiho puvodu nebo obcanstvi ".

Kartagenska Deklarace o uprchlicich

Jina definice ,,uprchlika* se objevuje v Rozhodnuti ¢.3 Kartagenské Deklarace z roku 1984.
Tato definice je podobna definici Konvence OAU, a na rozdil od definice uprchlika v
Zenevské Konvenci z roku 1951, ptiznava ochranu navic také osobam, které:

py e odesly ze své zemé, protoze jejich Zivoty, bezpecnost, nebo svoboda byly ohrozeny
v§eobecnym nasilim, zahranicni agresi, vnitrnimi konflikty, masivnim porusovanim lidskych
prav nebo jinymi udalostmi, které vazné narusily verejny poradek .
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Znalost aplikovatelné definice uprchlika, byt je podstatnd, nestaci. K pohovoru musi byt
soustfedéno mnoho dalSich prament a informaci, které se budou samoziejmé lisit podle mista
a okolnosti konani pohovoru. A nyni nasleduje nékolik kontrolnich otazek.

e Jaké dalSi mezinarodni pravni dokumenty jsou aplikovatelné (mezinarodni lidska
prava a humanitarni pravo) ?

e Kter¢ vnitrostatni pravni dokumenty jsou relevantni v této oblasti (cizinecké zakony,
imigracni zékony, zdkony o statnim obc¢anstvi, zakony tykajici se extradikce ...)?

e Jaka je pfislusna jurisprudence ?
Urcovani zdroji informaci

Chceme zdiraznit, Ze znalost zemé piivodu Zadatele je rozhodujici pro pfipravu interview.
Musite byt sezndmeni se zdkladnimi skute¢nostmi o zemi, ze které Zadatel pochézi.
Informace, které shromazdite, by mély zahrnovat nésledujici problematiku:

e zakladni politickou a spravni organizaci zemé puvodu. Napiiklad, ma tato zemée
volenou vladu, politické strany, nezavisly pravni systém, civilni policejni slozky,
autonomni nebo poloautonomni mistni nebo oblastni vlady, omezeni svobody pohybu,
atd.?;

e respekt k dodrzovani zakladnich lidskych prav v zemi piivodu a jakékoli zpravy o
individualnim nebo skupinovém nelidském zachazeni, muceni nebo pronasledovani z
diivodt, uvedenych v definici uprchlika,

e zakladni geografické informace o zemi ptivodu (mapy) a ekonomické a socidlni znaky
zem¢ vcetné: nejvice zalidnénych oblasti, vzdalenosti mezi mésty, etnickych nebo
kmenovych skupin, hlavnich zdroji zaméstnanosti, systému distribuce potravin,
ekonomickych rozdilii nebo dislokace obyvatel postihujicich urcité skupiny nebo
oblasti, atd.,

e poznatky o kultufe zemé& s ohledem na takové otazky jako je definice rodiny a
pfirozené rodinné vztahy, role a postaveni Zen, postoje k homosexualnim vztahim,
postoje k ,,cizim* vliviim, atd.,

Déle byste m¢li ziskat a sousttedit 1 jiné podrobnéjsi informace o veécech, tykajicich se:
vykonnych metod policie, vojenskych nebo bezpecnostnich slozek, trestnich a vojenskych
soudnich systému a trestl za krimindlni, vojenské nebo politické utoky.

Jak jiz bylo uvedeno vySse, druh soustfedénych informaci by se nem¢l omezovat pouze na
pravni dokumenty. Zpravy o situaci v oblasti lidskych prav, obecné informace o zemich
puvodu, zvlastni zpravy tykajici se etnickych, nabozenskych otazek nebo politickych skupin a
zpravy o soucasné situaci jsou pouze piikladem prament, které mohou byt vyuzity. Odhaleni
téchto informaci bude vyzadovat patrani a predstavivost. Nyni uvadime nékolik prameni
informaci, které miiZzete ziskat od UNHCR a zdroje informaci, které budete nuceni shromézdit
lokalné.
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Databaze

Stiedisko pro uprchlickou dokumentaci UNHCR v Zenevé ma k dispozici nékolik
informacnich databazi, na které jsou napojeny také oblastni kancelafte UNHCR. V soucasné
dobé jsou k dispozici nasledujici databaze:

REFCAS narodni precedencni pravo (CASE LAW), tykajici se ochrany uprchliki,

REFLEG néarodni LEGISLATIVA, tykajici se uprchlickych zaleZitosti,

REFINT MEZINARODNI DOKUMENTY (texty a vyhrady),

REFLIT BIBLIOGRAFIE knih, casopist a ¢lankd,

REFPRO ro¢nich zprav mistnich afadit UNHCR (urceno pouze pro zaméstnance UNHCR)

REFINFO informacni databaze o zemich a uprchlicich

WRITENET tydenni zpravy o udalostech a chronologické zpravy o zemich.

Informace o zemich piivodu

Zdroju téchto informaci je mnoho, patii mezi né vlady, ostatni organy OSN, uprchlické,
humanitarni a nevladni organizace, vyzkumna a dokumentacni stfediska, akademie, narodni a
mezinarodni média a externi informacni sit€ a databaze. Stredisko pro uprchlickou
dokumentaci (CDR) je soucasti globalni sit€. CDR spravuje rozsahlou sbirku informaci
ulozenou v knihovnach nebo v pocitacové databazi. Aktualizace existujici databaze a
vytvafeni novych zdrojii informaci je dileZitym aspektem prace CDR, stejné jako Skoleni
pracovnikiit UNHCR, vlad a nezavislych vysetfovatelii zamétena na uzivani a ptistup k témto
informacim.

Hlavnim cilem CDR je poskytovani aktualnich informaci, které mohou byt vyuzivany
zaméstnanci UNHCR a dal§imi pracovniky v ramci fizeni o pfiznani postaveni uprchlika, pro
ucely skoleni a vyzkumy, tykajici se uprchliki. CDR spravuje rozséhlou sbirku knih a
Casopist o uprchlicich, o problematice lidskych prav, migraci, a jinych relevantnich otazkach.

CDR ve spolupraci s ustfedim a mistnimi kancelatremi UNHCR také spravuje kolekci
vnitrostatnich a mezinarodnich dokumentti o uprchlicich a zadatelich o azyl.Tato kolekce
zahrnuje oboji, jak legislativu tak i preceden¢ni pravo. CDR dale ptipravuje odpovédi na
otazky tykajici se takovych problémt jako jsou pfi€iny migrace a problémy spojené s
navratem do zemé¢ ptivodu, stejné jako obséahlejsi informace o historickém, politickém,
pravnim a socidlnim rozvoji v zemich nebo v konkrétnich oblastech.

CDR sdili tyto informace v ramci mezinarodni sité ptes elektronicky systém E-mail a Prehled
zprav zvany IRENE a publikovanim c¢tvrtletnich piehledd o uprchlicich.
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Dal8im uzite¢nym zdrojem informaci je mezindrodni sit' mistnich kancelati UNHCR. Vétsina
téchto ufadli ma piimy ptistup ke zdrojim informaci tykajicich se zemi, ve kterych operuji,
vcetné soucasné legislativy a politického vyvoje, aktudlnich zprav nebo jinych
zdokumentovanych ptipadii a udalosti. Zvlastni pozadavek na informace miize byt adresovan
CDR, oblastnimu pravnimu poradci UNHCR nebo pfislusnému vedoucimu kancelafe v sidle
UNHCR.

o Zmnalost obsahu Zadosti

I ptesto, Ze jste v Casové tisni, piectéte si zdkladni udaje a registra¢ni formular a dalsi
prislusné dokumenty a ptelozte a provéite kopie vSech dokladl ziskanych od Zadatele jesté
pfed zah4jenim pohovoru.To Vam pomize:

e Kklast spravné otazky a identifikovat chybé¢jici, nedostate¢né, rozporuplné ¢i
nejasné informace,

e vzbudit u Zadatele divéru. Tazatel, ktery nervozné tape ve svych papirech,
nejisty si ani spravnym jménem zadatele a jeho osobnimi daty, bude vyvolavat
nedivéru. To mize byt na piekazku ziskani spravedlivého zévéru o tvrzenich,
na kterych bude zaviset vysledek Zadosti.

o Priprava tlumocnika

V mnoha ptipadech bude pohovor probihat za pfitomnosti tlumo¢nika. Tato skute€nost miize
znamenat dal$i prekazku v komunikaci. Je dalezité tltumocnika struén€ informovat jesté pred
zahdjenim interview, abyste méli jistotu, ze tlumocnik rozumi jaka je jeho tloha. Dale byste
mu méli vysvétlit, jakym zplisobem pohovor povedete a jaké typy otazek budete klast
zadateli.

Bude vhodné tlumocnikovi vysvétlit také zdkladni pojmy, tykajici se fizeni o ptiznani
postaveni uprchlika a sdélit néco jako moralni kodex, ktery je od n¢j oCekavan. Je zvlaste
dilezité trvat na divérnosti vSech informaci, které se tykaji zadatele. Méli byste také zajistit,
aby tlumoc¢nik pochopil, Ze v priitbéhu pohovoru musi byt neutralni a objektivni.

Tlumoc¢nici musi byt srozuméni s tim, ze vSechno, co tazatel a zadatel feknou, musi byt
pretlumoceno. Nesta¢i sumarizovat nebo piikraslovat to co bylo fe¢eno pti dopliovani
chybé¢jicich informaci. Tlumocnik se také nesmi snazit vylepSovat slova nebo fraze zadatele
jenom proto, aby vypovéd’ zadatele znéla souvisleji a vérohodnéji. Tlumocnik by mél byt
vyzyvan k tomu, aby si v pribéhu pohovoru délal poznamky za ucelem dosazeni spravnosti
prekladu a srozumitelného zaznamenéni vSech skutecnosti. VSechna jména osob nebo mist
musi byt hlaskovana zieteln€. Tlumocnik by mél byt také upozornén, ze se kdykoli mtze
obratit na tazatele i Zadatele se Zadosti o objasnéni, bude-li to nutné.
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V ptipadé¢, Ze nejste s tlumoc¢nikem spokojeni, pak by se pohovor nemél konat. Tato situace
muze napiiklad nastat tehdy, kdy zadatel zcela nerozumi tlumocénikovi vzhledem k rozdilim v
dialektu. Podobné v situacich, kdy jsou zaméstnani jako tlumocnici uprchlici, takovy
tlumocnik by se nemél pohovoru zucastnit, jestlize ma uzké rodinné nebo jiné vazby ( napft.
politické zaméteni) se zadatelem. Je dilezité znovu zopakovat, ze vzajemny vztah mezi
zadatelem a tlumo¢nikem bude mit vliv na jejich schopnost a ochotu komunikovat. M¢li byste
se proto ujistit, ze zadatel a tltumo¢nik nejsou ve vzajemném protikladu. Je dilezité nejen
zachovat objektivitu pohovoru, ale také zabranit situaci, kdy tlumoc¢nik bude pod natlakem
zadatele.

Dalsi rady a doporuceni muizete najit v piirucce UNHCR (RLD 3) a na cviéném videu
nazvaném ,, Tlumoceni v uprchlickém kontextu®. Tyto materialy jsou k dispozici v sidle
UNHCR v Zeneve.

o Vyznam fyzického usporadani a Vas postoj

Pti pfipravé interview musite zaujmout odpoveédny piistup a zajistit takové uspotradani, které
povzbudi zadatele ke komunikaci. Snazte se vytvofit pfijemné prostiedi pro konani pohovoru
a vyvolat dobry dojem pfivitanim a oslovovanim Zadatele v pribéhu pohovoru pozornym a
uctivym zplisobem. Bud'te si rovnéZz védomi drZeni a pohybii VaSeho téla.

Vénujte pozornost také svému obleceni. Formalni odév miize zZadatele zastrasit a zpisobit, Ze
zadatel nebude chtit komunikovat.

M¢li byste se obléci vhodnym a kulturné odpovidajicim zplisobem a tim ukézat, Ze
respektujete Zadatele. Vhodny odév se bude pozitivné odrazet i ve vasem jednani.

Nikdy nevyhrozujte nebo nezvysujte hlas na zadatele, ale vzdy se snazte Zadatele vyzyvat a
povzbuzovat k podavani pravdivych a Giplnych odpovédi na Vase otazky. MlZe se stat, Ze si
nebude moci vybrat misto pro konani pohovoru. Avsak, ptesto vénujte peclivou pozornost
nasledujicim detailiim, které ptisobi na celkovou atmosféru pohovoru.

Soukromi

Diivérnost je zakladni podminkou. Vypovédi mohou obsahovat informace, které¢ Zadatel
neprozradil ani svému manZelovi ¢i rodin€. Komunikace nemtize fadn¢ fungovat jestlize

vvvvv

Zajisténi ditvérného uspotadani nemusi byt vzdy mozné. Nevhodné prostiedi jako napf.
horko, hluk, pteplnéna nebo stresova atmosféra jsou obtizna pro tlumocniky, uprchliky i
tazatele. JestliZze se nelze tomuto prostiedi vyhnout, vysvétlete to také tlumocnikovi a
uprchlikovi. Snazte se napravit ty nejhor$i podminky alespon tim, Ze naptiklad pfinesete
pitnou vodu, obcCerstveni nebo zajistite misto na sezeni.
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» Zadné prerusovani

Dbejte na to, aby v pritbéhu pohovoru nedochazelo k rozptylovani. M¢lo by se
zabranit telefonickym hovoriim nebo vyrusovani jinymi osobami. Na vchod do
mistnosti byste méli umistit upozornéni, ze v prubéhu pohovoru si neptejete byt
ruseni.

> Zadny hluk

Jakykoliv hluk ovlivni koncentraci Zadatele, tlumocnika 1 tazatele.

» Usporadani a mistnost pro konani pohovoru

Upravte still a zidle na stejnou urover, a je-li to mozné, v dobie osvétlené mistnosti.
Vyhnéte se ndznaklim autority v mistnosti konani interview a v okolnim prostiedi
(napt.usporadani jako v soudni sini, mfize na oknech, zamcené dvete, pfitomnost
uniformovanych osob, atd.). Vyhnéte se také tomu, aby zadatel sed¢l tvari ke zdroji
svétla coz by mohlo vést k ,,oslepeni* Zadatele.

Kam se posadit
Pozice, kterou zaujme tazatel a tlumoc¢nik ve vztahu k zadateli, je dalezity detail.

Snazte se uspotfadat sezeni tak, aby tlumo¢nik byl na stejné strané jako tazatel a pouze
nepatrné od n¢j vzdalen. To umozni tazateli a zadateli, aby komunikovali tvari v tvar.

Nejvyhodnéjsi pozice je zakreslena na obrazku nize.

tazatel Zadatel

tlumoc¢nik

V ptipadé, Ze konate pohovor s ditétem, tlumocnik by mél sedét k ditéti blize neZz tazatel. Tim
zabranite, abyste byli vnimani jako autorita a zaroven uklidnite Zadatele.
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o Organizovani Vaseho ¢asu

Je pravdépodobné, ze Vas Cas na kazdy pohovor je limitovan. To je dalsi divod k
tomu, abyste se na pohovor peclive ptipravili. Zacnéte s vyhodnocenim hlavnich
aspektl piipadu, poté se soustfed’te na ty oblasti, ve kterych existuji rozpory nebo jiné
nedostatky. Snazte se pfedvidat situace, ve kterych bude nutné vyuZzit takt a zvlastni
dotazovaci schopnosti k ptekondni komunika¢nich bariér.

Navrhnéte ¢asovy rozvrh, ktery bude zahrnovat 1 ¢as na pfestavky, v pfipadé, ze
pohovor bude trvat dlouho. Nesmite nikdy zapomenout, ze konani pohovoru je citové
vycerpavajici a intenzivni prace pro vSechny ucastniky fizeni. ZvIaste je nutné
poskytovat prestavky Zadateli a tltumoc¢nikovi. Méli byste vyhradit ¢as i pro moznou
intervenci dalSich osob, se kterymi bude veden pohovor, napiiklad s rodinnymi
ptislusniky Zadatele (manzelé, déti) nebo s dal§imi svédky jako napt. 1ékatrskymi
znalci (v pfipadé obéti muceni nebo handicapovanych osob). Pfed zah4jenim
pohovoru je nutné zadateli pfipomenout fizeni a ¢asovy program ukontl, které¢ budou
nasledovat. Ma-li interview trvat del$i dobu, méjte na pam¢éti, Ze je obecnym
pravidlem délat 5 az 10 minutové prestavky po kazdé 1 nebo 1,5 hodiné€ konani
pohovoru.

o Pripomenuti cili

Poslednim krokem Vasi ptipravy je ujasnéni si ptistupu a vyznamu konaného
pohovoru s ohledem na budoucnost zadatele 1 celé jeho rodiny.

Zde je nutne pripomenout, Ze pohovor neni soudni rizeni.

Pohovor je prilezitost k poskytnuti a prezentaci vSech skutenosti a udalosti, které
vytvareji podklady zadatelova naroku na status uprchlika.

w

Strucné receno, diivody konani pohovoru jsou nasledujici:

e Musite se snaZzit co nejpodrobnéji zachytit piibéh Zadatele, v€etné objektivnich
i subjektivnich prvkl. Musite zadateli umoznit, aby zcela vyli¢il sviij ptibéh a
musite vést pohovor peclivé volenymi dotazy, které pokryji vSechny aspekty
zadosti.

e Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podstatnou soucast rozhodovaciho procesu,
musite vyhodnotit piibéh zadatele a jeho vérohodnost ve vztahu k principiim a
kritériim pro urceni statusu uprchlika.To vyzaduje peclivé zaznamenani

zadatelovy vypovédi a jeji prezkum.

Nasledujici stranky obsahuji rady jak dosahnout téchto cilti.
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KAPITOLA 2

Vedeni pohovori

V této kapitole se naucite:
o jak zahdjit pohovor;
o jak vytvofit a udrZzovat atmosféru divérnosti;
o jakym zplisobem klast otazky;
o metody, které Vam pomohou ziskat pravdivy ptibeh;

o jak ukonCit interview.
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Jak jste se dozvédéli v predchozi kapitole, hlavnim ugelem pohovoru je co mozna
neobjektivnéjsi a nejucelengjsi zjisténi skutecnosti a vytvoreni obrazu udalosti. V postaveni
tazatele se vyhnéte zejména:

e povrchnim soudiim nebo projevim lhostejnosti

e projevim piiliSnych sympatii a soucitu
Pro osoby, které maji malo zkuSenosti s vedenim pohovoru se zadateli o status uprchlika, to

neni jednoduchy tkol. Vedeni pohovort v uprchlickém kontextu je slozity a ¢asové narocny
proces. V této kapitole Vas sezndmime s navrhovanou osnovou pro vedeni pohovoru.

o Zahajeni pohovoru

Zpisob, jakym zahdjite pohovor, uda ton pro zbytek dalSiho fizeni. Signal, ktery
musite piedat zadateli jiz na poc¢atku fizeni je nasledujici:

e jste tady, aby jste zcela neutraln€ vyslechli jeho ptib¢h;
e jakozto zastupce Vasi organizace jste si védom a respektujete jeho nesnaze;
ale
e pracujete v ramci pravniho systému, ktery vyzaduje splnéni stanovenych
podminek pro ptiznani postaveni uprchlika.
Krok 1 Uklidnéni Zadatele
Projevujte zdvoftilost a ohleduplnost:
e usmivanim se a potfasanim rukou (nebo jinymi gesty ¢i pozdravy);

e oslovovanim Zadatele jeho pfijmenim (ujistéte se pfedem jak jej vyslovovat
spravng);

e predstavenim se;
e jestlize se pohovor nekona v¢as, omluvte jeho zpoZzdéni;

e zeptejte se zadatele, zdali je pfipraven k pohovoru.
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Krok 2

Krok 3

Krok 4

Predstaveni tlumo¢nika

Pti ptfedstavovani tlumocnika a jeho ulohy zaroven zkontrolujte, zdali si zadatel a
tlumoc¢nik vzajemné rozumi. Z tohoto diivodu vyzvéte zadatele, aby chvili
neformélné hovofil s tltumoénikem, a poté se ho zeptejte, jestli si s nim dobte
rozumi.

V piipad¢ zen-zadatelek o status uprchlika by pohovor mély konat také Zeny v roli
tazatelky tlumocnice. To je zvlasté dilezité v piipadé€ Zadosti, které obsahuji prvky
sexudlniho nasili.

Zv1astni pozornost musi byt vénovana také vedeni pohovorii s détmi. Za téchto
okolnosti se pokuste zajistit pfitomnost divéryhodného dospélého, ktery bude
doprovazet dité v prubéhu pohovoru (viz kapitoly 4 a 5).
Piezkum zakladnich osobnich udaji
Seznamte se pfedem s osobnimi udaji zadatele nebo s jeho registracnim formularem.
Muzete dospét k zavéru, ze je nutné znovu provetit jisté body a ujistit se, ze Vase
informace jsou spravné a kompletni. Vzor ,,Zakladni udaje/Registracni formulai*
najdete v ptiloze 1 této piirucky.
Poskytnuti nékolika zakladnich vysvétleni
Pted zahajenim pohovoru musi byt zadateli poskytnuty urcité informace. Je mozné
tak ucinit pisemnou formou v pritbé¢hu predchoziho kontaktu zadatele s Vasim
ufadem nebo Ustné pred zahajenim pohovoru. Ve vSech ptipadech musi byt Zadateli
vysvétleny nasledujici skute¢nosti:

e aplikovatelna definice uprchlika

e fizeni, které bude nasledovat s ohledem na ptiznani postaveni uprchlika

Je zvlasté dilezité, aby zadatel pochopil, Ze musi dojit k objasnéni nasledujicich
otazek:

e Ma zadatel strach z pronasledovani ?

e Je tento strach opravnény?

e Jedna se o pronasledovani z divodi rasovych, nabozenskych, narodnostnich,
ptislusnosti ke zvlastni socialni skupin€ nebo za zastavani jistych politickych

nazord, nebo z diivodli definovanych v Konvenci OAU nebo kartagenské
Konvenci v definici uprchlika?
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Z tohoto ditvodu se mnoho dotazi, které budete klast v pribéhu pohovoru, bude tykat:
e podminek, které panuji v zemi ptivodu a konkrétné v oblasti, ze které Zadatel ptichazi;

e jakému druhu problému byli Zadatel, piibuzni nebo podobné¢ situované osoby
vystaveni v minulosti;

e jaké problémy miize ocekavat v piipad€ navratu do této zeme; proc tyto problémy
nastanou.

Pted zahajenim pohovoru se také presvédcete, ze Zadatel porozumél Gcelu konaného
pohovoru a dotaziim, které budete klast.

Krok 5 Pripomeiite Zadateli jeho prava a povinnosti

Po vysvétleni Vasi role tazatele je dulezité zadateli objasnit jeho vlastni prava a
povinnosti. Ty zahrnuji zejména:

e Pravo na duvérnost. Uklidnéte Zadatele, ze Zadna z informaci, kterou Vam
poskytne nebude piedana uradiim zemé ptivodu, ani jiné treti stran¢ bez jeho
vyslovného souhlasu. Ujistéte zadatele, ze Vy 1 tlumoc¢nik budete respektovat
dtavérnost pohovoru a Ze jste pod ptisahou. Toto ujisténi je nezbytnym
ptedpokladem k tomu, aby se zadatel citil bezpecné a oteviené hovofil o
svych diivéjsich zkusenostech 1 udalostech.

e Pravo na zastoupeni. V piipadech, kdy je fizeni o ptfiznani postaveni
uprchlika provadéno vyluéné zaméstnanci UNHCR, pravni nebo jiny
zastupce nebude mit ve vétsing€ ptripadd pravo zicastnit se pohovoru.
Nicméné UNHCR jsou €asto adresovany pisemné a jiné zpravy od zastupct
zadatele.Tento druh informaci je tazateli také k dispozici.

e Jestlize vnitrostatni legislativa umoziiuje pravnimu nebo jinému zastupci
pomahat zadateli pii uplatnovani jeho naroku, je velmi podstatné umoznit
tomuto zastupci ucast na pohovoru. Piitomnost pravniho nebo jiného
zastupce znalého uprchlické problematiky, mistni jurisprudence a zadatelovy
zadosti je pfinosem nejen pro Zadatele, ale také pro tazatele.

e Pravo a povinnost piredkladat diikazy. Pfiznani postaveni uprchlika zavisi na
skutecnostech uvedenych Zadatelem. Pouze Zadatel mize tyto skute¢nosti
poskytnout. V postaveni tazatele musite zadateli pomahat a povzbuzovat ho
k odhaleni vSech relevantnich detailii z jeho minulosti a k jejich pfesvédcivé
prezentaci. Za c¢elem odiivodnéni zadosti by se mél tazatel snazit ziskat
podpirnou dokumentaci jako novinové ¢lanky, svédecké vypovedi nebo
zpravy o dodrzovani lidskych prav.
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Je povinnosti tazatele, aby zamé¢fil zadatelovu pozornost na vyznam
poskytnuti vSech dostupnych dikazi na podporu jeho Zadosti o pfiznani
postaveni uprchlika. Pohovor je prileZitost pro Zadatele prezentovat svou
Zadost. Jeden ze zpUsobt, ktery pomize Vam i zadateli oznacit hlavni
aspekty zadosti, je pfimét zadatele, aby piedlozil kratké pisemné prohlaseni.
Uvedené prohlaSeni miize pozdéji slouzit jako jeden z podkladi pro pfipravu
pohovoru (viz vzor ,,Zakladni idaje/Registracni formulai* v ptiloze 1 této
ptirucky).

e Povinnost vypovidat pravdivé. Sd¢lte Zadateli, ze je v jeho nejlepSim zajmu,
aby poskytnul upiimné a oteviené vypovédi. Zadatel mize byt od jinych
,poucen®, Zze Sance na ptiznani statusu uprchlika jsou vétsi, jestlize sviyj
ptibch vylici uréitym zplisobem. Jako tazatel si musite byt této skutecnosti
védom. Je Vasi povinnosti a praci, aby jste pfesveédcili zadatele, ze piipad
musi vychdzet z pravdivych zazitkl a nikoli z faleSnych informaci.

Krok 6 Podani vysvétleni o Fizeni
Sdélte, jak dlouho predpokladate, ze bude pohovor trvat, zdali planujete n¢jaké
ptestavky, a jaké otazky budete klast. Po vysvétleni predchazejicich krokt 1-5 se
zadatele zeptejte, je-li mu néco nejasné a vyzaduje-li dalsi vyjasnéni. Jakmile je
vSemu dobfe porozuméno, mize dojit k zahajeni pohovoru.

Souhrnny katalog

- predstavte se a vysvétlete fizeni, které bude nasledovat, tim Zadatele uklidnite;

- predstavte tlumocnika a ujistéte se jeSté pied zahajenim pohovoru, Ze zadatel a
tlumocnik si vzéjemné rozumi;

- ptfezkoumejte informace uvedené na registraénim formuléfi spole¢né se Zadatelem za
ucelem jejich uptesnéni (ovefeni piesnosti) a tplnosti;

- vysvétlete zadateli definici uprchlika a typ otazek, které budete klast;
- pripomeiite zadateli jeho pravo na divérnost, povinnost predkladat dikazy a povinnost

vypovidat pravdive.

o Posilovani divéry Zadatele

Ucelem vyse navrhovanych kroki je vytvofeni stupné diivéry na strané zadatele.
Vasim tkolem je stavét v pribéhu pohovoru na této divére a zlstat ostrazity ke vsem
projeviim nepochopeni nebo napéti, které mohou nastat, a snazit se je ihned rozptylit.

strana 15



Dvéma nasledujicimi ptistupy toho mlizete dosahnout:

Zrakovy kontakt

S vyjimkou nékterych kultur, ve kterych ma zrakovy kontakt jiny vyznam, udrzujte
pevné a pratelské vizualni vyjadieni a zrakovym kontaktem dejte zadateli najevo, Ze
vénujete peclivou pozornost tomu, co fikd.Vyhnéte se ¢teni dokumentli v okamziku,
kdy zadatel hovoti. Jestlize si potiebujete néco ovetit ve spisu, pockejte, az bude

pauza.

Zrakovy kontakt musite udrzovat se Zadatelem, nikoliv s tltumoc¢nikem. Své otazky
adresujte ptimo zadateli, nikoli Zadateli ,,pfes* tlumocnika.

Priklad spravného a nespravného kontaktu:
NE! (oslovenim tlumoc¢nika) ,,Zeptejte se ho, co nasledovalo po explozi bomby*.
ANO! (pfimo zadateli) ,,Co néasledovalo po explozi bomby?*
Rec téla
Podobné¢ jako udrzovanim zrakového kontaktu, tak i svym fyzickym postojem, ktery
zaujmete, miiZete projevit svilj zajem o to, co je feceno. Bud'te pfirozeni, pozorni a
uvolnéni. Snazte se tvarit a pohybovat tak neutralné, jak jen to je mozné. To povzbudi
zadatele ke komunikaci.
NE!

- houpejte se v kiesle

- pokladejte nohy na stil

- divejte se z okna

- délejte jakékoli posunky (jako vrténi hlavou nebo zvedani o¢i ke stropu), jimiz
date najevo, ze nesouhlasite nebo nevérite tomu, co bylo feceno.

Zpisob kladeni otazek

Pokladejte své otazky pratelskym zpiisobem a ne pfili§ rychle. Dejte Zadateli
dostate¢ny Cas na prezentaci vlastniho ptibehu. Piestoze muzete mit velky pocet
dalSich ptipadii k vyfizeni, nenut'te Zadatele, aby co nejrychleji pfesel k hlavnim
bodim vypovédi, nebot’ byste mohli ptijit o fadu dilezitych a podstatnych detailt.
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Otazky by mély byt kladeny spiSe pfirozen¢ nez na zaklad¢ predem piipraveného seznamu.
Pouzivanim dotazniku nebo seznamu otdzek mulizete sice zamétit svou pozornost na podstatné
elementy, které by mély byt pokryty v prubéhu pohovoru (viz vzor "Dotaznik pro urceni
zpisobilosti" v pfiloze 1 této pfirucky). Ale, neomezujte se pouze na pfedem piipraveny
scénaf, nebot’ se tim piili§ zuzi ramec a prabéh pohovoru.

Kazdy ma sviij zptisob mluvy, kterd se od sebe lisi rychlosti, zabarvenim nebo rytmem. Za
ucelem uklidnéni zadatele a jeho povzbuzeni ke komunikaci se snazte modulovat sviij hlas a
klast dotazy takovym zpiisobem, abyste vyhovéli zvlastnim rystim zadatele.

V pribehu pohovoru bud’te pfipraveni reagovat svymi dotazy na vSechny piislusné
skutecnosti, které budou Zadatelem uvedeny. O Zadné odpovédi nebo problému nesmi byt
pochybnost, kdyz ukoncite pohovor. To znamena, Zze musite byt v prabéhu pohovoru ostraziti
a intelektualné aktivni.

Priklad:

Zadatelka vypovida, ze byla zadrzena pfti distribuci letaka a uvéznéna na 3 mésice. Za ucelem
objasnéni tohoto tvrzeni muzete polozit ndsledujici dotazy:

* ,,Proc jste byla zatéena?"

+ ,Jak s Vami bylo zachdzeno ve vézeni?"

+ ,.Byla jste nékdy obvinéna z trestné¢ho ¢inu?"

+ ,,M¢la jste né¢jaky kontakt se svymi pribuznymi ve vézeni?"
 ,,Muzete popsat misto, kde jste byla véznéna?"

Tyto dotazy jsou pfedpokladem k ziskani dalSich relevantnich informaci od Zadatele.Tyto
otazky zéroven ukéazi, Ze mate snahu a zéjem zjistit, k ¢emu doslo.

Vase reakce na mléeni

Dejte zadateli ¢as na promysleni odpovédi zejména na obecné nebo oteviené otazky (viz
nize). Vyhnéte se pokuSeni prerusovat ticho doplnénim restriktivnich otdzek, kterymi Ize
vylakat rychlou odpovéd’, ale také zabranit zadateli, aby odhalil zvlastni dilezitost nékterych
udalosti, které prozil.

Priklad:

Tazatel: ,,Co se Vam stalo po vojenském ptevratu ?"

Ticho
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Tazatel: ,Byl jste n€kdy vyslychén nebo zatcen ?"

Je-l1i ticho pfili§ dlouhé, bude vhodné preformulovat otazku.
Pouzijeme stejny priklad:

Tazatel: ,,Co se Vam stalo po vojenském ptevratu ?"

Ticho

Tazatel: ,,Dfive jste se zminil o tom, ze VaSe problémy zacaly poté, co doslo k vojenskému
svrzeni vlady. Mohl byste pohovofit o nékterych Vasich problémech konkrétnéji?"

Mlceni tazatele (vyplyvajici z toho, Ze se zajima a ocekava zbytek ptibéhu) by mélo
povzbudit Zadatele k vypovédi. Zaroven dava Cas zvazit otazky peclivé a miize pomoci
zadateli vybavit si minulé udalosti. Béhem téchto prestavek dochazi také k vyznamné
neverbalni komunikaci, kterou musite peclivé sledovat.
Typy otazek
Jako tazatel musite védét, které typy otdzek budou nejucinngjsi v riiznych stadiich pohovoru a
kterym je nutné se vyhnout jako potencidlnim piekdzkam komunikace. Jejich znalost Vam
pomuze pieklenout problémy s vahanim nebo neochotou. Nyni bude nésledovat vysvétleni
dvou typt otazek: otevirenych otazek a uzavirenych otazek.

» Otevi‘ené otazky
Oteviena otdzka je takova otdzka, kterd se pta na obecné informace a nemiize byt
zodpovézena pouhym ,,ano" ¢i ,,ne". Pouziva se k ziskani informaci o osobnim nazoru nebo o
reakcich, a proto je nejvhodnéjsi na pocatku pohovoru. Uzivanim otevienych otdzek dava
tazatel zadateli ptilezitost, aby vypravél svoje zazitky svym vlastnim zptisobem.
Priklady:
* Proc jste se rozhodl odejit z Vasi zeme ?
« Jak se Vas zivot zménil po valce ?
» Uved'te jakékoliv problémy, které jste mél s Gfady Vasi zemée!

* Co se stalo po zmén¢ vlady ?

* Z jakych diivodu se domnivate, ze budete mit problémy v ptipad¢ Vaseho navratu do
domovské zemé ?
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Oteviené dotazy mohou pomoci tazateli pochopit 1épe podstatu problémt zadatele i jeho
neochotu vratit se do zemé ptivodu.

Oteviené otazky se pouzivaji také k povzbuzeni Zadatele, aby hovofil otevienégji o dileZitych
skute¢nostech.

Priklad:

Zadatel: Nechtdl jsem se dostat do problémi s ufady, a proto jsem piestal chodit na schiize.
Ale to na véci nic nezménilo. Vim, Ze se m¢ stale snazili dostat.

Tazatel: Mohl byste mi vysvétlit, proc jste si to myslel ?

vvvvvv

Kdy se vyhnout otevifenym otazkam

Oteviené otazky mohou byt asové naroéné. Zadatel, ktery je nervozni, citové rozruseny nebo
nepochopil jaky typ informaci se snazite ziskat, mize byt zmateny a hovoftit obsirn¢ o
irelevantnich detailech. Jestlize k tomu dojde, tazatel se musi snazit ziskat pohovor pod svou
kontrolu zdvoftilym pferusenim ¢i zménou zptisobu dotazovani. Pii pokladani otevienych
otazek musite vzit do uvahy také vzdélani a kulturu zadatele tak, abyste zhodnotili zdali je
vubec schopen poskytnout srozumitelné a dulezité informace v odpovédich na Vase dotazy.

» Uzaviené otazky

Uzavienymi dotazy se snazite ziskat strué¢nou odpovéd’ ,, ano" nebo ,,ne" (nebo jednoduché
konstatovani skutecnosti).

Priklady:

* Kdy jste opustil svou zemi a pficestoval jste sem ?

* Kdo Vam zaplatil jizdenky ?

* Mg¢l jste vstupni viza do nasi zem¢ ?

+ Jakym zpiisobem jste se sem dostal ?

« Zadal jste o status uprchlika v jiné zemi ?

Uzaviené otazky slouzi k doplnéni informaci, které nejsou jasné z Zadatelovy vypovédi,

zv1asté k objasnéni rozpornych skutecnosti.
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Priklady:

e Kdyz jste byl ve vézeni, byl jste vyslychan? Kym? Jak Casto? Jak dlouho vyslechy
trvaly? Jaké otazky Vam byly kladeny?

e Kde jste byl uvéznén? Jak s Vami bylo zachazeno ve vézeni? Jak velka byla Vase
cela? Byl jste v cele sam?

e Rekl jste, Ze jste se ukryval spole¢né se svym bratrem, ale ve své zadosti jste uvedl, Ze
Vas jediny bratr zije v ciziné. Kolik mate bratrd ?

Na tomto misté uvadime nékolik obecnych postiehd, které se tykaji formulovani otazek.

nn nn

Jejich spravnost nasledujicimi "ano", "ne

ANO
Pokladejte kratké a nekomplikované otazky.
Stridejte uzaviené a oteviené otazky. Tim se snizi napéti a zadatel bude schopen
vypovidat mnohem otevienéji v pribéhu pohovoru. Zabrani se tim také nezadoucim
pocitim Zadatele, ze zdmérn€ vyhledavate zmatena a rozporna tvrzeni v jeho
vypoveédi.

NE

Pokladejte otazky, které budou zadatele mast.

Ved'te kiizovy vyslech a uZivejte pfisny ton hlasu pti kladeni otazek.

Jako dalsi priklad toho, cemu byste se méli vyhnout, uvadime nasledujici:

Kdyz jste zadal o viza, fekl jste, Ze mate dobrou praci a mtize si vzit pouze 2 tydny dovolené.
Na letisti jste fekl, Ze nemate zadné piibuzné v této zemi, ale Vas bratr je také Zadatelem o
azyl, ze? Tak a ted’ mi feknéte, jestli Vam hrozi pronésledovani, v pfipad¢ navratu do Vasi
zem&? Lhal jste, abyste ziskal viza a lhal jste i na letiSti. Pro¢ bychom Vam méli véfit prave
ted’?

o Ziskani pravdivé vypovédi
Nabizime Vam dvé metody, jimiz mizete dosdhnout tohoto cile.

» Nechte Zadatele hovoiit

JiZ jsme se zminili o nutnosti ziskat a posilovat daveru zadatele. Jestlize toho
doséahnete, je pomérn¢ snadné nechat zadatele hovoftit uvolnéné.

Neprerusujte: Nepokladejte novou otazku, dokud Zadatel nedokonci odpovéd’ na
otazku predchazejici.
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Povzbuzujte i v okamzicich vahani nebo mlc¢eni. Pfikyvujte a mirné€ povzbuzujte
pomoci frazi jako napt. ,,...a potom ?",,,rozumim.....", nebo opakujte n¢kolik kli¢ovych
slov z ptedchozi odpovédi.

Priklad:

Zadatel: Kdy? jsem slysel, ze mé hledaji, nevédél jsem co mam délat. M&l jsem strach
vratit se domt nebo jit do prace ..... (pauza)

Tazatel:M¢1 jste strach.....

Zadatel: Kazdy den mizi lidé... N&kdy jsou jejich téla nalezena a nékdy prosté
Zmizi....... (pauza)

Tazatel: Rozumim...

Zadatel: Sel jsem ke svému piiteli. KdyZ jsem mu vypravél co se stalo, fekl mi, Ze je
pro mé velmi nebezpecné, abych zlstal ve mésté. Proto jsem se rozhodl k utéku.

Tazatel: A co jste délal potom...

Timto piistupem je zadatel ujistovan, ze mu tazatel bedlivé naslouchd. Tazatel je
vniman jako povzbuzujici osoba ackoli zistdva neutralni bez pfijimani zavéra ve
prospéch nebo v neprospéch zadatele. Timto zpiisobem Ize dosdhnout, aby Zadatel
chtél uvést vice informaci.

Zjisténi nesrovnalosti:

Existuji dva druhy:

nesrovnalosti v pisemnych a astnich vypovédich, nebo v jinych opatienych
dokumentech

Priklady:

e Zadatel uvadi, Ze byl véznén poslednich 6 mésicii v roce 1992, ale jeho pas byl
vydan v fijnu téhoz roku.

Tento rozpor miize byt zplisobem popletenim dat, nebo skutecnosti, Ze pas ziskal
n¢kdo z ptibuznych nebo pratel (pravdépodobné na zakladé tiplatku)

e Zadatel prohlasuje, Ze jeho bratr byl zatéen za tcast na studentské demonstraci a je
stale ve vézeni. Z jeho zadosti vyplyva, ze zadatelliv jediny bratr Zije v USA.
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V tomto pfipadé mize mit slovo ,,bratr" zvlastni kulturni vyznam. Jako dalsi
vysvétleni se nabizi, ze tltumoc¢nik jednoduse zapomnél uvést jméno druhého
bratra v Zadosti.

nesrovnalosti ve formé odporujiciho si jednani
Priklady:

e Zadatel uvadi, ze se skryval v domé svého pritele, protoze mé¢l strach, ze bude
zatCen. Zaroven vSak uvadi, Ze nepfestal pracovat a chodil do stejného zaméstnani
kazdy den.

Jako tazatel mate povinnost objasnit tyto rozpory. Polozte neutralni otdzku, jako
napiiklad:

,,Nemél jste strach, Ze budete zatcen v prdaci a nebo sledovan do mista Vaseho

ukrytu?

Tim povzbudite Zadatele, aby poskytl dalsi vysvétleni. Miize se stat, ze védomé
riskoval chozenim do prace, nebot’ v té dobé nemohl odejit ze zemé a jeho hlavnim
cilem bylo zlstat tak dlouho, dokud je to mozné kviili bezpe¢nosti jeho rodiny.

e Zadatel uvadi, ze prvni vyhrizku smrti obdrzel v bieznu, a potom je dostéval
kazdy druhy nebo tieti tyden. V kvétnu se ho nékdo pokusil piejet ndkladnim
vozem, proto opustil zemi v inoru nésledujiciho roku.

Jako ptedchozi piiklady i tento vyZaduje dalsi vysvétleni.
,»Musel jste byt velmi vystrasen. Kdy jste se rozhodl, Ze opustite zemi?"

Otazka tohoto typu vybizi k uvedeni dalSich informaci. Naproti tomu piima otazka,
jako napf. ,,Pro¢ Vam trvalo tak dlouho, nez jste se rozhodl k odchodu ze zemé ?" by
mohla vyvolavat opatrné a obranné reakce a pfipravit Vas o vysvétleni, které hledate.

Konfrontace

Konfrontace nemusi nutn¢ implikovat kriticky pfistup tazatele. Konfrontace je
prostiedek k objasnéni tvrzeni, kterd jsou zmatena nebo se jevi jako rozporna.
Umoziuje zadateli, aby uvedl vSechny relevantni skutecnosti.

Konfrontace je souhrn dovednosti vyZadujicich takt, trpélivost a schopnost presvédcit
zadatele o nutnosti objektivné posoudit jeho prohlaseni a vysvétlit vSechny nejasné
body nebo rozpory. Snazte se za vSech okolnosti vyhnout zaujimani kritickych nebo
zaujatych postoji, kterymi mtzete znicit atmosféru divéry, kterou jste se snazili tak
trpéliveé budovat.
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Jak jiz bylo uvedeno, v ptipadé rozporuplnych nebo nejasnych tvrzeni dejte zadateli
prilezitost k jejich vysvétleni. Jednou z technik, kterou mizete pouZit, je svalit vinu na
sebe a fict naptiklad: ,,Lituji, ale mozna jsem Vam $patné rozumél, mizeme si znovu
projit tuto ¢ast Vasi vypovédi spolecné&, nechtél bych se dopustit néjaké chyby". Timto
zpusobem muzete zabranit tomu, aby byl zadatel neklidny a nervozni.

Dalsi metodou je zkusit pfeformulovat své otazky. Uvédomte si, Ze kvili kulturnim
rozdilim, ptekladu, zdravotnim problémiim nebo nedostatku pozornosti nemusi
zadatel porozumét Vasi otazce.V takovychto ptipadech by zadatel mohl mnohem
rychleji pochopit Vase dotazy, pokud by byly preformulovany nebo polozeny jinym
zpusobem.

Jestlize rozpory a nejasnosti ve vypoveédi zlstavaji 1 poté, co jste cely ptipad znovu
prosli, nenut'te zadatele k dal§imu objasniovani. Jestlize nemiiZete ziskat uspokojujici
vysvétleni v kterékoli fazi pohovoru, vynechte dany problém, mizete se k nému
vzdycky vratit kdykoliv pozdéji. Bud'te ostraziti, nebot’ zde miZe byt néco, co Vam
zadatel nechce nebo neni schopen fici. (Viz vynatek z ptirucky UNHCR ,, Péce o obéti
traumat a nasili" v ptiloze 2 této piirucky a v kapitole 3 ,,Pfekazky v komunikaci").

Body k zapamatovani
e Konfrontace je nezbytnym prostiedkem k ziskdni pravdivé vypovédi. Nesmi vSak
zniCit atmosféru ditvéry, kterou jste se snazili vytvofit a kterd je podstatnd pro
kvalitni komunikaci.
e Zaznamenejte vS§echny vyznamné nesrovnalosti, odpovédi a objasnéni poskytnuté
zadatelem. To Vam pomuze pii ptipravé hodnoceni zadatelovy zadosti a zaroven
poslouzi jako dilezity podklad, kterého lze vyuzit v dalSim fizeni.

e Pozorn¢ si vSimejte vsech detailt.

e Vyhnéte se pokladani otdzek zaujatym zptisobem. Zastrasite tim zadatele a
zablokujete nebo zkreslite vzajemnou komunikaci.

e Mg¢jte pozitivni ptistup. Pouzivejte obraty jako naptiklad ,,Mohl byste
vysvétlit....?" nebo ,,Zd4 se, ze tim chcete fict....."
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o Ukonceni pohovoru

Na tomto misté pfedkladame struény prehled variant, které Vam pomohou ukoncit
pohovor zddoucim zplsobem :

e Zeptali jste se zadatele, nechce-li néco doplnit ?
e Poucili jste Zadatele o tom, co bude nésledovat po ukonceni pohovoru ?
e Je dulezité, abyste byli co nejvice konkrétni zvlasté tehdy:

- kdy lze ocekavat pfijeti rozhodnuti;

- kdy se sd¢€luji dalsi postupy v piipadée uspesného vytizeni zadosti
(s ohledem na doklady, sjednoceni rodiny, pravo na praci, atd.);

- kdy bude zadost zamitnuta (vysvétlete pravo na odvoléani a odvolaci fizent)
e Ujistili jste zadatele, ze uvedete vSechny relevantni informace do zdznamu z
pohovoru, ktery bude soucasti jeho spisu v fizeni o pfiznani postaveni

uprchlika?

e Podé¢kovali jste tltumocnikovi a dali jste zadateli ptileZitost, aby tak rovnéz
ucinil ?
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KAPITOLA 3

Prekazky v komunikaci

V této kapitole se naucite:
a jaké jsou nejbéznéjsi piekazky v komunikaci;
o jak ptekonat tyto prekazky;

o co délat v pripadé nepratelského nebo nekooperativniho chovani zadatele v prubéhu
pohovoru.
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Jak jiz vime, vedeni pohovort se zadateli o pfiznani postaveni uprchlika ma trochu jiny
rozmér nez pohovory vedené za jinym uéelem, nebot je zde piilis mnoho v sazce. Uspésny
vysledek mlize pro Zadatele a jeho rodinu znamenat novy start a novou nad¢ji do Zivota.
Negativni vysledek u ného miiZze vyvolat zoufalstvi a pocit nebezpeci. Uvédomovani si téchto
souvislosti klade na tazatele velké bifemeno odpovédnosti.

V prvnich dvou kapitolach této ptirucky je popsén postup ptipravy a vedeni pohovoru spolu s
piislusnymi praktickymi pokyny. V této kapitole jsou podrobnéji rozebrany typy prekazek pii
komunikaci, jejich piivod a rady pro tazatele, jak tyto pfekazky prekonat. Zminime se také o
problému mozného ohrozeni a neptatelského chovani ze strany zadatele, a o adekvatnich
reakcich tazatele v takovych situacich.

o Projevy traumatu

Je obvyklé, Ze zadatelé o azyl maji problémy s vyli¢enim svého ptibéhu. Mohou se
zajikat, dé€lat delsi odmlky nebo podavat vysvétleni, jeZ piisobi neucelenym a
rozporuplnym dojmem. Popiipadé mohou odrecitovat ptibeh, ktery ve vas vyvola
podezieni, Ze se jedna o historku, nau€enou pro dany ucel nazpamét'. Vasim tikolem je
pak trpélivé odhalovani hodnovérného ptibehu a odstranéni nanosu vymysli z
pravdivé skutecnosti.

Osoba, ktera zazila mentalni nebo fyzicky Sok, miize byt zvlasté neochotna znovu
ozivit své pocity spojené s udalostmi, ze kterych pochdzi jeji utrpeni. Neochota
vypovidat mizZe, ale také nemusi, byt védoma. V extrémnich ptipadech byvaji zazitky
z minulosti vytlaceny z védomi. Neni neobvyklé, Ze se Zadatel zhrouti a neni schopen
souvislého vypraveéni nebo si vybavuje pouze jisté udalosti ze své minulosti.

Tazatel si musi byt také védom toho, Ze Zadatel mliZze trpét mentalni nebo dusevni
poruchou, ktera zabrani normélnimu prezkumu jeho zadosti. Dojdete-li k tomuto
zaveru, snazte se ziskat 1ékatrskou zpravu ohledné zdravi Zadatele. Zv1astni pozornost
musi byt vénovana tém zadateliim, ktefi se stali obéti muceni nebo sexualniho nasili,
anebo ktefi s ohledem na sviij v€k nebo postizeni vyzaduji zvlastni péci pfi provadéni
pohovoru. (K tomu viz Pfiru¢ka UNHCR o fizeni a kritériich pro pfiznani postaveni
uprchlika §§206 212, Pfirucka o prevenci a odpovédich na sexudlni nasili vici
uprchlikiim, vynatek z Pfirucky UNHCR Péce o obéti traumat a nésili v ptiloze 2 této
ptirucky).

Zapomenuti a zmateni udalosti
Zapomnétlivost postihuje nds vSechny a je to jedna z nejvétSich prekazek pii

objasniovani udalosti. Zapomnétlivost je rovnéz jednim z hlavnich ptiznakt
mentalniho Soku, v jehoz disledku, zcela anebo z¢asti splyvaji
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v pam¢éti mista, data, udalosti nebo nékteré vyznamné osobni zazitky. K tomuto jevu
ptistupuje také dalsi nepfiznivy faktor, a to Cas, ktery uplynul od téchto udalosti.

Vynechani nebo spleteni faktl Zadatelem vSak je$t¢ nemusi nutné znamenat, Ze je
neupiimny. Tazatel si musi uvédomovat, Ze od Zadatele nemiize ocekavat vybaveni si
absolutné vSech detailll z jeho soukromého Zivota.

Chronologicky sled udalosti se da n¢kdy velmi tézko rekonstruovat.
Priklad:

,,.....Lidé, kteri byli ¢leny eskadry smrti, prisli nekolikrat do mého domu a
hledali mné tam.... Moji dva pratelé zmizeli a dalsiho nalezli mrtvého.... Utekl
Jjsem na farmu ke svéemu stryci a ukryval jsem se tam pet mésicu, dokud jsem
nemél pocit, Ze se mohu bezpecné vratit. Dostal jsem nékolik anonymnich
vyhrizek..... Neznama osoba se na mné ptala v praci.... Uvédomil jsem si, Ze
musim opustit zemi ".

V prabéhu pohovoru jste si mohli v§imnout, ze udalosti jsou nespravné chronologicky
sefazeny. T¢lo mrtvého pfitele se naslo az poté, co zadatel odesel bydlet ke svému
stryci. Zadal o viza piedtim nez jeho zaméstnavatele navstivil cizi muz a ptal se na
n¢ho. Takové fazeni fakti jeSté samo o sobé nemusi znamenat, Ze se jedna o uméle
vykonstruovany ptibéh.

Strach z poskytnuti informaci

Zadatel o azyl, ktery opustil svou zemi kviili strachu z pronasledovani, bude
pravdépodobné piechovévat tuto uzkost po néjaky ¢as v sobé. Miize ji projevovat
navenek vice zptsoby, jako napiiklad :

* strachem z fednich osob (zvlasté z lidi v uniformach);

* strachem, Ze uvrhne své piibuzné nebo pratele do nebezpeci;

* strachem z pohovoru;

* strachem z moznych nasledkl v pfipadé zamitnuti jeho zadosti.

Osoby, které byly zapojeny do ilegalniho politického hnuti ve své rodné zemi, byvaji

podeziivavé vici ostatnim osobam, stojicim mimo toto hnuti. Ony byly soucasti
socialni sit¢ zalozené z velké miry na hodnotach a praktikach, které mély rozhodujici
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vyznam pro UspésSné pieziti organizace a jejich ¢lenti. Tyto osoby mivaji problémy s
pfimou komunikaci a nechtéji sd€lovat své pocity, ndzory a zazitky jinym lidem, ktefi
nejsou, resp. nebyli ¢leny jejich politické skupiny. Jinou moznou pficinou, pro¢
zadatel vypravi sviyj ptib&h nesouvisle a zmateng, miize byt jeho podeziivavost viici

tlumocnikovi.

Ztrata sebeucty

Zadatel se bude snaZit zatajit takové skuteénosti, o nichz se domniva, Ze by mohly vést
ke ztrate respektu ostatnich ve vztahu k jeho osobég. V této souvislosti je nutné
posoudit faktory jako jsou pohlavi a kulturni a spolecenska o¢ekavani. Pro muze bude
byt velmi tézké ptiznat, ze prozival strach nebo Ze byl nucen opustit svou zenu a déti
bez ochrany. Zena, kter byla sexualn& zneuZita se miiZe citit tak hluboce zahanbena,

v 24

7e své utrpeni nesveii ani sveé nejblizsi roding.

Sok z jiného kulturniho prostiedi (kulturni $ok)

Osoby, kter¢ ptichazeji z odlisSného kulturniho prosttedi, zejména z rozvojovych zemi,
mohou Casto prozivat Gizkost a zmatek. Toto duSevni rozpoloZeni ovliviiuje jejich
vyjadfovaci schopnosti a uvedené osoby nejsou schopny hovoftit souvisle a jasné.
Zadatel mize vypovidat zmatend a nepfesvédivé nikoliv proto, Ze by lhal, ale z
divodu nejistoty a tizkosti vyplyvajicimi z neptizplisobeni se Zivotu v novém
socialnim a kulturnim prostiedi. Ur¢itou roli mize hrat i zptisob vedeni pohovoru
stylem otazky-odpovédi jako postup zadateli dosud neznamy.

Chybny vyklad vyznamu pojmiu

Celkem bézna slova mohou mit v riiznych kulturach tpln¢ odlisny vyznam a byt tak
zdrojem nedorozuméni. Tento problém muze mit pro zadatele o azyl velmi vazné
dopady.

Priklad:

Turecky Zadatel o azyl, zadajici o status uprchlika ve Svycarsku uvedl, Ze unikl
zatCeni tim, Ze se skryval v hordch nedaleko svého rodného meésta. Jeho zadost byla
zamitnuta. Jednim z dGvodi byla totiz skutecnost, Ze mésto je situovano mezi
pahorky. Podle Svycarského tazatele nebyly tudiz v této oblasti Zadné hory a proto
nebyl zadatel povazovan za vérohodného. Avsak v Turecku se termin ,,hora" pouziva
také pro pahorkatinu.

Dalsi bézna slova, u kterych mlize dojit k nedorozuméni, jsou bratr a bratranec.

Naptiklad pro mnoho Afri¢ant se tato slova neomezuji pouze na nejblizsi ptibuzné,
ale zahrnuji vSechny ¢leny jejich kmene.
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Pojmy casu, pravdy a 1Zi se také mohou lisit v riznych kulturéch a jsou pficinou
nedorozuméni, ktera zpochybnuji vérohodnost vypovédi zadatele.

Vas pristup v roli tazatele

NiZe uvedené pokyny se tykaji vSeobecnych zasad chovani, které byste si meli osvojit,
stejné jako praktickych zasad, kterymi byste se méli fidit v§ude tam, kde je to mozné.
Mnohé z téchto doporucenych zasad se podobaji zdsaddm uvedenym v
predchazejicich kapitolach této piirucky.

e Vzdy si uvédomujte rozsah Vasi zodpoveédnosti. Nikdy nezapomeiite, Ze
nespravedlivé rozhodnuti miize mit pro zadatele vazné dusledky.

e Jestlize se u zadatele objevily piiznaky Soku, snazte se jeho stav Soku dale
neprohlubovat:

zajistéte, aby se uredni mistnost nepodobala soudni sini;
- vyhybejte se ucasti osob oblecenych v uniformach;

- jestlize je Zadatel rozruseny nebo nervozni, snazte se pronaset své otazky
uvolnéné. Piesvédcete Zadatele, Ze se mu snazite pomoci a Ze bude nejlepsi
odpovidat na Vase otazky ptimo a pravdive;

- na podporu skute¢nosti ziskanych v pribéhu pohovoru pouzijte vSechny
dostupné listinné dikazy (listiny ziskané od zadatele, novinové zpravy a
zpravy o dodrzovani lidskych prav, 1ékatské zpravy atd.);

- ujistéte zadatele, ze vSechny poskytnuté informace jsou ptisné divérné.
Objasnéte ulohu tlumoc¢nika a informujte Zadatele o tltumocnickém slibu

mlcenlivosti).

e Vzdy zlstante nezaujati. Vyhybejte se otazkdm, které maji mentorsky
charakter, jako napt.:

,Jak jste mohl opustit svou zemi bez rodiny?"
,Jak jste mohl nechat déti u neznamého clovéka?"

e Vezméte do uvahy také kulturni prostredi, ze kterého Zadatel pochazi, ¢imz
predejdete nedorozuménim v komunikaci. Uvédomujte si vS§echny rozdily v

chépani pojmu, které mohou nastat;

e N¢které dalsi okolnosti, které mohou ovlivnit vztah Zadatel-tazatel, a Zadatel-
strana 29



tlumo¢nik, jsou nasledujici: vékova shoda (rozdil), pohlavi, socialni postaveni,
vzdélani, rasa, ndbozenské vyznani, politické a socialni hodnoty. Po celou
dobu pohovoru si bud’te védomi téchto faktort i toho, jakym zptisobem mohou
ovlivnit a zkomplikovat komunikaci se zadatelem. S t€mito problémy byste
méli také struéné€ seznamit tlumocnika.

o Co délat v pripadé, Ze Zadatel neni ochoten nebo schopen ucasti na
pohovoru?

Musime znovu piipomenout, ze uprchlici mohou byt ob&ét'mi muceni, nasili anebo mohou
byt pod velkym emoc¢nim stresem. Pohovor sdm o sobé miize vyvolat izkostné reakce,
které mohou byt vnimany jako projev agresivniho chovani. Projeviim a pfiznakiim
duSevnich poruch je nutné rozumét. Potieba 1ékarské intervence by méla byt chapana jako
pomoc Zadateli pfi jeho mentalnim rozpoloZeni jesté pfedtim nez dojde k jakémukoli
dal§imu pohovoru.

Tazateli se mze stat, Ze bude nucen jednat s uprchlikem nebo se zadatelem o status
uprchlika, ktery je nekooperativni nebo dava najevo nepratelské nebo agresivni chovani.
V téchto situacich je zajisténi bezpecnosti jednou z hlavnich podminek. Je nutné pfijmout
takova bezpecnostni opatteni, kterd ochrani tazatele, tltumoc¢nika a ostatni zaméstnance
pred moznosti fyzického tutoku. V oblastnich kancelatich UNHCR jsou ¢asto k dispozici
mistni policisté, hlidaci nebo vécnd bezpecnostni opatteni (zajisténd okna v mistnostech,
kde je veden pohovor). V mistech, ktera jsou odfiznuta od svéta vS§ak miize organizovana
ochrana chybét a proto musi byt pfijata ndhradni opatteni, jako naptiklad moznost poZzadat
o pomoc mistni ufady nebo dalsi zaméstnance, jestliZze nastanou problémy. (K tomu viz
Kapitola 7 ,,Bezpecnostni opatieni").

PreruSeni pohovoru

Nekooperativni nebo neptatelské chovani miize mit mnozstvi podob a mize vést v
kterémkoliv pfipadé¢ k preruSeni pohovoru. Stava se, Ze zadatel odmita nebo neni schopen
odpovidat na otazky, anebo dava najevo nekompromisni postoj, ¢imz ztéZzuje dalsi
pokracovani pohovoru. K tomu problému Vam miZeme nabidnout néasledujici feSeni:

- po celou dobu zustaiite klidni a snazte se zjistit, pro¢ se zadatel chova
nepratelsky nebo pro¢ s Vami nespolupracuje. Pfi¢inou nespoluprace
mohou byt soukromé problémy;

- vysvétlete zadateli, Ze pohovor nemusi pokraovat, pokud si to nepieje

nebo neni schopen odpovidat na Vase otazky a plné€ spolupracovat;
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je-li to mozné, pozadejte zkuseného konzultanta nebo socialniho pracovnika o
intervenci. Tim date Zadateli najevo, Ze se mu snazite pomoci a to miize usnadnit
ziskani jeho duvéry, takze je mozné pokra¢ovat v pohovoru.

Jsou-li Vase pokusy o uklidnéni zadatele a ziskani jeho divéry neuspésné a
jednani Zadatele znemoziiuje pokracovani v pohovoru, pak je poslednim
vychodiskem ukonceni pohovoru a ptelozeni na jiny den. Pfitom vysvétlete, Ze
preloZeni neni ,,za trest", ale v zajmu pfisti spoluprace mezi Vami a Zadatelem.
Tim také zadateli poskytnete ¢as na rekapitulaci vlastniho jednéni s vyhlidkou, Ze
bude pfi pfistim setkdni mnohem lépe naladén. Je-li to nutné, dalsi pohovor by mél
se zadatelem vést jiny tazatel.

Tazatel si musi po celou dobu uvédomovat, ze zjevné nepratelské nebo
nekooperativni chovani miize byt projevem jinych probléml nebo znamenim, Ze
zadatel ma vazné problémy se zvladanim stresu a problémt vzniklych v disledku
konaného pohovoru. Mé-li Zadatel vazné potize, které Ize fesit formou konzultaci,
poskytnutim lékaiské nebo jiné péce, pak bude vhodné domluvit co nejrychleji s
kompetentni osobou schiizku. Timto zplisobem projevite, ze mate o uvedenou
osobu starost a jste pfipraveni nabidnout pomoc. Zaroven to mize byt ptilezitost k
ziskani dulezitych informaci o zdravotnim, resp. psychickém stavu zadatele.
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KAPITOLA 4

Vedeni pohovori
se Zadatelkami o status uprchlika

V této kapitole se naucite:
a jakeé jsou zdroje informaci;
o jaka jsou kritéria pro pfiznani postaveni uprchlika;
a jak provadét pohovory se zadatelkami o status uprchlika.
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V této kapitole se zminime o specifickych problémech spojenych s dotazovanim Zadatelek o
pfiznani postaveni uprchlika. Za¢neme piehledem nékterych prament, informaci a kritérii,
souvisejicich s danou problematikou.

a Zdroje informaci

Existuje mnozstvi publikaci, které poskytuji uzite¢né ndvody a informace o vedeni
pohovorti v rdmci fizeni o pfiznéni postaveni uprchlika se Zenami. ,,Pfirucka UNHCR
o ochrané¢ zen-uprchliki" (EC/SCP/67, 22.6.1991) obsahuje ¢ast zamétenou na pravni
fizeni a kritéria pro ptfiznani postaveni uprchlika, a zaroven informace o vedeni
pohovoru v rdmci fizeni o pfiznani postaveni uprchlika (§§ 53 - 76).

Mezi dalsi relevantni dokumenty patii: Doporuceni Vykonného Vyboru UNHCR ¢.39,
54, 60 a 73; Zprava o nékterych aspektech sexudlniho nasili proti Zendm-uprchlikiim
(A/AC.96/822, 12.10.1993); Ptirucka o zadatelkach o status uprchlika, které se obavaji
perzekuce kviili svému pohlavi / vydano kanadskou imigraéni a uprchlickou radou
(viz IJRL (1993), Ro¢€.5 €.2), a Ptirucka americké imigracni a naturalizacni sluzby pro
azylové Ufedniky, kteti rozhoduji o azylovych zadostech podanych Zenami (26.5.
1995).

Nasledujici diskuse vychazi predev§im z vySe uvedenych pramend.

Informace o zemich piivodu

Kromé podminek a principti (uvedenych v Pfiruckach UNHCR a v doporucenich
Vykonného vyboru tykajicich se sexudlniho nasili v kontextu s definici uprchlika v
Zenevské Konvenci z roku 1951) musi byt tazatel seznamen také s informacemi, které
se tykaji situace v zemi pivodu. Obecné tyto informace budou zahrnovat:

e Upravu postaveni zen v pravnim tadu vcetné jejich pravniho postaveni pred
soudem, prava na podani Zaloby a ptedkladéani dikazl, ustanoveni tykajicich
se rozvodu a opatrovnictvi, prava na vlastnictvi, prava na potrat nebo na

odmitnuti potratu;
e politickd prava zen véetné volebniho prava, prava na ptijeti mista v politickém
uiadu a prislusnosti k politické stran¢;

e socialni a ekonomicka prava zen zahrnujici pravo na siatek s osobou podle
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vlastniho vybéru, pravo na vzdélani, pravo na préci, postaveni vdov nebo
rozvedenych, svobodu oblékéani a vyjadiovani;

e rozsah hlaSeného nasili vii¢i zenam a jeho formy, ochrana dostupnd zZendm a
sankce nebo tresty vici tém, ktefi se dopusti nasili.

Tazatel si musi byt védom zvlaste toho, jaké disledky by mél pro Zenu névrat do zemé
ptivodu s ohledem na okolnosti popsané v jeji zadosti.

Kritéria pro priznani

Zeny jako zvlastni ,,socialni skupina"

Zenevska Umluva z roku 1951 nespecifikuje pohlavi jako diivod pronasledovani.

V této stale se rozvijejici oblasti v§ak dochazi postupného uznédni nazor, ze
pronasledovani z diivodu pohlavi je zvlastni formou pronasledovani, ktera muze byt
fadné podfazena pod definici tzv. konvencionalniho uprchlika. Z tohoto diivodu mtze
byt Zenevska Konvence interpretovana i tak, Ze poskytuje ochranu Zenam, jez prokazi
odtivodnény strach nejen z pronasledovani na zékladé¢ jednoho nebo vice stanovenych
davodt v Umluvé z roku 1951 tj. z diivodu rasy, naboZenstvi, ndrodnosti, politického
presvédceni nebo prislusnosti ke zvlastni socidlni skuping, ale navic i z diivodu jejich
pohlavi. Stale vzrista také mezinarodni podpora uznani nékterych zen, které maji
strach z prondsledovani vylu¢né¢ z divodu svého pohlavi, za ,,zvlastni socialni
skupinu".

V tomto ohledu Vykonny vybor UNHCR uznéva, ze staty jsou svobodné v piijeti
vykladu, podle kterého by mély byt zadatelky o status uprchlika, s nimiz bylo hrubé
nebo nelidsky zachézeno proto, Ze porusily socialni pravidla spolec¢nosti, ve které ziji,
povazovany za ,,zvlastni socialni skupinu" ve smyslu ¢lanku 1 A(2) Zenevské Umluvy

zroku 1951 (viz Zavér Vykonného vyboru UNHCR ¢. 39 (XXXVI).

Pronasledovani zaloZené na poruseni socialnich pravidel nebo norem

Ptirucka UNHCR tykajici se ochrany Zen-uprchliki doporucuje, aby Zeny majici
strach z prondsledovani nebo té¢Zké diskriminace souvisejici s jejich pohlavim, byly
povazovany za ¢lenky zvlastni socidlni skupiny pro tcely pfiznani postaveni
uprchlika. Piirucka dale uvadi, ze UNHCR si uvédomuje, ze mohou existovat takové
podklady pro pfiznani postaveni uprchlika, na jejichz zédklad¢ vlada nemiZze nebo
nebude moci chranit Zeny, které jsou predmétem tyrani kvtli poruseni socialnich
pravidel nebo norem v jejich spolecnosti.
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Tazatel musi umét rozeznat prvky typické pro zadosti o status uprchlika, které jsou
ptedlozeny zenami obédvajicimi se krutého nebo nelidského zachazeni v dusledku
poruseni spolecenskych zakoni nebo obyceju. V ptiruc¢ce kanadské imigracni a
uprchlické rady "o Zadatelkach o status uprchlika obéavajicich se pohlavim
motivovaného pronasledovani" je tato kategorie zen-uprchliki popsana nasledovneé:

Jde o Zeny, které se obavaji pronasledovani v dusledku nedostatecného prizpiisobeni
se, nebo poruseni urcitych, pohlavi diskriminujicich nabozenskych nebo obycejovych
zdkonii i praktik v jejich zemi pitvodu. Tyto zakony a praktiky, které vyclenuji Zeny a
stavi je do zranitelnéjsiho postaveni nez muze, mohou zakladat podminky pro
vytvoreni pohlavim definované socidalni skupiny.

Nabozenska pravidla, socialni tradice nebo kulturni normy, z jejichz poruseni mohou
byt Zeny obvinény, se mohou pohybovat od vlastni volby manzelii misto prijeti
dohodnutého snatku k takovym zalezitostem, jako je pouzivani make-up, pritazliva
délka vilasu nebo typ obleceni, které si Zena sama vybere.

Sexualni nasili

Zkusenosti z minulosti ukazuji, ze Zeny-uprchlici jsou zvlasté zranitelné s ohledem na
sexudlni nasili. V mnoha konfliktech jsou utoky na Zeny planovanou soucasti teroru.

V souvislosti s hledanim azylu mlize zenska obét' sexualniho nasili vahat nebo neni
schopna hovofit o téchto udalostech. Takova zZena miize byt navic zavrzena svou
rodinou a ztratit sympatie piislusnika vlastni komunity. Z tohoto ditvodu musi tazatel
peclive a citlivé volit vhodny postup, aby ziskal v priibé¢hu pohovoru relevantni
informace.

Sexualni nasili jako forma pronasledovani

V souvislosti s pojetim sexualniho nasili jako formy pronasledovani podle definice
uprchlika se ve "Zprave o urCitych aspektech sexualniho nasili proti Zendm-
uprchlikiim", vydané na Zadost Vykonného vyboru UNHCR uvadi:

Nemohou byt Zadné pochybnosti, ze jsou-li urady promijeny zndsilnéni nebo jiné
formy sexualniho nasili, spachané z ditvodu rasy, nabozZenstvi, narodnosti, z divodu
politického presvédceni nebo pro prislusnost ke zvilastni socidlni skupiné, pak se jedna
o pronasledovani ve smyslu definice uprchlika podle Konvence o postaveni uprchlikii z
roku 1951 (Cldanek I A(2)). Oditvodnény strach ze zndsilnéni miize za téchto okolnosti
zakladat divody pro priznani postaveni uprchlika.
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o Vedeni pohovoru se Zadatelkami o status uprchlika

Pristup k pohovoru

Jestlize je Zena soucasti rodinné jednotky nebo neni povazovana za hlavniho zadatele
o pfiznani postaveni uprchlika miZe se stat, Ze s ni nebude veden pohovor nebo bude
dotazovana pouze letmo, a to dokonce 1 v ptipadech, kdy je mozné, Ze byla spiSe ona
ter¢em pronasledovani nez jeji muzsky partner. Kazdy tazatel by mél na to pamatovat
a vyvinout vesker¢ usili, aby s Zenskymi ¢leny rodiny, v€etné manzelek a zavislych
osob (jako napt. dospélych déti) byl veden pohovor zvlast'. Pouze timto zpiisobem
muze tazatel urcit, zdali zensti ¢lenové rodiny maji samostatné a nezavislé ditvody pro
podani Zadosti o status uprchlika.

Problémy vérohodnosti

Casty problém tykajici se vérohodnosti nastava tehdy, jsou-li zeny dotazovany k
zadosti podané jejich muzskymi ptibuznymi. Napiiklad: se zenou je veden pohovor za
ucelem potvrzeni zadosti jejiho manzela, ona si vSak nemusi byt védoma nékterych
detailti z manzelova Zivota. Na prvni pohled se tazateli miZe jevit, Ze tento nedostatek
zeninych podptrnych znalosti zpochybniuje vérohodnost manzelovy zadosti. AvSak v
nékterych kulturdch muzi viibec nehovofti o detailech své politické, vojenské nebo
socialni ¢innosti s Zenskymi Cleny rodiny. V disledku toho nemusi byt manzelky,
dcery nebo matky schopny odpovidat na otazky, tykajici se zkuSenosti jejich
muzskych ptibuznych. Tazatel by si mél uvédomit, ze nedostatek znalosti nebo
dokonce rozporuplné odpovédi ze strany zenskych ptislusniki rodiny nemohou byt
divodem, aby celd vypovéd’ byla ignorovana pro nedostatek vérohodnosti.

Role tazatele

Naésledujici doporuceni se tykaji zptisobu vedeni pohovoru se zadatelkami o status
uprchlika. Dals$i informace o vedeni pohovoru lze nalézt v Pfirucce UNHCR o
prevenci a odpovédich na sexudlni nésili vii¢i uprchlikiim na stranach 33-34 a 38-41.

e Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach této publikace, musite se snazit
ziskat diivéru zadatele a navazat zakladni kontakt s dotazovanou osobou. To je
zv1aste dilezité v ptipade obéti sexualniho nasili. Je podstatné, aby tazatel zlstal
nezaujaty, soucitny, sensitivni a objektivni po celou dobu pohovoru.

Stejna tazatelka by méla zlstat zapojena do ptipadu, aby se predeslo predavani
zadatelky od jedné osoby ke druhé. To by se mélo tykat i doplitujicich konzultaci
nebo lékarské a pravni pomoci;

e Bud’te si védomi rozdilti v komunikaci danou odli$nosti pohlavi, zejména pokud
jde o nonverbalni kontakt. Nekteré prvky chovani uzce souviseji s kulturou a
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tradicemi (napf. Zena se mize vyhybat zrakovému kontaktu s tazatelem);,

e UmozZnéte Zenam, aby pohovor s nimi byl veden bez pfitomnosti jinych rodinnych
ptislusniki;

e Domnivate-li se, ze Zadatelka je obéti sexualniho nasili, resp. je neschopna nebo si
nepieje hovoftit o urCitych skute¢nostech spojenych s takovym incidentem, méli
byste pokladat diskrétni a neptimé otazky. Dejte zadatelce ¢as, aby vam vylicila
piibéh svym zplisobem a vlastnimi slovy. Nikdy Zzadatelku nenut’te ke komunikaci,
ale naopak ji ujistéte, Ze jste pfipraveni pomoci jakmile bude schopna hovofit o
svych problémech. Neni nutné obsirné se zabyvat detaily sexualniho zneuziti;

e Zeny, které byly podrobeny sexualnimu nasili mohou projevovat fadu symptomi v
dasledku traumatu ze znésilnéni. Projevované symptomy mohou zahrnovat ztratu
sebedlivéry a sebetcty, problémy s koncentraci, pocity ztraty sebeovladani, strach,
ztratu paméti, prekrucovani skuteénosti. Zeny, které byly vystaveny nasili v rodiné
se mohou zdrahat hovofit o takovych incidentech. V takovych piipadech bude
vhodné zvazit formu vypovéedi, kterd zmirni oziveni traumatickych zazitkh pred
cizimi osobami. Dalsi informace jsou uvedeny ve vynatku Pfirucky UNHCR o
hodnoceni a péci o obéti traumatu a nasili v ptiloze 2 této piirucky;

e Tazatel musi byt pozorny pii objasnovani rozporuplnych vypovédi v ptipadé
manzell nebo jinych rodinnych ptislusnika, se kterymi je veden pohovor. Tazatel
musi byt rovnéz opatrny pfi konfrontaci zadatele s vypovédi ucinénou jinym
rodinnym pfisluSnikem, aby zabranil zhorSeni jiz tak napjaté a slozité situace, ve
které se rodina nachazi;

e Tazatel by mél byt sezndmen s praktickymi opatienimi tykajicimi se sexudlniho
nasili. V této souvislosti doporucujeme studium ,,Ptirucky UNHCR o prevenci a
otazkach sexualniho nasili vii¢i uprchlikim", kterou lze ziskat v mistnich
kancelatich UNHCR nebo ptimo v sidle UNHCR.

Body k zapamatovani

e seznamte se s relevantnimi zdroji informaci, které se tykaji Zen-uprchliki, jejich
ochrany a poznatkli o zemich ptivodu;

e pouzijte kritéria pro pfiznani postaveni uprchlika vztahujicich se k sexualné
motivovanému prondsledovani;

e zajistcte, aby zadatelky o status uprchlika mély ptilezitost zGi€astnit se

samostatného pohovoru, a uvédomte si problémy vérohodnosti, které mohou
nastat, jsou-li zeny dotazovany k zadostem svych muzskych ptibuznych;
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zafid’te, aby se zadatelkami, které se staly obéti sexualniho nasili, vedl pohovor
pouze vyskoleny zaméstnanec stejné¢ho pohlavi;

seznamte se s riznymi symptomy, které mohou projevovat obéti sexualniho nésili
a dohodnéte doplnujici konzultace a 1€katska vySeteni nebo pravni porady.
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KAPITOLA §

Vedeni pohovorii
s détmi

V této kapitole se naucite:
a jaké jsou zdroje informaci a fizeni pro vedeni pohovort s détmi;

a obecné pokyny pro vedeni pohovort.

strana 39



V této kapitole se zminime o specifickych problémech spojenych s vedenim pohovori s
détmi uprchliky. Za¢neme piehledem nékterych prament informaci a stru¢nym pojednanim o
fizeni o pfiznani postaveni uprchlika u déti bez doprovodu a s doprovodem.

o Zdroje informaci a vedeni pohovorii s uprchlickymi détmi

Velké mnozstvi publikaci UNHCR poskytuje uzite¢né navody a informace o
komunikaci s détmi-uprchliky. Publikace UNHCR nazvana ,, Déti-uprchlici: Pfirucka
o ochran¢ a péc¢i" poskytuje rozsahly prehled problému, tykajicich se nezletilych déti
bez doprovodu i s doprovodem. Tazatel by se m¢l také seznamit s ptiruckou ,,Politika
UNHCR ve vztahu k détem-uprchlikim" (EC/SCP/82, 6.8.1993), Zavéry Vykonného
vyboru UNHCR ¢.47 a 59 a Ptiruckou UNHCR o fizeni a kritériich pro piiznani
postaveni uprchlika.

Nasledujici vyklad vychézi predevsim z vySe uvedenych zdroja.

Konvence o pravech ditéte a zasada nejlepSich zajmu

Nabyti u¢innosti Umluvy o pravech ditéte v zaii 1990 bylo nejvétsim uspéchem v
oblasti prav déti. Vyznam této Konvence pro vSechny déti neustale vzristé a to diky
témé&f univerzalni ratifikaci této Umluvy (v soudasnosti vice nez 174 smluvnich stati).
Konvence o pravech ditéte zakotvuje celou fadu prav a zasad, které jsou aplikovatelné
na potieby ochrany déti-uprchlikli véetné téch, které se tykaji zdkazu diskriminace
(¢lanek 2), odlouceni od rodici (¢lanek 9), sjednoceni rodiny (¢lanek 10), ochrany
soukromi (€lanek 16), ochrany ditéte bez rodiny (¢lanek 20), poskytovani ochrany a
humanitarni pomoci détem-uprchlikiim (¢lanek 22), vzdélani (¢lanek 28), a vojenské
sluzby (€lanek 38).

Konvence definuje ,,dite¢* jako ,,kazdou lidskou bytost mladsi osmnacti let, pokud
podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosaZeno diive* (¢lanek1).
UNHCR aplikuje Konvenci o pravech ditéte ve své kazdodenni praci pouzivanim prav
zakotvenych v Konvenci jako viid¢ich principti. Klicovym principem je tzv. zdsada
»hejlepSich zajmu ditéte* (¢lanek 3). UNHCR pfijalo tento princip v ,,Politice
UNHCR ve vztahu k détem-uprchlikim" néasledovné: ,,Pfi vSech piijatych akcich
tykajicich se déti uprchliki musi byt kladen primarni diraz na lidské prava ditéte, a
zejména na jeho nejlepsi z4ymy" (para 26 (a)). UNHCR navic obhajuje dodrzovani
podminek Konvence o pravech ditéte vSemi staty, mezinarodnimi agenturami a
nevladnimi organizacemi.

V souvislosti s provadénim pohovorti s détmi-uprchliky mtze dojit k situacim, které
budou vyzadovat zvazeni principu ,,nejlepsSich zajma". Tyto situace zahrnuji faktory
vztahujici se k fizeni o pfiznani postaveni uprchlika (aplikovatelna kritéria, prostiedi,
pouziti vyskolenych zaméstnancii); aplikaci principu ,,sjednoceni rodiny" (kdy?,

s kym?) a dostupnost vhodnych teSeni (pfesidleni, mistni integrace a dobrovolna
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Proto je dillezité, aby tazatel a ostatni osoby zapojené do fizeni o pfiznani postaveni uprchlika
byli seznameni s aplikovatelnymi pravy a zdsadami uvedenymi v Konvenci o pravech ditéte.

Rizeni o pfiznani postaveni uprchlika u déti s doprovodem

Jestlize hlava rodiny splnila kritéria pro pfiznani postaveni uprchlika, pak by také osobam na
ni zavislym mél byt pfiznan status uprchlika z diivodu ,,sjednoceni rodiny" (viz Piirucka
UNHCR o fizeni a kritériich pro pfiznani postaveni uprchlika §§ 181-188). V ptipadech, kdy
staty trvaji na splnéni podminek u kazdého Clena rodiny (v€etné déti) zvIast, by méla byt
»rodina" povazovéna za ,,zvlastni socidlni skupinu" ve smyslu definice uprchlika uvedené v
Zenevské Konvenci. Na zakladé toho mize dité (nebo jiny ¢len rodiny) postavit svou zadost o
status uprchlika na své pfislusnosti k rodiné, kterd ma odiivodnény strach z pronasledovani
diky ¢innosti jednoho nebo vice svych ¢lentl.

Existuji také piipady déti bez rodic¢t doprovazenych dospélym opatrovnikem, ktery mize (ale
nemusi) byt pfibuznym ditéte. Za této situace by mél tazatel vyhodnotit kvalitu a trvalost
vzajemného vztahu mezi ditétem a opatrovnikem a rozhodnout, zdali je mozné zrusit
piedpoklad o ,,postaveni bez doprovodu®. Jestlize na zaklad¢ vyhodnoceni vztahu je urceno,
ze dité ma doprovod, fizeni by mélo probihat jako za normalnich podminek soucasné s
dospélym opatrovnikem s ohledem na respektovani principu ,,sjednoceni rodiny*. Zadost za
ucelem sjednoceni rodiny mize podat také dité v péci cizich osob (ne ptibuznych), jestlize lze
kvalitu jejich vzajemného vztahu pfirovnat k roding.

Pokud dité, které je v péci rodict, ptibuznych nebo jinych dospélych opatrovniki, poda
individualni zadost o status uprchlika, dospéla osoba miize byt velmi ndpomocna tim, ze bude
poskytovat faktické informace k podkladiim z&dosti, bude hovofit jménem ditcte, vysvétli
ditéti prabeh fizeni, poskytne mu citovou podporu a rady, nebo bude piijimat rozhodnuti ve
prospéch ditéte.

Rizeni o pFiznani postaveni uprchlika u déti bez doprovodu

Mezinarodni pravni dokumenty o uprchlicich definuji uprchlika bez ohledu na vék a
neobsahuji zddna specialni ustanoveni o postaveni déti-uprchlikli. Za normalnich okolnosti
nedochazi k zddnym problémum, je-li dit€ doprovazeno jednim nebo obéma rodici.

Rizeni o pfiznani postaveni uprchlika u déti bez doprovodu je viak mnohem sloZit&jsi a je
nutné mu vénovat zvlastni pozornost. Vezmeme-li v ivahu navic také neptiznivy vliv, ktery
muze mit na fyzicky a psychicky rozvoj ditéte prodluzovany pobyt v tabote, je v jeho
nejlepSim zajmu, aby se o postaveni uprchlika rozhodlo urychlenym zptisobem. Otazka, zdali
dit¢ bez doprovodu splituje podminky pro pfiznani postaveni uprchlika, zavisi na stupni
mentéalniho vyvoje ditéte a na jeho zralosti. Tohoto fizeni by se m¢l zacastnit expert s
dostate¢nymi zkuSenostmi a znalostmi psychologického, emocionalniho a fyzického vyvoje a
jednani déti, ktery provede nutnd vyhodnoceni majic pfitom na paméti, ze déti projevuji sviyj
strach jinymi zptisoby nez dosp¢li.
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Ptipady déti, které jsou dostate¢né zralé, aby pochopily fizeni a samostatn¢ vypovidaly v
prabéhu fizeni, mohou byt projednany podobnym zptsobem jako zZadosti dospélych osob.
Pokud vsak dit¢ nedosahlo takové urovné zralosti, aby jeho zadost byla posuzovana stejnym
zpisobem jako Zadost dospélého zadatele, je nutné brat vétsi ohled na objektivni faktory jako
jsou znaky skupiny, se kterou dité opustilo zemi, situaci v zemi ptivodu a postaveni clent
rodiny na uzemi nebo mimo zemi ptivodu.

Vzhledem k tomu, Ze déti nemaji plnou procesni zptisobilost, musi byt zastoupeny zdkonnym
zéastupcem, jehoz tikolem je podporovat takova rozhodnuti, které jsou v nejlepSim zajmu
ditéte.

V nékterych situacich mohou tuto tlohu plnit dospélé osoby, které byly za timto ucelem
vybrany z uprchlické komunity nebo z nevladdnich organizaci. Poru¢nik nebo dosp¢€ly
opatrovnik mohou byt velmi ndpomocni v fizeni o pfiznani postaveni uprchlika a mohou
zajistit, ze zajmy ditéte jsou pln¢ uspokojeny.

vvvvv

piekazkou miize byt nemoznost ziskani pfesnych a spravnych informaci o rodiné ditéte. Diteé
si mize v dasledku Soku vyvolaného odlouc¢enim od rodiny vytvofit vlastni verzi toho, co se
stalo, nebot’ s touto verzi se 1épe ztotozni nez s pravdou. Problém ,,dikazu" je vyznamny v
kazdém ftizeni, zde vSak, rozhodnuti o status uprchlika vyzaduje liberalni aplikaci vyhody
pochybnosti.

Naésledujici pokyny zohlediuji specialni potieby nezletilych déti bez doprovodu, které se
nachazeji v fizeni o pfiznani postaveni uprchlika. Tyto pokyny mohou byt uzite¢né i v jinych
situacich provadéni pohovort s détmi. Dalsi informace o praktickych postupech, tykajicich se
vedeni pohovori s détmi, naleznete v ptirucce UNHCR ,, Prace s nezletilymi détmi bez
doprovodu v komunitach".

o Obecné pokyny pro vedeni pohovori

a) Zajistéte, aby déti bez doprovodu ziskaly ptistup do fizeni o pfiznani postaveni
uprchlika.

b) Déti, které jsou dost staré, aby pochopily, co znamend ptiznani postaveni uprchlika, by
mély byt seznameny s fizenim. Vysvétlete jim, ve které fazi fizeni se prave nachazeji a
jaka rozhodnuti budou pfijata. Vzhledem k tomu, Ze nejistota miize vyvolavat pocity
uzkosti a strachu, je velmi diilezité, abyste dit¢ informovali pfesné. Tim mu pomuizete
pochopit dasledky fizeni a utvaret realistickd o¢ekavani.
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c) Jestlize nezletilé dité bez doprovodu pricestovalo v ramci velkého pfilivu uprchliki,
kterym byl pfiznén prima facie skupinovy status uprchlika, kazdé¢ dit¢ by mélo
automaticky ziskat takové postaveni uprchlika.

d) Vysvétlete ditéti, ze je nutné, aby podavalo pravdivé a pokud mozno piesné informace
a zdlraznéte, Ze neexistuje ,,spravnd" nebo ,,Spatnd" odpovéd’ na kladené otazky.

e) Pro individualni pohovory by mé&l byt tazatel i tlumocnik obezndmen s kulturou a
jazykem ditéte. Tlumocnici by méli byt specialn¢ vySkoleni pro praci s détmi (napf.
ucitel, socialni pracovnici).

f) Techniky vedeni pohovoru musi byt uzivany s ohledem na zralost a chépani ditcte.
Pouzivejte jednoduchy jazyk a vénujte vice ¢asu navazovani kontaktu s ditétem a
rozvijeni divéryhodného vztahu. Vysvétlete, co bude nésledovat a pro¢ budete
pokladat urcité druhy otazek. Povzbuzujte dite, aby v prabehu fizeni samo kladlo
otazky.

g) Jestlize dité neni schopno nebo si nepieje hovotit v priabéhu pohovoru o jistych
udalostech, bude nezbytné tyto ¢asti vypoveédi vynechat. Vysvétlete ditéti, ze chapete
jeho problémy a Ze o nich muzete hovoftit pozdéji, bud' jest¢ béhem tohoto pohovoru
nebo kdykoliv jindy.

h) Tazatel musi byt pfipraven rozpoznat, kdy byl u ditéte dosazen "mezni bod" Udé¢lejte
ptestavku nebo odlozte pohovor vzdy, dojde-li k projeviim tizkosti.

1) Uvédomte si, Ze budete mozné nuceni pouzit ndhradnich zpisobi ziskani dikaza
napf.: ziskani informaci od rodinnych ptislusnikii nebo od dosp€lych opatrovnik,
shromazdéni poznatki o situaci (postaveni) déti v zemi ptivodu, expertni posudek od
1ékate, détského psychologa nebo od socialniho pracovnika.

j) Pohovor by mél byt ukonc¢en rozhovorem o normalnich kazdodennich problémech,
ktery obnovi pocit bezpeci ditéte. Po skonceni pohovoru bude dité pottebovat Cas
dostat se do normalniho stavu. Proto by nemély byt pohovory vedeny pied tim, nez
dité plijde spat nebo v dob¢ Skolniho vyu€ovani.

Body k zapamatovani

e seznamte se s relevantnimi zdroji informaci, které se tykaji déti-uprchlikii véetné
jejich ochrany a informaci o zemich piivodu;

e pouzijte kritérii pro pfiznani statusu uprchlika, které se tykaji ,,jednoty rodiny";
e 7zajistcte, aby détsky zadatel ziskal pfistup do fizeni a pokud je to mozné, aby

tazatel a tltumocnik znali kulturu a jazyk ditéte-uprchlika;
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e je-li to nutné, snazte se ziskat posudek experta s dostateCnymi zkusenostmi a
znalostmi psychologického, emociondlniho a fyzického vyvoje a jednani déti a
zajistéte, aby déti bez doprovodu byly zastoupeny opatrovnikem;

e pred zahdjenim pohovoru vysvétlete ditéti pritbéh fizeni, které bude nasledovat. Pii
pohovoru nespéchejte a pouzivejte vhodné techniky vedeni pohovort;

e seznamte se s ndhradnimi zpisoby ziskavani informaci vcéetné prehledii o zemich

puvodu, expertnich posudkii, ziskdnim informaci od pfislusnikti rodiny nebo
dospélych opatrovnikt, atd.
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KAPITOLA 6

Hodnoceni pohovoru

Tato kapitola informuje o tom:
o jakeé jsou zékladni ukoly a cile;
o jak zaznamenat pohovor;
o jak hodnotit vérohodnost;
a jak pfipravit hodnoceni a rozhodnuti.
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V této prirucce jsme se doposud seznamili se zplisobem pfipravy a vedeni pohovoru,
analyzovali jsme celou fadu specifickych problému, se kterymi se mtze tazatel setkat a
navrhovali jsme zptlisoby, jak tyto problémy piekonat. Za ucelem provedeni dikladného a
dobfte ptipraveného pohovoru musime vykonat fadu tkonii. Mezi tyto kony patii zapis
pohovoru, hodnoceni vérohodnosti a zpracovani odiivodnéného rozhodnuti. Neexistuje
univerzalni metoda nebo technika, ktera by splnila tyto tikoly. U¢inné a peélivé provadéni
pohovorti v rdmci fizeni o pfizndni postaveni uprchlika vyzaduje praxi, dobrou kontrolu a
domadci ptipravu.

Po provedeni vétsiho mnozstvi pohovorl se Zadateli o status uprchlika bude kazdy tazatel

schopen rozvijet sviij vlastni zptsob a styl kladeni otazek. Uspé&sné jsou takové pohovory, v
jejichz pribehu dochézi k projednani a zaznamenani vSech zavaznych skutecnosti. Tazatel

v

musi vést pohovor takovym zptisobem, aby dosahl nejvyssiho stupné pravdivosti a
spolehlivosti zjisténych skutecnosti. .

o Zakladni ukoly a cile

Zapis pohovoru je pisemnym zdznamem ustniho jednani. Kazdy tazatel si mize zvolit
svou vlastni formu a zplisob zaznamenani pohovoru. Existuje vSak n¢kolik ukoll a
cilt, které musi byt splnény.
Podrobnéjsi prehled téchto tikol uvadime nize.
» Ukoly, souvisejici se zdavaznosti :
e jasné pochopeni ucelu pohovoru,
e srozumitelné sdéleni konkrétnich otazek v souladu s jejich ucelem;

e odhaleni a pfeformulovani téch otazek, kterym zadatel neporozumél;

e rozliSovani mezi zjevn¢ nepodstatnymi, potencidlné podstatnymi a zjevné
relevantnimi aspekty zadosti.

> Ukoly, souvisejici s pravdivosti :
e udrzovani dobrého mezilidského vztahu se Zadatelem;

e uveédomovani si prekazek, kvtili nimz neni zadatel ochoten nebo schopen
poskytnout pravdivé informace.
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» Ukoly, souvisejici se spolehlivosti :
e urceni a vysvétleni rozpord, nejasnosti nebo opomenuti ve vypovédi zadatele;

e vysvétleni vSech rozporti, které nastaly mezi osobnimi informacemi uvedenymi
zadatelem a obecnymi informacemi, které se tykaji podminek v zemi plivodu;

e zhodnoceni vérohodnosti zadatele.

a Zapis pohovoru

Ptiprava piesného a podrobného protokolu o pohovoru je dilezitou soucasti fizeni o
pfiznani postaveni uprchlika. Piipravou tohoto protokolu, jakkoliv jde o podstatnou
soucast fizeni, vsak nesmi byt narusovan prubéh pohovoru. V nékterych kulturach je
dokonce nevhodné d€lat si poznamky béhem rozhovoru. Stejné tak se mulize stat, ze si
v urcitych zatizenich, jako napt. ve vazebni véznici nebo na policejni stanici, nebudete
moci délat pisemné poznamky v prubéhu pohovoru. V takovém piipadé si musite
vyhradit Cas k ptipravé pisemného protokolu ihned po ukonceni pohovoru.

Chceme znovu piipomenout, Ze piiprava poznamek béhem pohovoru mize narusovat
jeho prubéh, protoze budete chvilemi ztracet zrakovy kontakt se Zadatelem a tudiz
Vam mohou unikat dilezité nonverbalni ukazatele jako vyrazy tvare a fec téla.
Tomuto problému se miizete vyhnout tim, Zze v prubéhu pohovoru zaznamenate pouze
hlavni body Zadosti, a podrobnéjsi zapis ptipravite na konci interview. Zkontrolujte
své poznamky se zadatelem pted ukoncenim pohovoru. Timto se ujistite, Ze vypoveéd’
je zaznamenana piesné a ke spokojenosti zadatele. Zadateli ukazete, Ze se snazite
pisemné dolozit jeho Zadost s nalezitou péci.

Body k zapamatovani:

Ujisténi se o spravnosti

Snazte se ptipravit své poznamky v priab&hu pohovoru nebo kratce po jeho ukonceni.
Jestlize dopliiujete sviij zapis az po skonceni pohovoru, udélejte si ¢as na jeho konci
kvili kontrole spravnosti a presnosti Vasich poznamek.

Zaznamenejte vSechny skutecnosti srozumitelné

Nezapomeiite, Ze protokol o ustnim jednani je soucasti zadatelova spisu v fizeni o
priznani postaveni uprchlika. Zaméite se na srozumitelné a objektivni zaznamenani
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vSech skutecnosti. Pouzivejte stru¢ny, jednoduchy a lehce srozumitelny jazyk. Tim
usnadnite praci dal$im osobam, které budou ¢ist Vase pozndmky za ucelem ptipravy
rozhodnuti nebo vedeni dalsiho pohovoru. Nepouzivejte zkratky, technické vyrazy,
zargon nebo dvojsmysiné fraze. Jestlize jsou VaSe poznamky psany rukou, dbejte na
to, aby byly citelné.

Délejte si podrobné poznamky

Snazte se ptipravit podrobny zapis vypoveédi veetné takovych klicovych prvkil jako
jsou diilezité udalosti, vyli¢eni pribéhu zatéeni a popis vézeni, bezprostiedni ditvody k
opusténi zemé¢, atd.

Bud’te flexibilni

Jestlize provadite pohovor na podkladé formulafe nebo seznamu otazek (viz vzor
formulate k urceni zplsobilosti v pfiloze 1 této ptirucky) neni nutné, abyste pokladali
otazky v presném poradi, v jakém jdou za sebou. Bud'te pfipraveni pii dotazovani
improvizovat. Odpovédi na nékteré otazky, které chcete polozit, mohou piijit samy v
prabéhu pohovoru. Otazky, které nelze polozit v pribehu pohovoru, mohou byt vzdy
polozeny na jeho konci.

ZKkontrolujte rozporna nebo zmatena tvrzeni

Existuje-li néjaka pochybnost nebo nejasnost v Zadatelové vypovédi, bude vhodné
znovu precist a zkontrolovat ty ¢asti vypoveédi, které zlstavaji nejasné. Poté zadatele
vyzvéte, aby potvrdil nebo vysvétlil nesrovnalosti nebo rozpory. Presvédcete se, ze
zadatel souhlasi se spravnosti Vaseho zapisu. Tato metoda miize byt také G€inna pii
hodnoceni vérohodnosti zadosti, nebot’ v§echny vyznamné nesrovnalosti a rozpory
jsou dokumentovany jako soucast protokolu o tstnim jednani.

Chce Zadatel néco dodat?

Na konci pohovoru se zadatele zeptejte, chce-li néco doplnit véetné otazek, které se
tykaji samotného pohovoru nebo urcitého aspektu fizeni o ptiznani postaveni
uprchlika. Vyzvéte zadatele, aby dorucil jakékoliv dal§i dokumenty nebo informace,
které povazuje za dilezité na podporu své zadosti. Do svych pozndmek uved'te, Ze tyto
body byly s zadatelem projednany a zaroven zaznamenejte zadatelovy piipominky k
témto bodim.

Hodnoceni vérohodnosti

vvvvvv

vvvvvv

pravidla, ktera byste mohli slep¢ aplikovat. Doporuceni uvadéna v predchozich
kapitolach vSak mohou slouzit jako spolehlivy podklad pro vyhodnoceni vérohodnosti
zadatele a ptipravu rozhodnuti.
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Body k zapamatovani:
Uvédomte si predevSim, jak je dilezité:

e byt dikladné a svédomité ptipraven na pohovor (viz Kapitola 1, se zvlastni
pozornosti zaméfenou na informace o zemich plivodu);

e Kklast spravné otazky (viz Kapitola 2, zvlasté ¢ast tykajici se technik
dotazovani);

e uvédomovat se mozné piekazky v komunikaci (viz Kapitola 3 : Piekdzky v
komunikaci, Kapitola 4 : Zadatelky o status uprchlika & Kapitola 5 :
Vedeni pohovort s détmi, Ptiloha 2 : ,,Hodnoceni a péce o obéti traumatu
a nasili").

Relevantni zakonné podminky

Hodnoceni vérohodnosti Zadatele znamenda vyhodnoceni vérohodnosti tvrzeni
Zadatele. To nesmi byt zaménovano s posouzenim dostatecnosti dikazu.

Hodnoceni vérohodnosti Zadosti o status uprchlika souvisi se zdkonnymi podminkami
dikazniho bfemene a méfitka diikazl. V Pfiru¢ce UNHCR o fizeni a kritériich pro
pfiznani postaveni uprchlika je pouzitelnost diikazniho bfemene a méfitka dikaza
strucné vysvétlena v §§195-205. Obecné doporuceni uvedena ve zminéné piirucce
vSak musi byt posouzena ve vztahu k pfislusnému vnitrostatnimu pravnimu fadu.

V této ptirucce neni mozné provést vy€erpavajici vyklad zdkonnych podminek na
jejichz zéklad€ je mozné povazovat zadost za "dokdzanou".

Riizné pravni fady a fizeni o pfizndni postaveni uprchlika v jednotlivych zemich
mohou také stanovit odlisné podminky, zdkonné ,,zkouSky" nebo praktiky, které
znesnadiiuji zavedeni univerzalné pouzitelnych kritérii. Nicméné vSeobecné
pochopeni relevantnich zékonnych podminek je podstatné pro hodnoceni vérohodnosti
zadosti, a proto o nich struéné pohovotime niZe.

Dukazni bifemeno

Z4dost o ptiznani postaveni uprchlika je v podstaté tvrzenim, Ze Zadatel ma
odivodnény strach z pronasledovani a tento strach je zaloZen na jednom nebo vice
divodech, stanovenych v ¢lanku 1 A (2) Konvence tykajici se postaveni uprchlikli z
roku 1951. Jak jiz bylo zminéno dfive, v n¢kterych zemi se pouzivaji jina regiondlni
kritéria pro pfiznani postaveni uprchlika. Ackoli ditkazni bremeno (ve vyznamu kdo
musi dokazat tvrzeni) v zdsadé spociva na zadateli, Zadatel a tazatel sdili povinnost
zjistit a zhodnotit vsechny vyznamné skutecnosti. Na zadateli navic neni pozadovano,
aby "dokdzal" kazdou skute¢nost uvedenou ve své zadosti o status uprchlika.
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Je skutecnosti, ze disledky chybného negativniho rozhodnuti mohou byt velmi
zévazné pro uprchliky, a ze v mnoha uprchlickych situacich jsou objektivni dikazy
nedostupné. Vzhledem k tomu je nutné pfistupovat k dikaznimu bfemenu pruzné
zvlasté tam, kde:

e strach, ktery je podstatou zadosti o status uprchlika, je zalozen na néjaké
budouci okolnosti a neni zptsobily k projeveni v pfitomnosti;

e okolnosti tykajici se utéku zadatele ze zemé ptivodu ztizily nebo znemoznily
predlozeni listinnych dikazi;

e cxistence strachu a/nebo traumatu po pronasledovani a utéku ma za nasledek
rozpory a "mezery" ve vypovédi;

e uprchlici se nemohou vratit a ziskani listinnych dikazi ze zemé& ptivodu je
tudiz nesmirné slozité nebo riskantni.

Dtikazni biemeno zadatel splni i v ptipadé, Ze sice neni schopen predlozit konkrétni
dukazy jako takové, ale miize poskytnout souvislé a pfijatelné vysvétleni s ohledem na
druh pronasledovani a diivody strachu.

Mira dikazu

Miru diikazu 1ze definovat jako dostatecnost dikazi, které Zadatel musi poskytnout,
aby naplnil definici "odiivodnéného strachu z pronasledovani". Diikazy, které zadatel
musi opatfit by mély prokazat rozumnou pravdépodobnost (reasonable likelihood or
reasonable probability) pronasledovani. V souladu s humanitarnim poslanim Konvence
by nebylo rozumné pozadovat predlozeni vSech ditkazii k Zadosti o priznani postaveni
uprchlika. Tento vyklad tzv. podstatné miry dikazu je podporovan praxi a pravnim
vyvojem v mnoha pravnich fadech.

Vyhoda pochybnosti

Dalsim dilezitym aspektem pfi urceni statusu uprchlika je vyporadani se s
pochybnostmi o sile nebo pravdivosti tvrzeni uvedenych v zadosti uprchlika. Nekteré
zadosti poZzadovanou miru ditkazu neobsahuji.

Nesrovnalosti ve vypovédi, rozpory mezi vypovédi a listinnymi dikazy nebo mezi
vypoveédi a jednanim zadatele, mohou také vyvolat pochybnosti a vyustit do
negativniho hodnoceni vérohodnosti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, neni ani mozné ani nutné, aby uprchlik ,,dokazoval" kazdy

aspekt své zadosti. Navic bude ¢asto nezbytné Zadateli ptiznat vyhodu pochybnosti.

Vyhodu pochybnosti je vSak mozné aplikovat pouze tehdy, jestlize byly ziskany a
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overeny vSechny dostupné ditkazy a jestlize je osoba, ktera bude rozhodovat o Zadosti,
spokojena s vérohodnosti Zadatele. Nize uvadime né€kolik obecnych pravidel a
doporuceni pro hodnoceni vérohodnosti.

Obecna pravidla pro hodnoceni vérohodnosti :
Zakladni pristup

Provadéjte hodnoceni v€rohodnosti az po soustfedéni jistych informaci. Snazte se
definovat klicové body pro posouzeni vé€rohodnosti. Definujte a stanovte stupen
ptesnosti a podrobnosti, které mohou byt od Zadatele pozadovany. Pouzivejte pfesné a
podstatu véci vystihujici otazky. Neptijimejte povrchni zavéry, nevahejte zopakovat
dotazy a provéite vSechny uvedené skutecnosti. Vzdy se snazte, aby otdzky na sebe
navazovaly.

Dulezité faktory pri hodnoceni vérohodnosti

Vérohodnost osoby, se kterou je veden pohovor lze provétit 1 piezkoumanim vypoveédi
z pohledu jejiho vnitfniho souladu (koherence vypovédi) a vnéjsi shody (soulad se
znamymi skutecnostmi). Miizete vzit do ivahy také plynulost vypovédi (tj. rozsah
vahani), stejn¢ jako jeji srozumitelnost a podrobnost. Jestlize byla provedena ustni i
pisemna vypoveéd’, pak by tyto vypovédi mély byt v celkovém souladu. Celkovy
soulad znamena nejenom logicky a souvisly sled udalosti a podptrnych prohlaseni, ale
také vzajemnou spojitost mezi misty, udalostmi, casem a dalSimi faktory, které
formuji podklady zadosti.

Tazatel bude schopen plné zhodnotit Zadost jeding tehdy, bude-li fadné podlozena. To
zahrnuje zaznamenani nepiimych dikazi, tykajicich se klicovych udalosti jako napft.
zatCeni, délky trvani vazby nebo divodu k utéku ze zemé ptivodu. Polozte naptiklad
zadateli n¢kolik pfesnych otazek o tom, co zadatel d€lal tésné predtim, nez byl zatcen,
vcetné detailt kde byl a s kym, jaké byly okolnosti zatceni, zda byli ptitomni
svédkové, atd. Poskytnuti presnych tdaji nesmi byt na druhé strané pfeceniovano,

vvvvvv

zadateli zaradit urcité udalosti do celkového sledu vypovédi.

Listinné dukazy

Mezi dal$i ukazatele vérohodnosti patii prezkoumani listinnych dtikazu. Jestlize
zadatel takové diikazy poskytne, zhodnot'te jejich platnost, zdroj a zplisob ziskani a
skute¢nost, zda predlozeni faleSnych listin ma vliv na vérohodnost zZadatele. Zaroven
proved’te srovnani listinnych dikazi z hlediska jejich vnitini a vnéj$i souvislosti. V
nékterych ptipadech se Vam podaii ziskat i 1ékaiské zpravy. Tyto zpravy se opét
snazte posuzovat ve vzajemném vztahu s vypovédi zadatele a dalSimi materidly, které
jsou podkladem pro vydani rozhodnuti.
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Listiny, které jsou piedloZeny v jazyce, jemuz tazatel nerozumi, musi byt pielozeny.
Je vyhodné;jsi ziskat originalni dokument nez fotokopii. Jestlize neni piedlozena
originalni listina, zeptejte se Zadatele, zdali je dostupnd, a pokud neni, mél by Zadatel
vysvétlit pro€. Ovéteni pravosti dokumentt je ¢asto velmi problematické. V ptipadé
oficialnich listin vydanych Gfady zemé ptivodu, napiiklad policii nebo soudem, neni
povoleno jejich ovéfovani nebo poskytovani jakychkoliv informaci, tykajicich se
individuélnich ptipadi, afadim zemé pivodu. To je dileZité pro zajisténi ochrany
davérnosti zadatele a také proto, aby nedoslo k ohrozeni bezpec¢nosti rodinnych
prislusnikti zadatele, ktefi stale Ziji na tzemi zemé& ptivodu. Proto mohou byt listiny
oveéfovany napft. prostiednictvim mistnich ifadoven UNHCR.

Pouzivani map a kreseb

Dal8im efektivnim nastrojem, ktery slouzi k hodnoceni vérohodnosti a k usnadnéni
komunikace se zZadatelem, je pouzivani kreseb a map. Jestlize naptiklad zadatel
piekrocil hranice své zemé piivodu ilegalné, mél by byt schopen ukazat na mapé¢, ktera
mésta nebo vesnice mijel pii své ceste, anebo stravil-li néjaky ¢as ve vézeni mél by
umét nakreslit obrazek vézenské cely. Pouzivani kreseb miize byt zvlasté uzitecné pro
déti, postizené osoby a ty, kteti vahaji nebo nejsou schopni podat jasnou vypovéd'.
Pouzivani téchto metod Zadateli usnadni vybavit si mista, udalosti, nebo jiné aspekty
zadosti.

Celkovy profil Zadatele

Hodnoceni vypovédi Zadatele ve vztahu k jeho celkovému profilu je také dilezité.
Jestlize naptiklad zadatel uvadi, Ze ma silné politické presvédceni nebo je hluboce
verici, pak bude rozumné pozadovat, aby sdélil néco blizsiho o svych nazorech a vire.
Na zadateli by vSak nemélo byt pozadovano, aby poskytl neredlny stupen presnosti a
detailti ve své vypovedi.

Vystupovani Zadatele

Vystupovani znamena chovani a reakce zadatele, véetné feci téla, vyrazl tvare,
gestikulace nebo zpusobt mluvy. Vystupovani Zadatele vS§ak mé pouze omezenou
hodnotu pro hodnoceni jeho vérohodnosti. Stejné tak kultura a pohlavi mohou mit
velky vliv na chovani Zadatele. Zadatel se napiiklad miZe smat v nevhodnych
okamzicich jenom proto, Ze je nervézni nebo proto, Ze v ramci jeho kultury to je
normalni zpisob vyjadieni. Emocionalni odpovédi jsou odlisné u kazdého jedince a
jsou neptedvidatelnym zplisobem ovlivnény traumatickymi zkusenostmi. Tim
nechceme fici, Ze chovani (vystupovani) je irelevantni, zdaleka ne. Nikdy vSak nesmi
byt povazovano za urcujici prvek pti rozhodovani o vérohodnosti Zadatele vzhledem k
jeho omezené spolehlivosti a subjektivnimu charakteru. Dal§im dalezitym aspektem
chovani zadatele jsou projevy traumatu.
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Pokyny pro hodnoceni vérohodnosti

Nasleduje rekapitulace pokynt, které by mohly byt v tomto sméru uzitecné.

e Nepatrné rozpory, vynechani nebo zatajeni n¢kterych skute¢nosti, by nemély vést k
rozhodnuti o nevérohodnosti, jestlize tyto rozpory, zkresleni nebo zatajeni nemaji
podstatny nebo rozhodujici vyznam pro posouzeni zadosti. Jestlize se jevi hlavni
skute¢nosti daného ptipadu jako odiivodnéné, pak nezamitejte zddost o status
uprchlika pouze z divodu, Ze je tézké uvétit jednomu tvrzeni zadatele.

e Zatajeni Casti pfibéhu nemusi nutné znamenat snizeni vérohodnosti vypovédi.
Skute¢ny uprchlik nemusi byt ochoten uvést vSechny své zkuSenosti ze strachu pred
ohroZenim ptibuznych a ptatel nebo ze strachu, Ze tyto informace budou poskytnuty
fadiim zemé piivodu. Zadatel miize mit strach také z nasledkii zamitnuti jeho zadosti.
Nékdy mitize byt zadatel ostatnimi ,,poucen" , aby nevypovedél v pritbéhu pohovoru
celou pravdu.

e Zadost miize byt vérohodna dokonce i tehdy, uvede-li Zadatel v priibéhu pozdéjsiho
muze byt Zadatelovo zdrdhani oteviené vypovidat v pritbé¢hu prvniho pohovoru,
zatimco pti pozd¢jsi prilezitosti poda Gplnou a ptesnou vypoved.

e Zadatel miZe poskytnout vérohodny zaklad pro svou zadost i piesto, Ze nebyl nikdy
perzekuovan. Absence skutecného zatéeni nebo odhaleni vladnimi Gfady by neméla
vést k domnénce, Ze ptibeh je nepravdivy nebo nedostatecny pro posouzeni podle
definice uprchlika.

e Zadatel by nemél byt podeziran z vymysleni si vlastniho p¥ib&hu pouze proto, Ze se
jeho ptibeh podoba tém, které jsou prezentovany ostatnimi zadateli. A opacné, zadost
muze byt vérohodna dokonce i tehdy, jestlize se lisi od vypovédi ostatnich zadatelti
pochazejicich z téze zemé pivodu.

Priprava hodnoceni a rozhodnuti

Predpokladem fizeni o pfiznani postaveni uprchlika je piedlozeni vSech skutec¢nosti,
uvadénych zadatelem pfislusnému uradu. Tato ptirucka se zabyva prostredky, jimiz lze
zadatele ptimét ke sdéleni vSech dilezitych skute¢nosti v pribéhu pohovoru. Zda jsou v
konkrétnim ptipad¢ dany skutecnosti pro ptiznani postaveni uprchlika v ramci
aplikovatelného mezinarodniho préava, je pfedmétem jiné pfirucky UNHCR, nazvané
Urcovani postaveni uprchlika (RLD?2). Jeji znalost predstavuje ziskani aspon minimalni
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kvalifikace pro vedeni pohovort.

Soucasti ptipravované¢ho doporuc¢eni nebo rozhodnuti o konkrétnim ptipadé musi byt tyto
nalezitosti:

e zakladni popis zadatele vCetné¢ dilezitych osobnich udaji (viz navrh ,,Zakladni
udaje/Registraéni formular" v ptiloze 1 této ptirucky);

e divody uvedené v Zenevské Konvenci 1951, na kterych je zadost zaloZena;
e prchled dikazl a tvrzeni prezentovanych na podporu ptipadu;
e definovani spornych otazek, na jejichz zakladé bude ptipad posuzovan;

e strucné pojedndni o vSech otazkach (faktickych 1 pravnich), véetné podrobného
zdivodnéni;

e strucné zduvodnéni doporuc¢eného rozhodnuti.

Existuji nevyhnutelné subjektivni elementy, které vstupuji do hry pti rozhodovéni o zadosti o
priznani postaveni uprchlika. Skutecné rozhodovani vSak nemtize byt libovolné provadéno na
zéakladé¢ intuice ,,tazatele" nebo ,,dobrého" pocitu z ptipadu.

Pii pfipravé hodnoceni a rozhodnuti bude uZzite¢né zvyraznit kli¢ové body zadosti a udélat
souhrn vSech aspektli pro a proti pfiznani postaveni uprchlika. Usnadnite tim préci také
osobam, které budou pozdé&ji procitat spis za ucelem ptipravy rozhodnuti nebo vedeni dalsiho
pohovoru. Rozhodovéni o postaveni uprchlika je profesionaln€ narocné a namahava prace
vyzadujici zna¢nou miru znalosti, schopnosti a dobrého usudku. Jestlize hodnoceni a
rozhodnuti odraZeji tyto atributy, vSichni Gc€astnici si budou jisti tim, Ze fizeni o status
uprchlika bylo provedeno peclivé a spravedlivé a Ze bylo pfijato odlivodnéné rozhodnuti.
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KAPITOLA 7

Bezpecnostni opatreni

Tato kapitola Vas poudi:
Q o vyznamu davérnosti;
Q o tom, jak chranit dokumenty;
o co d¢elat v pripadech, kdy vedete pohovor ve vézeni;
o o zékladnich bezpecnostnich opatienich pii provadéni pohovora;

O o tom, jak se chranit pied traumatizaci a opotiebovanosti (vycerpanim).
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S rostouci geografickou plisobnosti a vyznamem uprchlického problému jsou stale ast&ji
UNHCR, vlady a nevladni organizace vyzyvany k tomu, aby pracovaly ve stale slozitéjsich a

N 24

bezpecnosti.

V této prirucce byla opakované zdlraziovana nezbytnost dobré ptipravy na pohovor a peclivé
a dikladné provadéného pohovoru. Vedeni pohovorta se zadateli o status uprchlika je
stresujici, t¢Zka a naméahava prace. MiZe se stat, Ze budete nuceni vést pohovory také ve
slozitych podminkach nebo v provizornich kancelatrich umisténych v uprchlickych taborech,
na letistich nebo ve vézeni. Jak jiz bylo feceno v kapitole 1, musite se snazit vytvorit takové
podminky, které splni minimalni poZadavky na pohodli, soukromi, nehlu¢nost a pferuSovani.
V kapitole 3 jsme uvedli nékteré prekdzky v komunikaci s nimiz se mliZete setkat, véetné
jednani se Zadatelem, ktery je nekooperativni nebo ktery si nepieje ucastnit se pohovoru.

Nyni nésleduje né€kolik pokynil a doporuceni. Vétsinu informaci uvedenych v této kapitole
muzete najit v téchto dokumentech UNHCR:"Pfirucka o bezpecnostnich incidentech" (OMS
2), "Zvladani stresu v krizovych situacich" (OMS 3) a "Ptirucka o bezpecnosti" (PER 2).

Kopie téchto materidli si 1ze objednat v mistnich kancelafich UNHCR . Za¢neme s dulezitym
problémem "davérnosti".

o Vyznam diavérnosti

Jednim z kli¢ovych problémii kazdého vedeni pohovort je zajisténi jeho divérnosti. To je
podstatnym predpokladem nejen k vytvoreni vztahu diivéry mezi Zadatelem a tazatelem, ale
také k zajisténi ochrany a bezpecnosti zadatele.

Vedeni pohovorl v ramci fizeni o pfiznani postaveni uprchlika je specificky proces, ve
kterém zadatel tvrdi, Ze ma odtivodnény strach z prondsledovani. V podstaté to znamena, ze
se zadatel obava o svou vlastni bezpecnost a byti, jakoz 1 o bezpe¢nost a blaho svych
rodinnych ptislusnikd, kteti ho doprovazeji nebo ktefi zistali v zemi ptivodu. Kvilli nutnosti
zajisténi ochrany a zachovani diveérnosti vSech informaci ziskanych od Zadateli nesmi
UNHCR poskytovat jakékoliv informace, tykajici se jednotlivych ptipadi ufadiim zemi
puvodu. Tazatel je proto povinen provést takova opatieni, kterd zabezpeci diivérnost
pohovorti jak preventivng, tak 1 v jeho priibéhu a po ukonceni. S ohledem na uvedené
skutec¢nosti by méla byt dodrzovana nasledujici pravidla:

e pied zahajenim pohovoru zadateli vysvétlete, Ze vy i1 tlumocnik (a kterakoliv dalsi

osoba zapojend do procesu vedeni pohovoru, jako napt. konzultant nebo pracovnik
nevladni organizace) jste povinni udrzovat v tajnosti vesSkeré informace, které ziskate;
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e zajistéte, aby vSichni pracovnici zapojeni do procesu vedeni pohovort byli fadné
vyskoleni a seznameni s vyznamem a metodami divérnosti a zachovani mlcenlivosti;

e nikdy si nevyménujte informace se tfeti stranou, napf. s Iékafem, se socidlnim
pracovnikem nebo s osobou, ktera poskytuje pomoc zadateli, ledaze k tomu ziskate
pisemny a vyslovny souhlas Zadatele.

o Ochrana dokumentu

Zakladnim hlediskem zachovani diivérnosti procesu vedeni pohovoru je ochrana dokumentt.
V z4jmu uchovani vSech divérnych a nepovolanym osobam nepiistupnych materiali musite
pfijmout nasledujici opatien:

e zajistit, aby vSechny spisy byly uloZzeny v uzamykatelné registracni skiini. Registracni
systém musi byt fadné chranén, jestlize nikdo neni v kancelafi;

e zajistit ochranu pocitatového systému;
e znicit vSechny dokumenty, které jiz neni tfeba registrovat;

e je-li nutné zaslat kopie dokumentii individualnich ptipadt jinym ufadtim, uciite
specialni opatfeni k zajiSténi jejich bezpecné prepravy.

o Vedeni pohovorii v prostorach vézeni

Za urcitych okolnosti budete nuceni vést pohovor v misté vykonu vazby nebo ve vézeni, coz
jednoduse znamena, ze zadatel nebude opravnén svobodné opustit misto pod ufedni
kontrolou. Tyka se to vykonu vazby na letisti, vézeni nebo policejni stanice. SnaZte se
vyhnout provadéni pohovorti v téchto mistech, je tieba ovSem pocitat s tim, ze nebudete mit
zadnou jinou moZnost. V této souvislosti chceme ptipomenout, Ze Vykonny vybor UNHCR
doporucil, aby uprchlici a zadatelé o azyl umisténi ve vazbé méli moznost kontaktovat bud'
UNHCR nebo jiné dostupné vnitrostatni organizace, zabyvajici se poskytovanim pomoci
uprchlikiim. V ptipadé, Zze hodlate vést pohovor v misté vykonu vazby, méli byste ucinit
nasledujici opatieni:

e vzdy se pfed navstévou mista vykonu vazby presvédcete, zda Vy 1 kterékoliv
doprovazejici osoba mate fadné doklady totoznosti. Je také velmi dulezité obstarat si
predbézné povoleni ke vstupu do véznice. Snazte se, aby osoba se kterou mate vést
pohovor, byla o Vasi navstévé pfedem informovana;
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e vezméte sebou vlastniho tlumo¢nika a seznamte ho s okolnostmi pohovoru, véetné
prosttedi, ve kterém bude pohovor probihat;

e pozadejte o vlastni kancelar pro konani pohovoru. Jestlize to neni mozné, postarejte se
o to, aby cizi osoby (jako napt. dozorci, nebo jini vézni atd.) nebyly pfitomny nebo
nemohly poslouchat pohovor.

e pied zahdjenim pohovoru si kratce promluvte se zadatelem. Bud'te klidni, nebot’
zadatel bude pravdépodobné ve znacném stresu;

e jestlize si normaln¢ délate poznamky v pritbéhu pohovoru, zvazte, zdali Vam
nemohou byt zabaveny nebo okopirovany trady pied opusténim vézeni. Pfichazi-li
tato moznost v uvahu, dé€lejte si v pribéhu pohovoru pouze struéné poznamky

pouzivanim klicovych slov a podrobnou zpravu o pohovoru napiste ithned po opusténi
budovy.

o Bezpecnostni doporuceni v priibéhu vedeni pohovoru

N¢kdy bohuzel dochazi k nepratelskym aktlim viici osobam provadéjicim pohovor. Vzhledem
k tomu je dilezité, aby vSichni zaméstnanci pochopili dilezitost vytvoieni bezpecnostnich
opatteni jesté pied konanim pohovori s jednotlivei nebo skupinami.

Naésledujici doporuceni maji za cil zvysit bezpecnost tfedniki UNHCR a vSech dalSich
zaméstnancl zapojenych do procesu vedeni pohovorti. S ohledem na opatieni a praktiky,
které by mély byt dodrzovany v specifickych lokalitach, doporucujeme obrétit se o radu na
specializované bezpecnostni zaméstnance.

e je-li to mozZné, vSechny pohovory by se m¢ly konat na zaklad¢ ptedchozi dohody;

¢ instalujte kontrolni zatizeni u hlavniho vstupu do mistnosti, ve které jsou vedeny
pohovory a zajistéte, aby vstup do uradu kontrolovali hlidaci;

e 7zajistéte, aby do mistnosti pro pohovory nebylo vidét z Eekarny;
e v ¢ekarné by mél byt pouze minimalni pocet osob ve stejnou dobu;
e dvefe na zadchod¢ a v umyvarné by nemély byt uzamykatelné zevnitf;

e nasténna svétla nebo elektrické draty nesmi byt nechranéné, nebot’ mohou slouzit jako
zbrang pro spachani pokusii o sebevrazdu;
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e jestlize je znam rejstiik nasilného jednani u konkrétni osoby, pak by mél byt
zaznamenan Vv jejim osobnim spise. To upozorni tazatele, aby pfijal bezpecnostni
opatieni, bude-li to povazovat za nutné;

e usporadejte nabytek v mistnosti tak, abyste zajistili svoji ochranu. Tazatel by mél mit
snadny pfistup ke dvefim. Dvefe mistnosti, ve které se konaji pohovory, by mély byt
uzamykatelné pouze z vngjsi strany;

e presvédcete se, ze v mistnosti nejsou zadné predméty, které by mohly byt pouzity jako
zbran¢ (napft. t€zitko na papir, otvira¢ na dopisy atd.);

e predvidejte postup uniku z mistnosti, ve které jsou vedeny pohovory a zajistéte
mechanismus pfivolani pomoci;

e jestlize provadite pohovory v odlehlych lokalitach, zkontrolujte, mate-1i sebou
odpovidajici komunikacni zatizeni jako napft. radio nebo ptiru¢ni vysilacku. M¢li
byste vzdy cestovat s jinymi kolegy a dohodnout se s mistnimi ufady pro ptipad, ze
budete potifebovat pomoc;

e 7z ptipadného bezpecnostniho incidentu musi byt vyvozeny vazné disledky, zejména
trestni stihani osoby, ktera zattocila na tazatele.

O

Psychicka traumata a opotiebovanost (vyCerpani)

Osoby zabyvajici se humanitarni ¢innosti si musi osvojit klidny, 4€¢inny a metodicky piistup
ke své praci tak, aby pracovaly efektivné a zodpovédné v krizovych situacich. Vedeni
pohovort se Zadateli o status uprchlika miZe byt nesmirn€ naro¢né. Povaha prace je takova,
ze tazatelé 1 tlumocnici mohou prozivat néco, co Ize oznacit jako ,,vcitovani se do ciziho
traumatu (vedlejsi trauma) a vycerpani". VSechny osoby zapojené do procesu vedeni
pohovorti by si mély uvédomovat tyto symptomy, jejich prevenci a zptisoby piipadné 1éCby.

Uvédoméni si vSech téchto okolnosti je dulezitym piredpokladem dobrého zdravi a dusevni
pohody vSech zaméstnancti, kteti pfichdzeji do styku s uprchliky. Také Vase prace bude
vykonavéna efektivnéji, vykonnéji a bezpecnéji. Pocity tnavy, slabosti a deprese mohou mit
nejenom Spatny vliv na Vase pracovni vykony, ale mohou Vis ¢init mnohem zranitelnéj$imi
pii vSech bezpecnostnich incidentech, protoze budete mén¢ ostraziti a neschopni rychle
reagovat na vznikl¢ situace.

Jednim ze zplsobtl prevence je organizovani pravidelnych setkani pracovnikli Vaseho ufadu
pfi nichz se v neformalnich diskusich hovofti o problémech a stresovych zazitcich
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v prib&hu vedeni pohovort. Dalsi uzitecné rady, tykajici se tohoto problému, véetné metod
prevence a 1écby, miZete najit v piiloze 2 této ptirucky a v dokumentu UNHCR ,,Zvladani
stresu v krizovych situacich" (OMS 3).
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Pouze vzor

UNHCR
Zakladni udaje/Registracni formular

(pouZijte dalsi archy papiru je-li to nutné)

Navstivil jste jiz nékdy v minulosti tfad UNHCR?* Ano Ne (Jestlize ano, uved'te
detaily)

A. Hlavni Zadatel nebo doprovazejici na hlavnim Zadateli zavisla dospéla osoba (Zviastni
formular musi byt vyplnén s kazdou osobou starsi 18 let (napr. doprovazejici dospéla osoba)

L PTI M@ .ttt ettt ettt et e abe e beeenbeeseeenbeenbaen
JMENO (AALST JIERQA)........oooeieeiieeeeeeeee ettt e e e e
PIEZATVKA. ..ottt e e
2. Pohlavi: * Muz / Zena

3. Rodinny stav:* (svobodny/ zenaty/ vdana/ druh(zka)/ rozvedeny(a)/ vdova/ odlouceni)

4. Datum narozent.........c.cceeeveeeenveennnnen. (neni-li znamo, priblizny rok narozeni (den, mésic,rok)
5. Misto narozeni (mésto, loKALita/ ZEME)................ccueecueeieeeciieiiieeiieeie et

6. Posledni misto pobytu (mésto,lokalita/zeme)..................coccveveeecueeieeeciieiieeieeeeeeieeeeeens

7. NArodnost/StAtni ODCANSEV. .......eeviriieriiiiiiieieeie st e

8. Etnickd nebo Kmenova prisIUSNOSt.......cceeeeiieriieiieiecie et e e

0. INADOZENSTVI. ..ottt sttt ettt et sb et et e b et et e nae s e e e ae

*hodici se zakrouzkujte
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14.

15.

. Datum odjezdu ze Zeme€ PUVOAU.........ooiuiiiuiiiiieie et

. Zemg, ve které/kterych jste se zdrzoval po odjezdu ze zemé piivodu

Zemé Od/do (meésic/rok)

Zpusob: (zemé¢, vzduch, moie)*

. Totoznost a cestovni doklady (viz kopie ve spisu)

b) Jakym zptisobem jste ziskal doklad, ktery jste pouzil pii vstupu do azylové zeme?

c) Pokud zlstanete v azylové zemi po urcitou dobu, jaké druhy dokladti mate:

Pas:....cccooevenen. Povoleni k pobytu (druh):.........ccceevveenneennen. Ostatni:......ccceevveeeneennnnnns
Jazykové znalosti: Matetsky jazyk........c.cccceevveeiviennnnns Ostatni JazyKy......cooeeeveevreenveennen.
Vzdélani a zaméstnani
a) Zakladni Skola (od/do, roky)...........ccccevevveecevennnnnnnnn. MISEO...eeriieiieeieeceeeeee
b) Stiedni Skola (od/do, roky)...........cceeceveervevcieeciiannnne. MISEO..eeeiieeieeeieeeieeeee e
c) Odborna skola/Vysoka §kola v (INISt0).......ceeriiriiieriiiiieiieeieeree et

INAZEV SKOLY ..ottt ettt ettt et e st et eesbe e seeenbe e saessseenseeen e s e

TYP KUIZU (OA/AO, TOKY).....eeoceeaiieiieieieeeeteee e o

Néazev akademické hodnosti/certifikat/ziskany diplom............ccccceevvieriieiienieeieenee.
d) Povolani/KvalifIKacCe.........cccviiiiuiiiiiiiiciee e e e
e) Soucasn¢ zaméstnani Druh prace.................... Od roKU.....eeeiieiiecieceeceee,

*Hodici se zakrouzkujte
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f) Piehled zaméstnani (pocinaje poslednim zaméstnanim v zemi piivodu, za poslednich

10 let)

Jméno zaméstnavatele Druh prace Od/do, mésto
16. Vojenska sluzba Ano Ne Kde...oooooniiiies Od/do....ccccovvvvvennne.
17. Zvlastni potfeby nebo problémy (napf. zdravotni)........ccccceveevervieneineniienienenienene

18. Rodinné tidaje tykajici se nezletilych déti bez doprovodu (jinych osob bez doprovodu se
zvlastnimi potiebami nebo déti v péstounské péci)

a) JMENO PIIDUZNENO:......cciiiiiiiiieieceee e s
b) Pohlavi ptibuzného: Muz/ Zena (jedno zakrouzkujte)
C) PHDbUZENnSKY VZtah:.......cccooiiiiieiec s

d) VEK PIHDUZNENO: ... ... eiiiiiiiicieeee e et

19. Hlavni divody Zadosti o azyl (stru¢né shrnuti). Uved'te detaily v odpovédich na
nasledujici otazky: Jaké jsou Vase diivody pro opusténi rodné zeme? Byl jste Vy nebo nékdo
z ¢lenil Vasi rodiny n€kdy zatéen? Uved'te misto a data jsou-li Vam znamy. Byl jste Vy nebo
n¢kdo z ¢lenti Vasi rodiny zapojen v jakékoliv politické, nabozenské, vojenské, etnické nebo
socialni organizaci? Jestlize ano, uved’te podrobnosti jako napt. jméno organizace, ve které
jste Vy nebo nékdo z ¢lenil Vasi rodiny byl zapojen; Vase zapojeni nebo aktivity, data a
kratkou historii této organizace. Mate néjaké listinné dikazy na podporu své Zadosti (napf.
¢lensky prukaz, soudni dokumenty, fotografie, novinové ¢lanky)?
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B. Pribuzni doprovazejici Zadatele

Jméno a piijmeni Datum narozeni Piibuzensky vztah

Jestlize nékterd z doprovazejicich osob ma zdravotni problemy, uvedte prosim
onemocnéni/stav. Uvedte také, je-li nékdo tehotny.

C. Dalsi pribuzni v azylové zemi (vcetné cisla spisu, je-li znamo)

D. Blizci pribuzni, ktefi v souc¢asné dobé Ziji v zemi puvodu (uved'te prosim pouze
manzele, rodice, déti a bratry /sestry)

Jméno a piijmeni Datum narozeni Ptibuzensky vztah Povolani
L ettt ettt et e et e et e et e ente st et e enaeent et e enteeseeseenteenteneenne
e et et e—t e te e te— e e —e e te_t e te e tettatean e e st e tees e e st enteeneenteenteentenseenteentenneenne
TSP
ettt ettt et et e te st et e e te st e st e beante st eteenteenee st enteeseenseenseeneans
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E. DalSi rodinni prislu$nici Zijici mimo zemi pivodu
1 2 3 4
1. Jméno a piijmeni
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7. Postaveni*

Jméno tazatele (1iSKACII PISTIEM)..........cccueveeoieieiieeiiee ettt ee e ebee e e s seaee e

DIATUI @ INUISTO. ..o eeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e eeae e aeeeeeeeeeeennaaaseeeeeeeaannnaaaaeaaees

* (Vyplitte, je-li relevantni): Statni obcan/imigrant/rezident, uprchlik/zadatel o status uprchlika nebo o azyl/
turista/ ilegalni pobyt/ jiné. Jestlize zadatel pobyval v jiné azylové zemé, uved’te zemi a Cislo spisu, je-li znamo.

strana 66



ZMENY ADRESY
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Pouze vzor

UNHCR
Dotaznik pro urceni zpusobilosti
(pouZijte dalSi archy papiru je-li to nutné)

CISLO PRIPADU: PRVNI INSTANCE

JMENO ZADATELE:

JMENO TAZATELE: DRUHA INSTANCE
TLUMOCNIK:

JAZYK: DALSI OPRAVNE PROSTREDKY
MISTO A DATUM:

Jestlize Zadatel nema Zadné doklady totoZnosti nebo je drzitelem faleSného pasu musi
zodpovédét nasledujici otazky:

a) Muzete predlozit jakékoli dokumenty prokazujici Vasi totoznost. Jaky druh dokladu
totoznosti. Jestlize ne, proc?

vvvvvv

Z4dal jste o azyl nebo o status uprchlika v jiné zemi? (4no/Ne) (Jestlize ano, uved're
detaily)

2. Jste registrovan na ambasad¢, konzulatu nebo u jiného ufadu Vasi domovské zemg?
(Ano/Ne) (Jestlize Ano, uvedte detaily)

3. Navstivil jste ambasadu nebo konzulat jiné zemé? (4no/Ne) (Jestlize ano, uvedte
detaily)

4. Kdy jste opustil svou zemi pivodu?.........cceevuieriieiiiniieiieeie et
Opustil jste tuto zemi s vyjezdnim povolenim/vizy? (Ano/Ne) (Jestlize Ano)

Jak JSte J& ZISKAN?...c.eeiiiieieee e
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5. Vstup do zemé soucasného pobytu:
a) Datum @ MISTO VSTUPU..c.eiiiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt e st ens
b) Zpusob vstupu na Uzemi? (ilegalné, legalné, viza nebo pracovni povoleni?) uvedte

detaily

¢) Zadal jste nékdy o vydani pasu ve své domovské zemi? (4no/Ne) (Jestlize ne)
Pro¢ ne?

(Jestlize ano) byl VAM pas Vydan? (AN0/NE)..........cocueecueeeieeieieiieeiieeieeeesiee e
(JEStIIZE 11€) PTOC NMEY......iiiiieiieeiie ettt ettt ettt et sttt ettt e sabeebeeenbeeseesnbeene e s .

Datum prodlouzeni:...........cccccveeeeiieveiieniieenee. Poznamka: udélejte kopii pasu, jestlize tak
nebylo ucinéno pri registraci Zadosti.

6. Je vojenska sluzba ve Vasi zemi povinnad? (4no/Ne)

(Jestlize ano) byl jste nékdy povolan? (4no/Ne)
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7. Uved'te vSechny politické, nadboZenské, vojenskeé, etnické nebo socialni organizace ¢i
seskupeni jejichz ¢lenem jste Vy nebo nekdo z ¢lent Vasi rodiny nebo k nimz jste diive
patfili ve Vasi domovské zemi:

(Jestlize ano) Popiste prosim, o jaky druh vySe zminéné organizace se jedna:
(napf.u politickych stran: cil/strategie/ptiblizny pocet ¢lenli/stoupenci/znami
vidci/historie/oblasti plisobeni)

mist:
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9. Byl jste n¢kdy zadrzen nebo uvéznén? (Ano/Ne) (V pripade vice zatceni, dokumenty ke
kazdému zvlast)
(Jestlize ano)

Konalo se soudni fizeni? (Ano/Ne)
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KAY, KAC?- oo eeeeee e seeeeeeeeesseeeseeeesessseseeeeeessseesseesesseeeseeseessseeeseeeesse e e e

11. Byl zatéen nékdo z Vasich blizkych ptibuznych?
(Ano/ Ne) (Jestlize ano) jména/vztah/datum zatceni/doba véznéni
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12. Jak s Vami bylo zachdzeno béhem zatéeni/vyslechl nebo véznéni?
(Ano/Ne) (Jestlize ano) popiSte prosim:
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14. Mate n¢jaky kontakt, nebo informace, tykajici se Vasich rodinnych ptislusnikt, kteti
zlstali v zemi plivodu?
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Seznam dokumentt ziskanych v pribéhu pohovoru

VSechny dokumenty musi byt preloZeny

Seznam souvisejicich spist (tzn. rodinnych ptislusnikt, piibuznych, politickych
spolupracovniki atd.)
Cislo spisu Jméno
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HODNOCENI

(pouZzijte dalsi arch papiru, je-li to nutné)

1. Hlavni prvky zadosti a diivody uvedené v Zenevské konvenci z roku 1951, na kterych je
zadost zaloZena:

2. Prehled diikaz a tvrzeni ve prospéch zadosti:

3. Rozbor problémi s ohledem na ptedlozené diikazy a relevantni ustanoveni zékona:

4. Ptijaté zavéry ke kazdému problému (skutkovy i pravni) véetné VaSeho podrobného
zdivodnéni:

5. Doporucené rozhodnuti:

Pravni poradce Datum
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Vynatek z Prirucky UNHCR

Hodnoceni a péce o
obéti traumatu a nasili

o Déti a Mladistvi

1. Déti

Priehled

Nasledujici kategorie déti jsou nejvice ohrozeny vznikem bezprosttednich nebo
dlouhotrvajicich dusevnich poruch:

- dé¢ti bez doprovodu;
- déti, jejichz otec, matka nebo jiny z blizkych ptibuznych zemiel nebo byl usmrcen;

- déti, jejichz otec, matka nebo jiny z blizkych pfibuznych je nezvéstny (o jehoz misté
pobytu nejsou zadné informace jiz nékolik mésict);

- déti, které prozily zvlasté traumatizujici udalosti a ztraty;

- déti s projevy psychosocidlnich poruch;
Ne vsechny déti z této rizikové skupiny budou projevovat psychologické symptomy a
vyzadovat specialni péci. Je nutné vyvinout aktivni usili k vytipovani téch déti, které potiebu;ji
zvlastni pomoc, aby jim mohla byt co nejdiive poskytnuta ptislusna péce.
Projevy
Vétsina postizenych déti trpi smutkem, resp. zarmutkem v ustrani. Tyto déti se chovaji v
kazdodennim Zivot€ sice normaln¢, ale Casto byvaji smutné, kdyz mysli na svou zemi,
ptibuzné, ptatele, Skolu, atd.
Nejcastéjsi projevy psychologickych potizi u déti jsou uvedeny nize v sestupné frekvenci:

e poruchy spanku - problémy s usinanim;
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e 7I¢ sny, ,,no¢ni mury";

e somatické potize - inava, bolesti v krajiné btiSni, bolesti hlavy, atd.;
e uzkost a strach neobvykly pro tuto etapu vyvoje;

e podrazdénost - pfehnané a piekvapivé odpovédi;

e smutek, zoufalstvi, ztrata energie a z4jmu;

problémy s koncentraci, problémy s paméti.

wev

Mezi nejcastéjsi socialni dysfunkce, které zasahuji do kazdodenniho Zivota patii:

problémy navazat kontakt s vrstevniky (agresivni jednani, extrémni uzavirani se);
e piiliSna oddanost, no¢ni pomocovani, strach z odloucent;

e problémy s ucenim, Skolni fobie;

e extrémné regresivni chovani;

e extrémni pasivita a nedostatek zajmu.

Naésilné ptesidleni a trauma zpiisobuji u nékterych déti urychleni jejich vyvoje - déti jsou
mnohem vyspélejsi, nez by se dalo s ohledem na jejich vék predpokladat. Jsou velmi
nezavislé a schopné rychle se piizptsobit novym situacim.

Vytipovani déti s psychosomatickymi poruchami

Rodice-uprchlici vétSinou nevyhledavaji (nebo velmi zfidka) pomoc z divodu mentalnich
zdravotnich problémil, vyskytujicich se u jejich déti. Kvili své vlastni slozité situaci Casto
podcenuji miru nasili, které dité prozilo. Obvykle budou mit rodice velmi kratky, jestli viibec
n¢jaky, rozhovor se svym ditétem ohledn¢ jeho traumatickych zazitk. Vzhledem k tomu
musi byt vytipovani takovych déti a poskytnuti pomoci koncipovany jako cilovy proces.

» Nejdilezitéjsi informace tykajici se traumatickych prozitkl a utrpeni ditéte lze
nepochybné ziskat na zaklad¢ pohovoru s ditétem. Tomuto pohovoru byl mél byt
pritomen alespon jeden z rodi¢ii nebo jiny ptibuzny. Pozorovanim reakci a chovani
ditéte v prib&hu pohovoru Ize také ziskat hodnotné informace o jeho socidlnich
projevech; informace by mély byt dale doplnény ze zdroji , které jsou uvedeny nize.
Jestlize ptitomnost rodinného ptisluSnika ditéti brani, aby uvolnéné hovofilo o svych
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prozitcich, pak by mé¢lo byt dotazovano samotné.

» Dotazniky adresované rodicim, ucitelim ve skole, dal§im osobam poskytujicim péci
nebo starSim détem, mohou pomoci v masovém prizkumu. Uprchlici a pfemisténé
osoby vSak obvykle nemaji ditvéru k dotazniklim jako prostiedklim ziskavani
informaci. Proto musi byt jasné vysvétlen cil, ktery je timto sledovan a zdiraznéna
divérnost vSech poskytnutych informaci i nasledna prospéSnost pro déti a rodice. Je
velmi dalezité, aby dotaznik byl spravné pochopen a vyplnén rodici nebo jinymi
dospélymi. Negramotnost mezi dospélou populaci miize vyloucit tento druh sbéru dat
nebo si vyzada zvlastni Gpravy pii jeho aplikaci. Ugastnici dotaznikového priizkumu
musi obdrzet zékladni instrukce, které jim umozni odpovidat na rozhodujici a
podstatné otazky jednoduse.

Jestlize dotaznik pfedstavuje prvni kontakt mezi uprchliky a odborniky ze sféry péce o
dusevni zdravi, bude nutné nejprve vytvofit vzajemny vztah diveéry. Masové
pruzkumy by nemély byt provadény, neni-li pfedem zajiSténa psychosocialni pomoc
lidem s témito problémy. Pouhym odhalenim problému bez poskytnuti pomoci je
mozné détem jesté vice uskodit. To se tyka zvlasté pripadi déti, které prozily valecné
hrtizy nebo utrpély vazné ztraty.

» Kontaktovanim matetskych nebo jinych skol a zatizeni pro déti Ize zjistit problémy,
které maji déti s chovanim nebo uc¢enim. U¢itelé jsou ¢asto schopni poskytnout cenné
informace, postfehy a nékdy také navrhy na feseni problémi, navic mohou i ovlivnit
chovani rodict ve vztahu k vlastnim détem. Ucitelé mohou mit také pfipominky a
pozadavky, které by méli adresovat odbornikiim ze sféry péce o dusevni zdravi (napf.
formou seminait)

2. Mladistvi

Pi‘ehled

Vélecna situace miiZze vazné ovlivnit zivot mladistvych; mladi lidi jsou obvykle nejvice
opomijenou skupinou ze vSech vékovych kategorii. Dochézi k tomu diky jejich zdanlivé
dospélému chovani, kter¢ je Casto zptsobeno stresem. VétSina problémd, které vznikaji u
mladistvych, je zdivodiovana vaznym naruSenim individualni nebo rodinné struktury v
dasledku uprchlickych zkuSenosti:

» na individudlni Grovni - normalni vyvojové problémy formovani vlastni identity,
rozvijeni nezavislé a sobéstacné existence, zvladani agresivnich a sexualnich impulst

vvvvvv
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» naurovni rodiny - zména bézné hierarchie v disledku nezvéstnych, mrtvych nebo
nepiitomnych rodi¢i klade na mladistvého pfilisné bfemeno, zanechdva ho bez
identity nebo postaveni ¢i zptsobuje jeho izolaci;

» na socialni Grovni - vztahy jsou vazn¢ naruseny a rozpadaji se. Moralni, spolecenské a
kulturni hodnoty jsou zpochybniovany a rozdil mezi dobrym a Spatnym jiz neni jasny.
Jestlize se navic vyznamné 1i$i kulturni, moralni a spolecenské hodnoty hostujici zemé
od téch, které uznava mladistvy, pak jeho jednani a pfizptsobeni se témto hodnotam
bude probihat pomaleji a s vét§imi obtizemi. Tyto procesy - narocné i pro primérného
mladistvého uprchlika - budou jesté vice naruSeny v pfipadech, kdy mladistvy utrpél
(nebo byl svédkem) nésili, jako napt. zateni, uvé€znéni, muceni nebo sexualni nasili.

Projevy

Projevy souvisejici s traumatem u mladistvych maji stejnou podobu jako u dospélych s
nasledujicimi vyjimkami:

e projevy agresivniho a delikventniho jednani jsou mnohem cCasté;jsi;

e sebeposkozovani nebo sebevrazdy jsou Castéjsi nez u dospélych, takové jednani casto
signalizuje skrytou depresi;

e zdravotni pomoc je vyhleddvana velmi ztidka.

Vytipovani

Pouziti metod pro zjiStovani "ohrozenych" mladistvych je zavislé na jejich v€ku a relativni
zralosti. U né€kterych bude vhodné pouzit stejny ptistup jako u déti, zatimco u jinych bude
vhodnéjsi postupovat jako u dospélych osob. Neexistuji Zadna pevné stanovena ¢i rychlé
pravidla pro vybér metod. Postteh ¢i testy budou nutné k objasnéni, které techniky bude
nejvhodnéjsi aplikovat u ptislusnych skupin mladistvych.

3. Zpusoby zachazeni
Vzhledem k tomu, Ze tyto projevy a ohroZeni jsou velmi vazné(pronikavé), je nutné, aby péce
o dusevni zdravi byla souc¢ésti vSech ¢innosti uz od nejranéjsiho stadia po nasilném uteku

(premisténi).

e Pouceni rodiny. Poskytnéte informace tykajici se projevi, pravdépodobného trvani
nasledkt a zptsobu napravy. Tento proces miize byt provadén ve spolupraci s
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masmédii, Skolami, socialnimi pracovniky nebo s odborniky, kteti se zabyvaji péci o
dusevni zdravi.

UdrZeni jednoty rodiny.

Znovuzapojeni déti a mladistvych do béznych, jejich véku odpovidajicich, kulturné
definovanych socialnich uloh a postaveni (studenti, déti, vrstevnici).

Vytvoteni rekreacnich a odpocinkovych aktivit.
Podpora vzniku svépomocnych skupin vrstevniki.

Véazné ptipady psychicky a somaticky narusenych déti svétit do pé€e specializovanych
odbornikt ze sféry péce o dusevni zdravi.
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o Obéti extrémniho nasili: zadrZované osoby, vale¢ni zajatci , obéti
muceni a sexualniho nasili

Priehled

Nasili se az prilis snadno stalo sou¢asti obecné ptijimaného zptisobu fesSeni konfliktd v celém
svéte. Nasledky nasilnych akci tézce dopadaji na jednotlivce 1 na celou populaci a se stavaji
pfedmétem zajmu vetejnosti. Extrémni formy nasili, Casto zaméfené na urcité skupiny lidi,
jakymi jsou napt. zadrzované osoby, valecni zajatci a Zeny, jsou zvlasté odsouzenihodné.
Muceni, znésililovani a dal$i formy extrémniho nasili odsuzuji obéti k mimotadné tézkému
udé€lu. Mnozi z nich nesou tizivé socialni, psychologické a psychosociélni nasledky valky
fadu let, nékdy i desitky let.

Extrémni formy nésili maji na rizné osoby rizné nasledky, v zavislosti na jejich osobnosti,
pohlavi a kulturnich podminkach. Nasledky valky nebo muceni se mohou odrazit na fyzickém
nebo psychickém stavu okamzité, mohou ale také ztlistat skryty a nerozpoznany fadu let.

Neni rozhodné snadné vypovidat o prozitém muceni ¢i sexudlnim nasili. Intenzivni pocit
bezmoci, zahanbeni a viny, ndhlého pieruseni toku zivota, pii kterém se vytratila vira ¢lovéka
ve smysl zivota, nuti lidi své zkuSenosti skryvat. Proces vyrovnavani se s prozitymi
zkuSenostmi je charakterizovan opakovanym znovuprozivanim udéalosti a naslednym
odmitnutim traumatického zazitku, zahrnuje v sobé¢ i vSechny dalsi doprovodné psychologické
reakce.

Takovéto odmitani by nemélo pracovniky poskytujici pomoc zmaést a vést k zavéru, ze osobni
a rodinné problémy jsou uspokojivé feseny. Je na vedoucich pracovnicich, pracovnicich sféry
péce o duSevni zdravi a dalSich lidech zapojenych do procesu ochrany a pomoci obétem
nasili, aby zajistili uspokojeni zvlastnich potieb téchto lidi v masovém méfitku a aby do vSech
fazich procesu 1é€by zapojili vSechny zainteresované strany (t.j. samotnou obé&t', jeji rodinu,
profesionaly zabyvajici se touto problematikou, pracovniky hostitelské a tieti zem¢); to plati
od pocatecni faze naléhavé pomoci az po dlouhodobé programy péce.

Symptomy

Casto se stava, Ze obé&ti muéeni, zadrzované osoby a obéti nasili zalozeného na piislusnosti k
urcitému pohlavi se velmi zdrahaji o svych zkuSenostech vypovidat. Je velmi dalezité
uvédomit si, Ze empaticky zptsob vedeni pohovoru do znaéné miry ovliviiuje kvalitu
ziskanych informaci o nésilnych udalostech. Obéti nasili 1 byvalé zadrZzované osoby asto
vyhledavaji pomoc z dlivodl somatickych potiZzi.
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Tyto potize mohou byt zapti¢inény Spatnymi zivotnimi podminkami v dob¢ zadrzeni (infekce,
podvyziva), brutdlnim fyzickym mucenim (zlomeniny, rany, poskozeni nervil) nebo mohou
byt soucasti psychologickych nasledkti traumatickych zazitkti. Somatické potize mohou byt
pocatecnim bodem procesu odkryvani problému. Je proto nutné nebrat stiznosti na fyzické
potize na lehkou vahu a pokracovat v procesu lécby ktery nas miize dovést k zakein&jSim
psychologickym nésledkiim nasili.

Nasledky extrémniho nasili mohou mit nejriiznéjsi formy. Mzeme je rozd¢lit do nékolika
kategorii:

» Fenomén vracejici se paméti

e zablesky minulosti (smyslové znovuprozivani traumatu, vuni, chuti, obrazii a
zvuki);

e noc¢ni miry;

e neodbytné, rusivé myslenky.

» Extrémni vybuzeni organismu

potize se spankem;
podrazdénost;
agresivita;

problémy s koncentraci.

» Somatické symptomy:

Unava;

gastrointestinalni potize;
srde¢ni symptomy;

bolesti hlavy;

neohranic¢ené bolesti;

svalové bolesti a bolesti kloubii;
sexualni poruchy.

» Uzkostlivé reakce:
e zichvaty paniky;

e obecné pocity uzkosti (ovlivijici fyzické, sexudlni, mentalni a socidlni funkce
organismu).
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» Smutek/Zal:

depresivni nalady;

ztrata zajmu o difve vitané aktivity;
nechutenstvi;

sebevrazedné myslenky.

» Snaha vyhybat se situacim pfipominajicim traumatické zkusenosti (véetné sdélovani
vlastnich zazitka):

e fobie;

e emocionalni otup€lost (odd€lenost od rodiny, pratel a lidi, které méame radi,
samolécba atd.);

e tclesnd otupélost (frigidita, nevniméni vlastniho téla, vnimani zmén téla, pocit
zivota mimo vlastni télo, pocit Ze je cloveék n€kym "vlastnén").

Vytipovani

Jak uz bylo naznaceno v Casti zabyvajici se obecnou populaci, snahy v populaci co nejpiesnéji
identifikovat ohroZené osoby musi byt uzptisobeny k identifikaci osob jiz postizenych,
vystavenych vysokému riziku. Riziko, Ze tyto osoby budou trpét dlouhodobymi nésledky je az
50%. Osobni, socialni a ekonomicka cena za pfipadné pochybeni pfi hledani a pomoci
postizenym jedinclim je obrovska.

Kde hledat

Ohrozeni jedinci mohou byt identifikovani béznymi zptsoby prace s obecnou populaci (napf.
pomoci primarni a tradi¢ni 1ékatské péce, nemocnic, Skol, spolupraci s rodinnymi ptisluSniky,
vedoucimi komunit, pracovniky v terénu nebo zaméstnanci tabori).

Koho hledat

Nasledky extrémniho nasili na jednotlivce jsou takové, Zze mnohé z nich mohou zlstat
neodkryty pouZivame-li normalni zptsoby hledéani. Identifikace jednotlivce potiebujiciho

pomoc by méla vést okamzité¢ ke komplexnéjSimu zhodnoceni symptomii. Je tieba:

» vysetfit jedince, ktery nese fyzické znamky muceni. Existence takovychto znamek je
rozhodujici pfi uré¢ovani druhu a rozsahu mucent;

» vySetfit osoby, o kterych se vi ze byly vystaveny riziku stradani, muceni ¢i znasilnéni:
o vojaci a byvali vojaci;

o valecni zajatci a zadrzované osoby;
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o obyvatelé mésta nebo vesnice, ktera se stala cilem organizovaného nasili;
o clenové zvlaste pronasledované skupiny obyvatelstva (etnické, naboZzenské,
politické atd.)

Metody

Uz samotné dotazovani se na realitu zkuSenosti uprchlika ma urcitou terapeutickou hodnotu.
Tazatel mtze byt prvni osobou, ktera projevi pochopeni a zdjem o situaci uprchlika bez
vzniku pocitu hrizy.

» Individualni ohodnoceni, t.j. ziskani dostatku informaci o historickych okolnostech,
fungovani a symptomech ur€ujicich nejvhodné;si zptisob 1écebné intervence.

» Standardni nastroje, ptsobici jako jednoduchy 1ékarsky test, mohou pomoci ziskat
vice informaci o psychologickém stavu jedince a o jeho traumatickych zkuSenostech
nez by jinak bylo mozné. Podobné néstroje jsou k dispozici a jejich ucinnost byla
veédecky ovéiena.

Lécebné metody

Nasledky traumatickych zkuSenosti se rusivé projevuji ve vSech oblastech socidlni organizace
jednotlivce. V mnoha pfipadech se zadrzované osoby, obéti muceni a nasili zalozeného na
ptislusnosti k ur¢itému pohlavi velmi zdrahaji hovotit o svych zkusenostech. Piestoze to mize
byt soucasti procesu vyrovnavani se s udalostmi, nemélo by se zapominat na to, ze mobilizace
sil na osobni i skupinové Grovni je velmi dilezita a jeji rozvoj by mél byt v ramci prekonani
traumatické zkuSenosti podporovan.

» Jiz samotnd 1écebna konzultace potvrzuje védomi a zdjem o zkuSenosti obéti nasili.

» Psychologicka pomoc by méla byt poskytovana informovanim o symptomech,
prostfednictvim osvéty a dalSich socidlnich aktivit. V rdmci psychologické pomoci je
dilezité, aby rodina v daném spolecenstvi vytvofila stabilizujici prostiedi, pomahajici
nastolit vhodné podminky pro dalsi intervenci.

» Psychologicka pomoc muize byt poskytovana bud' odborniky nebo pod profesionalnim
vedenim na individualni nebo skupinové Grovni, podle potieb a dostupnych moznosti.
V piipadé vétsiho poctu téZce traumatizovanych osob by se 1é¢ebné metody mély
zaméfit na skupiny. To pfispiva k posileni jiz existujicich a k vytvareni novych
pomocnych a podpiirnych vazeb.
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» Zvlastni a individualni péce je nezbytna v piipadech velmi zavaznych a zivot
ohrozujicich reakei. Lidé v hluboké depresi ¢i 1idé se sebevrazednymi sklony vyzaduji
velkou péci a v prvnim obdobi beznadéje je nutné sledovat jejich bezpeci.

» Chapajici, diskrétni a nestigmatizujici ptistup je nezbytny pii poskytovani péce a
pomoci zadrzovanym osobam, obétem muceni a sexualniho nasili. Zv1asté v piipadech
znasilnéni je naprosta diveérnost informaci zakladni podminkou ochrany proti kulturni
stigmatizaci a je nezbytna pro nastoleni atmosféry divéry, ve které mize dochazet k
pozitivnim zméndm.

» Je tieba vyhnout se nucené dusevni ocisté. V piipadech nabizené pomoci nesmi
vznikat dojem, Ze je pozadovano Uplné prozkoumani traumatické zkusenosti.

» Pro vétsinu jedinct je prvnim stupném kazdé pomoci lécba téla, fyzickych problému.

o Osoby duSevné nemocné a vyvojové postiZené

Jedinci s anamnézou dusevni choroby jsou vystaveni zvlaStnimu nebezpeci nasledkl traumatu
nucen¢ho utéku/odsunuti:

» rozsah a uc¢innost dostupnych psychologickych postupl vyrovnani se s minulosti jsou
sniZzeny, obzvlasté v ptipadech osob s vaznou dusevni poruchou;
» valka, Gt€k a nasilny odsun narusuji normalni zptisob poskytovani zvlastni pomoci;

» valka, Gték a nasilny odsun omezuji dosazitelnost a pfistup k 1€ktim pouzivanym pfi
1é¢be nékterych mentalnich onemocnéni;

» postizené osoby pravdépodobné nebudou samy aktivné vyhledavat pomoc;
» zvlaste v ptipadech osob trpicich vaznou dusevni poruchou:

o Spatna socio-ekonomicka situace naruSuje vSechny snahy udrzet normalni
funkce ve stresové situaci odsunu;

o na tyto jednotlivce se mohou byt zaméteny akce neptatelskych skupin a
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mohou byt izolovani od ostatnich uprchlikl na zéklad€ svych zvlastnich nebo
ohrozujicich reakci.U osob s anamnézou dusevniho onemocnéni mtize v
extrémni situaci stresu a chaosu nasilného odsunu dojit ke zhorSeni jejich stavu
nebo ke znovuobjeveni poruchy. V obou ptipadech mohou takovéto stresové
podminky znamenat zavazné snizeni jejich schopnosti vyrovnat se s
okolnostmi a mohou se projevit neschopnosti najist se nebo se obléknout ¢i
dodrzovat zakladni osobni hygienu. Tito jedinci jsou pak vystaveni, kromé
jiného, vysokému riziku podvyZzivy, infekénich nemoci a dalSich vaznych
nasledkd.

Je proto nezbytné nutné, aby tito byli jedinci identifikovéani a aby pro né€ byla
co nejdiive zajiSténa potiebna péce. Zplsoby intervence byly jiz popsany
diive, bude ale nejspiSe nutné svétit tyto osoby do péce specializovanych
1ékatskych 1éceben pro dusevné nemocné.

o Starilidé

To, Ze starsi osoby mohou byt zvIast’ téZce postizeny stresem prozitym pii Gt€ku a dalSich
traumatickych udalostech, je zkuSenost znama od doby, kdy negativni dopady takovychto
zkuSenosti zacaly byt zaznamenavany. PiestoZe nebylo provedeno mnoho objektivnich
vyzkumu tohoto problému mezi uprchliky a nasilné¢ odsunutymi obyvateli, je dobré uvédomit
si n€kolik dilezitych fakth.

Stafi lidé predstavuji jednu ze zvlaste zranitelnych skupin obyvatelstva z nékolika divodi:

mechanisml vyrovnavani se s udalostmi specifické stresové situace) s kombinovanym
stresem zplusobenym valkou, Gt€ékem, odsunem a dal§imi druhy traumatu je u starych
lidi potenciondlné snizena. Staii lidé také mivaji vétsi problémy s dlouhodobym
prizpisobenim se novému, rychle se ménicimu prostredi;

» fyzické stradani, vzdy hlife nesené starymi lidmi, vytvaii psychologické podminky ve
kterych mtize mit trauma na jednotlivce vazny a dlouhodoby dopad;

» ztrata rodiny, pratel, profesionalni a spole¢enské podpory miize mit horsi nasledky pro

staré lidi kvli jejich vétsi zavislosti na pomoci rodiny a spolecenskych instituci
poskytujicich socidlni podporu, profesionalni pomoc a pocit spole¢enské stability.
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Proces identifikace potencionalné ohrozenych osob je podobny postupiim pouzivanym pro
jiné ohroZené skupiny, diiraz je v§ak poloZen na vyuZiti rodinnych a socialnich vazeb. Stafi
lidé sami sebe vétSinou neoznaci za osoby potiebujici pomoc, proto jsou podobné socialni
kontakty dilezité pro v€asnou identifikaci a zhodnocenti situace.

Postupy 1écby starych lidi ohroZenych post-traumatickym stresem jsou podobné t€m
popsanym diive pro jiné ohrozené skupiny. V piipad¢ starych lidi je velmi dulezité zachovani
rodinného spolecenstvi a poskytnuti psychologické pomoci ve spolupraci s rodinou a
socialnimi institucemi. VSechny starsi osoby je moZzné povazovat jistym

zpiisobem za obéti nasili, jejich sila a letité zkuSenosti by vSak v jejich vlastnim zdjmu mély
byt vyuzity, stejné€ jako sila a zkuSenosti jejich soukmenovct.

o Etické principy pri praci s uprchliky a odsunutymi osobami

Etické principy, explicitni ¢i implicitni, musi byt zdkladem vSech programil pomoci a ochrany
pfipravenych pro uprchliky a odsunuté osoby. Existujici, 1 kdyz pouze doc¢asny, vztah
zavislosti mezi témi, ktefi pomoc potiebuji, a témi, ktefi pomoc poskytuji, vyzaduje
dodrZovani nejptisnéjsich etickych principu.

Obecna pravidla

» Respekt: respekt k urcité osobé mize mit nékolik podob:
a) respektovani samostatnosti osob schopnych dosahovat svych osobnich cilt
vlastnimi prostfedky; b) respektovani osob se snizenou samostatnosti poskytovanim
pomoci do té doby, nez nabudou plné samostatnosti a kone¢né c) respektovani
socialnich zvyklosti jinych osob; koncept obzvlasté dilezity v piipadé€ socio-
kulturnich rozdilti mezi lidmi pfijimajicimi a poskytujicimi pomoc.

» Divérnost: osobni piibéh stradani nebo trauma utéku je vlastnictvim doty¢né osoby a
je jejim rozhodnutim, zda s o n¢€ podéli s ostatnimi ¢i ne. Traumatizované osoby musi
citit, ze v zadném ptipad¢ neni jejich povinnosti sdélit sviij osobni piibéh druhym,
nebo, pokud se o n¢j jiz s nékym podélili, nemusi svolit k jeho zvefejnéni. Lid¢, kteti
pomoc poskytuji, nesmi nikdy, bez vyslovného svoleni doty¢né osoby, porusit
diivérnost ziskanych informaci. Pokud by se tak stalo, miZe dojit k dalSimu poniZeni,

stigmatizaci a manipulaci jiz tak traumatizovaného jednotlivce.
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» Zasada neSkodit: prace osob zajistujicich poskytovani pomoci nebo jejich zastupcti
nesmi nikdy zplsobit dalsi utrpeni osob zavislych na jejich pomoci.

» Spravedlnost: ptidélovani prostfedki a distribuce pomoci by nikdy nemélo zaviset na
ptislusnosti k urcité rase, nabozenstvi, ndrodnosti, politické nebo socidlni skupiné
téch, ktetfi pomoc pottebuji.

Lécebné postupy

» Postizené osoby maji pravo na nejlepsi moznou 1é¢bu podle svych potieb.

» Postizené osoby maji pravo odmitnout pomoc, kromé situace, kdy jsou neschopny
uvédomit si nasledky zivota ohrozujici udalosti, nemoci nebo svého odmitnuti pomoci.

» Dodrzovani etickych principti v prubéhu 1écebnych programii musi byt monitorovano
profesionalnimi institucemi.

» Osoby poskytujici pomoc nesmi ptihlizet nebo ucastnit se praktik vedoucich k
poskozeni osob zavislych na pomoci nebo praktik, které by byly v rozporu s etickymi
principy jmenovanymi v této kapitole.

Pruzkum/Patrani

» Informovany souhlas: obéti traumatu musi dat k patrani sviij informovany souhlas,
protoze tito lidé si vétSinou nejsou védomi dusevni bolesti, kterou s sebou nese
spoluti€ast na takovychto projektech; existuje zde realné nebezpeci retraumatizace, i v
pripad¢ kdy byl ziskan souhlas doty¢né osoby. Navic, protoze mezi poskytovatelem a
pifijemcem pomoci vznikd vztah zavislosti je nutné zdiiraznit, Ze poskytnuti
takovéhoto informovaného souhlasu nemé zadny vliv na poskytovani pomoci.

» Prizkum a patrani provadéné ve spolupraci s traumatizovanymi uprchliky a
odsunutymi osobami: musi z etickych divodii maximalizovat potencionalni zisk pro
jednotlivce a skupinu pii minimalizaci potencionalniho rizika. V zadném piipadé by
prace vyzkumnikti neméla mit prednost pred zachovanim télesné i dusevni pohody
osob.
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» Pokud studie zahrnuje také vyzkum osobniho pfibéhu traumatizovaného jedince, jsou
pracovnici provadéjici studii z etickych diivodl povinni zajistit poskytnuti pottebné
pomoci v ptipadé, Ze s sebou vyzkum pfinese bolest a utrpeni.

PrestoZe mnoha tato eticka kriteria byla ptivodné pfipravena pro medicinské obory, plati
stejné 1 pro vSechny ostatni pracovniky zajist'ujici pomoc v oblasti ochrany dusevniho zdravi
a ochrany uprchlikd. V tomto kontextu plati, Ze i média jsou vazana stejnymi etickymi
principy, nebot’ v rdmci prizkumu a ptipravy reportazi z oblasti konfliktu Casto patraji v
osobnich zazitcich uprchlik nebo odsunutych lidi. Princip objektivity, ktery je pro media

vvvvv

etickych norem.

o Vedlejsi traumatizace a opotirebovanost

Sekundarni trauma je termin popisujici souhrn psychologickych a fyziologickych nasledka
pozorovanych na osobéach pracujicich intenzivné s traumatizovanymi jedinci. Odbornici
nazyvaji tyto jevy jako vedlejsi traumatizace, opotiebeni, vyCerpani a zpétny pienos; vSechny
tyto jevy jsou pak oznaovany spole¢nym nazvem sekundarni trauma a popisy vSech téchto
jevi se vzajemné Castecné prekryvaji. A jelikoz, podle nazoru mnohych, neni zadny terapeut
proti témto u¢inklim imunni, je nutné, aby si odbornici poskytujici pomoc byli fenoménu
sekundarni traumatizace védomi.

Zpétny prenos, koncept majici své koteny v psychoanalyze, popisuje terapeutovu
emociondlni propojenost s vlastni minulosti v konfrontaci s traumatem uprchlika.

Opotiebeni a vy€erpani, se vztahuje k obecnému psychologickému vypéti v situacich, kdy
rozsah nutné pomoci je v rozporu s mnozstvim pomoci, kterou je mozné poskytnout.
Pracovnici, kteti cht&ji pokryt, Casto nekone¢né potieby traumatizované populace ¢asto nejsou
ochotni opustit své misto az do momentu krajniho fyzického vycCerpani.

Vedlej$i traumatizace popisuje urcitou ndhradni traumatickou zkusenost terapeuta
zaptiCinénou intenzivni praci s obétmi traumatu. Miize se vyskytovat ve form¢ kratkodobych
symptomill obecné€ prozivanych v obdobi terapie jednotlivci, nebo jako dlouhodoba zména v
terapeutovych vlastnich nadzorech, ocekavanich a pfedpokladech o sob& samém nebo o
ostatnich. Tyto symptomy jsou ¢asto podobné tém, které prozivaji ob&ti samy. Terapeutova
nachylnost k vedlej$i traumatizaci je dana jednak podminkami konkrétni situace, jednak jeho
jedine¢nym psychologickym profilem.
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Obvyklé symptomy

>

>

>

unava, smutek, deprese;
cynismus, skleslost, ztrata soucitu;

extrémni vybuzeni organismu, poruchy spanku, pfetrvavajici no¢ni miry spojené s
praci s traumatizovanymi uprchliky;

somatické problémy: bolesti hlavy, bolesti v kloubech, zaZivaci problémy/prijem;

pocity bezmoci, odmitani a nedivéry, hnévu a vzteku.

Vedlejsi faktory

>

Vztah mezi postavenim uprchlika a politickymi a socidlnimi problémy muize vytvaret
pocit bezmoci a pocit, ze jeho prace nema zadny vliv na pfi¢inu vzniku nasili a valky.

Protichtidné pocity v piipadech, Ze mezi obét'mi traumat jsou jak pachatelé tak obéti
nasili.

Komunikaéni problémy, jazykové i kulturni.

Nedostatecné zdroje a vybaveni.

Prevence a lé¢ba

>

>

dobré vztahy s rodinnymi ptislusniky a prateli;

relaxacni techniky: formalni metody jako meditace a cviceni hlubokého dechu,
neformalni metody jako napt. poslech hudby;

fyzické cviceni;

empatické reakce, zvySena aktivita a asto intenzivni vztahy mohou terapeuta vést k
silnému prozitku zalu, bolesti a strachu v souvislosti s uprchlickou krizi. Pokud tyto
pocity nejsou oteviené vyjeveny a feSeny existuje nebezpeci, ze terapeut zacne
pocitovat psychickou otupélost a citovou oddélenost a nebude schopen udrzet
empaticky a vnimavy vztah s uprchliky. Prozivani ¢asti utrpeni s ostatnimi pfedstavuje
vyznamny stresujici faktor, nezavisly na vzdélani a uprchlickych zkusenostech
doty¢ného pracovnika. Pokud je pracovnik neschopen vykonavat svou praci z diivodu
sekundérni traumatizace, méla by mu byt déna pfilezitost odpocinout si a nacerpat
nove sily. Pozornost by se méla soustiedit na zabranéni dalsi traumatizace pracovnika
1jeho klientt;
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stfidani rGznych pracovnich aktivit;
periodické povinné volno (dny, tydny);

spravna vyziva a dostatek spanku; vyhybani se nadmérnému pouZzivani stimulatort
jako cukr a kofein;

systém profesionalni podpory: skupiny, kde profesionalové pracujici s uprchliky a
odsunutymi osobami spolupracuji a spolecné se vyrovnavaji s bolestnymi a ni¢ivymi
reakcemi. Je dulezité aby sekundarni traumatizace nebyla povazovana za patologicky
jev. Jak terapeutovi, tak obé&ti nasili tato ndlepka ptili§ neposlouzi; terapeut zaplati
ztratou efektivity své prace a bude poSkozena jeho sebereflexe jako terapeuta, ob&t'
nasili pak pfijde o osobu, které ditvétuje a za to se miize citit jakymsi zpiisobem
zodpovédna;

psychologické hlaSeni po krizi; zptisob ptehodnoceni zkusenosti prace s uprchliky a

odsunutymi lidmi, protichiidnych pocitii strachu, frustrace a aspéchu, ktery casto
doprovazi takovouto praci.
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PRAKTICKE STUDIJNI PRIPADY

Na nésledujicich strankach naleznete sérii Ctyt praktickych modelovych piipadi. Tyto ptripady
mohou byt feSeny v malych pracovnich skupinach za tcelem pochopeni nasledujicich
problémti: hodnoceni vérohodnosti; vybér prostiedki pti vedeni pohovort; kritéria pro
pfiznani postaveni uprchlika.

V této ptiloze jsou také uvedeny dv€ modelové Zadosti o pfiznani postaveni uprchlika, které

1ze pouzit v pribéhu seminafe za ucelem vyhodnoceni vysledkii pohovorii se zadatelem o
status uprchlika a posouzeni vérohodnosti osoby, se kterou je veden pohovor.

o Prakticky pripad A: Hodnoceni vérohodnosti

Provadite pohovor s panem E., Zadatelem o status uprchlika, kterého doprovazi jeho Zena. Pan
E. tvrdi, Ze byl 4 roky véznén za opozi¢ni ¢innost vici vlade.

Po propusténi z v€zeni opustil svou zemi a hleda azyl. Navstivil Vas Gifad a Vy jste pozadan,
abyste provedl pohovor.

Otazky

1.Jaké otazky panu E. polozite, abyste posoudili hodnovérnost jeho tvrzeni tykajicich se
uvéznéni?

2. Uved’te nékteré techniky dotazovani, které by Vam mohly pomoci pii hodnoceni
vérohodnosti Zadatele.

o Prakticky pripad B: Hodnoceni vérohodnosti

Provadite pohovor se zadatelem o status uprchlika, panem P. Pan P. tvrdi, ze opustil svou
zemi kvuli strachu ze zat¢eni kviili svym aktivitdm v opozi¢ni strané.

Pan P. dale uvadi, Ze byl zapojen do téchto aktivit po vice nez 4 roky. Tvrdi, ze provad¢l
propagacni ¢innosti jako napt.:

stiikani slogant na zed’ sprejem
distribuce letaka
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distribuce publikaci
ucast na demonstracich

Otazky

1. V roli vySetiujiciho Gfednika chcete posoudit politickou "kulturu" pana P. Pfipravte seznam
otazek, které¢ by mély byt prezkoumany za uc¢elem posouzeni politické "kultury" pana P.

2. Pti zjistovani vérohodnosti ptipadu pana P. budete chtit podrobné pifezkoumat jeho
politickou ¢innost. Pfipravte seznam nejvhodnéjsich otazek, na které se budete chtit zeptat.

o Prakticky pripad C: Hodnoceni vérohodnosti a Kritéria pro priznani
postaveni uprchlika

Provadite pohovor se Zadatelem o status uprchlika, ktery kontaktoval Vasi organizaci.

Zadatel uvadi, ze nedavno ilegalné opustil svou zemi, protoze dezertoval z armady. Tvrdi, Ze
se rozhodl k dezerci proto, Ze "mél po krk" valky, ktera probihd uz né€kolik let mezi jeho a
sousedni zemi.

Otazky

1. Jaké otazky polozite zadateli, abyste mohli posoudit vérohodnost tvrzeni ohledn¢ jeho
dezerce ?

2. Jaké informace se budete snaZit ziskat od zadatele anebo z jinych zdroji za Géelem zjiSténi
vérohodnosti Zadatele a urceni, zda spliiuje podminky pro pfiznani postaveni uprchlika podle
Konvence z roku 19517

o Prakticky pripad D: Hodnoceni vérohodnosti a kritéria pro priznani
postaveni uprchlika

Pan K. je zadatel o status uprchlika, ktery kontaktuje ufad, ve kterém pracujete. Tvrdi, Ze
nedavno konvertoval na jiné nabozenstvi. Pan K. vysvétluje, ze dva roky snazil tuto
skutec¢nost skryvat pied ufady zemé piivodu zvlaste proto, ze uvedené nabozenstvi je
minoritni v zemi ptivodu.

Avsak nyni se obava toho, Ze statni ufady budou o této skutecnosti informovany. Nasledné
opustil zemi piivodu a zad4 o pfiznani postaveni uprchlika.
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Otazky

1. Za ucelem urceni, zdali pan K. z divodu své nabozenské konverze ma odiivodnény strach z
pronasledovani jak je uvedeno v €l.1 A(2) Zenevské Konvenci z roku 1951:

Jaké otazky zadateli polozite ?
Jaké informace o situaci v zemi piivodu budete potiebovat?

2. Jakym zpusobem budete na podkladé odpovédi, poskytnutych panem K., hodnotit jeho
vérohodnost?

o Techniky vedeni pohovoru - Simulaéni cviceni

Cilem tohoto cviceni je snaha zamé&fit pozornost ucastnikii na zptisob vedeni pohovort se
zadateli o status uprchlika.

Metoda
e Rozd¢lte tcastniky do malych skupin (4 az 6 osob).

e Vyberte nebo urcete dva ,,herce". Jeden z nich je zadatel o status uprchlika, druhy je
tazatel. Ostatni uc€astnici jsou pouze pozorovatelé.

e Variace: zadatelé mohou byt dva - manzelg, bratr a sestra, atd.

Uloha 7adatele

Inspirovan obsahem fiktivniho ptibehu (viz Praktické ptipady 1 a 2), Zadatel ,,herec" by se
m¢él pokusit prezentovat svilj vystup takovym zplisobem, aby presvédcil tazatele o pravdivosti
skutecnosti, které uvadi.

Zadatel by si mé&l vybrat zemi ptivodu, s jejiZ situaci je dobfe obeznamen, aby jeho piibsh
znél co nejveérohodnéji. V prubéhu skuteéného pohovoru by mél zadatel ,,herec" podavat
vyhybavé a neurcité odpovédi, odbihat od pfedmétu vypovédi, vyhrozovat, byt
nekooperativni, netistupny, anebo ustrasené¢ odpovidat na otazky tazatele.

Zadatel méa 5 az 10 minut na p¥ipravu tohoto cvideni.
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Uloha tazatele

Tazatel se musi snazit co nejvice pochopit ustni vypovéd’ zadatele tak, aby byl schopen
pfipravit zdznam pohovoru.

V tomto ptipad¢ tazatel nerozhoduje o ptfiznani postaveni uprchlika, ale je clenem asociace
poskytujici pomoc zadateliim o azyl pfi ptiprave jejich zadosti.

Uloha pozorovateli

Pozorovatelé by se méli zaméfit spiSe na samotny proces vedeni pohovoru nez na jeho obsah.
Zvlastni pozornost by pak méli vénovat chovani obou herct (naslouchani, pozorovani, kladeni
otazek, drzeni téla, atmosféra pohovoru, atd.)

Jak bude cviceni probihat

Cviceni je zahajeno okamzikem vstupu zadatele do mistnosti. Pfed jeho zahdjenim musi
ucastnici vyplnit formulai obsahujici ptislusné osobni tidaje zadatele. Cviceni by mélo
probihat ptiblizn€ 20 az 30 minut. Po skonceni pohovoru sdéli pozorovatelé své pfipominky k
obéma ,,hercim" vychazejic z doporuceni uvedenych v této piirucce k chovani tazatele a
technikdm pro vedeni pohovort. Skupina pozorovatelli by méla vybrat svého zéastupce, ktery
bude prezentovat nazory skupiny v plénu.

o Prakticky pripad 1 - Techniky pohovori - Simulaéni cvi¢eni

Je Vam 35 let. Opustil/a jste zemi piivodu se svou 10-letou dcerou. Vase Zena/muz je stale v
zemi puvodu.

Jste ¢lenem etnické mensinové skupiny v zemi piivodu. Povolanim jste ucitel/ka a Va§/Vase
muz/zena je nezaméstnany/a a nikdy nepracoval/a.

Pochézite z oblasti, ve které ziji pfedevsim Clenové Vasi etnické skupiny. Kdyz jste
vyrtustal/a, hovofil/a jste jazykem tohoto etnika, liSicim se od jazyka, kterym hovoti vétSinova
etnickd skupina. Etnicky jazyk pouZzivate doma, ve Skole, v kostele atd. Studia, véetné
univerzity, jste vykonaval/a v tomto jazyce. Byl/a jste ¢lenem péveckého sboru, ve kterém jste
zpival/a v tomto jazyce.

Opustil/a jste zemi ptivodu z néasledujicich dtvodu:
Aniz byste mél/a n¢jaké zvlastni problémy s Grady (napf. nikdy jste nebyl/a
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propustén/a z prace, nikdy jste nemél/a problémy s policii), atmosféra ve Vasi zemi se
zménila. Ackoliv ovladate jazyk etnické vétSiny a hovotil/a jste s nim pfi cestach do jinych
casti zemé, vlada Vas nyni nuti k pouzivani tohoto jazyka ve Vasi domovské oblasti.

Velmi Ipite na svém etnickém piivodu. Opustil/a jste svou zemi, protozZe se domnivate, ze se
vlada bude snazit asimilovat mensinovou etnickou skupinu do vétSinové pomoci nésledujicich
prostiedki:

e uzaviranim $kol, nakladatelstvi, divadel; zdkazem oznacovani mist a ndpisti na
obchodech ve Vasem jazyce; zakazem pouzivani tohoto jazyku na pracovisti;

e nemoznosti provést registraci narozenych déti s jejich ptivodnimi etnickymi jmény;
sttedoSkolské vzdélani je nyni umoZnéno ve VasSem jazyce pouze tehdy, jestlize
vSichni studenti patii ke stejné etnické skupin€. Dokonce i v ptipadech, kdy je ve tiidé
pouze jeden student, ktery patii k vétSinove etnické skuping, je ucitel povinen
vyucovat v jazyce vétSinové skupiny;

e mista na univerzitach pro studenty Vasi etnické skupiny jsou v rostouci mife omezena.
Ackoli reprezentujete 10% populace ve své zemi, osoby mensinového etnika nemohou
ziskat vice nez 6% mist dostupnych na univerzit¢;

e vlada dtsledné provadi politiku st€hovani osob z vétSinové etnické skupiny do Vaseho
regionu a nuti cleny mensinové skupiny k tomu, aby opustili své tradicni komunity.

O

Prakticky priklad 2 - Techniky pohovorii - Simula¢ni cvi¢eni

Je mi 38 let. V roce 1972 byla moje manzelka ¢lenem vladnouci politické strany v zemi.
Pracoval jsem jako ¢iSnik v restauraci ve velkém hotelu. Nikdy jsem nebyl ¢lenem této
politické strany a nesouhlasil jsem s rozhodnutim mé partnerky stat se ¢lenem této strany.
Nasledkem toho mezi nami dochéazelo k hadkam, které nas vztah ukoncily rozvodem v roce
1975. V obdobi let 1972 a 1973 jsem byl pronésledovan.

Ptiklady pronasledovani: policie ma zvlastni oddéleni pro finan¢ni inspekci a protoze moje
profese zahrnovala praci s penézi a kontakt s cizinci, byl jsem objektem ¢astych kontrol.
Musel jsem casto stiidat zaméstnani: v kvétnu 1973, srpnu 1974, Cervenci 1977, a zati 1979.
V roce 1975 jsem byl nucen pracovat jako nekvalifikovana sila v tovarné po dobu 6 az 7
mésicll neZ mi bylo znovu umoznéno pracovat jako ¢iSnik.
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Vim, ze divodem perzekuce byla skute¢nost, ze jsem oteviené hovofil s ostatnimi lidmi.
Naptiklad jsem nikdy nechépal, pro¢ mam nejprve obslouzit ¢leny strany a policie, ktefi pfisli
do restaurace. Nejprve jsem se o tom zminil pfed svymi kolegy. Rekl jsem jim, Ze nechci mit
nic se stranou, kterd $ifi 171 mezi lidmi. Pozdéji mne navstivila policie se Zadosti o spolupraci.
Odmitl jsem to. Jesté tentyz den, kdy jsem odmitl pracovat jako informéator a podavat zpravy
o hostech nasi restaurace, jsem se dostal pod policejni dozor. V disledku toho mé policie
nékolikrat predvolala do své budovy: v dubnu 1980, bfeznu 1982, a srpnu 1984. Vyhrozovali
a zastraSovali mné.

Tehdy jsem si uvédomil v jaké jsem situaci a rozhodl jsem se opustit zemi. Podnikl jsem
nejnutnéjsi pravni kroky k emigraci do USA. To bylo v srpnu 1987. Nasledkem toho se moje
situace zhorsila. Znovu jsem byl piedvolan na policii, kde mi bylo fe¢eno, Ze nemam Sanci
opustit zemi. Byl jsem poniZovéan a bit po tvafi a téle. Ttikrat se mnou trady Spatné
zachazely: v zaii a prosinci 1987, a v bieznu 1988. V Cervenci a srpnu 1988 jsem byl
piedvolan feditelem policie, ktery mne, bez uvedeni jakychkoliv divoda informoval, Zze moje
zadost o emigraci do USA byla staZena.

V roce 1989 pronasledovani pokracovalo. V roce 1988 u mné policie provedla 3x domovni
prohlidku. K tomu doslo také v bfeznu 1989. Nemohl jsem za této situace jiz déle zUstat.
Nedokazal jsem si predstavit jinou moznost nez opustit svou zemi, ve které byl mijj Zivot tak
slozity. Dne 20. srpna 1989 jsem uprchl z této zemé a pficestoval jsem sem.
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Analyza praktickych pripadi

o Pripad A

Otazka 1

e Potadi zatCeni a pfeprava do mista vazby.

e Popis mista vazby (vézenska cela).

e Profil dalSich vézna.

e Identifikace vézenskych trada.

e Podminky zivota ve vézeni:
o Jidlo
o obleceni (nosil vézenskou uniformu nebo ne);
o cviceni, dalsi aktivity;
o prohlidky;
o vyslechy, muceni, $patné zachazeni, vyhrozovani;
o disciplinarni tresty;
o solidarita mezi vézni;
o postaveni véziill (uneseni, obvinéni, odsouzeni, bézna politicka prava);

7w .

o navstévy (rodiny, pravniki, Cerveného kiize a jinych nevladnich organizaci).
Snazte se ziskat co nejpodrobné&jsi idaje s ohledem na data, navstévy, ¢etnost,
fizeni, mista, trvani;

o posta/dopisy, externi komunikace;

o zdravotni pé€e vnitini/vnéjsi v misté vézent;

o informovanost o vnéjsich udalostech v priabehu pobytu ve vézeni,

o oznameni a okolnosti propusténi na svobodu, atd.
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Otazka 2
e Ud¢lejte nakres cely nebo vézeni

o Udg¢lejte zvlast pohovor s panem E. a jeho Zenou o okolnostech zatéeni a navstévach
ve vézeni.

e Stiidejte pfesné otdzky a zaroven zadateli umoznéte, aby popsal n¢které detaily své
zéadosti volngji.

o Pripad B
Otazka 1
Historie strany.
Vytvoteni, zaloZeni, kongresy, frakce/rozd€leni, trvani legality/ilegality strany.
Viidci (v minulosti, souc¢asni) pfipadni zastupci v cizing.
Politicka ideologie strany a jeji ptivod a vyvoj.
Politicky program a jeho vyvoj.
Vztahy s jinymi politickymi stranami v zemi ptivodu a v cizing.

Metody propagace, ¢innost ¢lentl, stoupenci atd.

Otazka 2

Malovani hesel:
e kde (popis a motivy vybéru mista);
e kdy (datum, Cetnost);

e jak (techniky, zdroje doddvek materidlu, vodici znacky, dozor) obsah (vzkaz,
mnozstvi) atd.

Distribuce letak, tiskovin:
e kde (popis a motivy vybéru mista);

e kde (datum, Cetnost);
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e poznamky (dodavky materidlu, papir/inkoust, zplisob reprodukce, zptisob distribuce);
e obsah propagacnich materialtl (format, ptivod, prezentace, titul, popis a obsah);

e piijemci jiz ,,zndmé osoby" nebo vetejnost jako celek; atd.

Ucast na demonstracich:

e kde (vybér mista, trasa);

e kde ( datum, Cetnost);

e jak (pocet demonstrantii, demonstrace povolené nebo ne, spontanni nebo
organizované, Ufedni orgdny zodpovédné za potadek, reklamni letaky, plakaty,
slogany, profil a pocet ti€astnikl (stejné strany nebo ne), fizeni béhem demonstrace,
srazky, zatCeni, rozehnani, pfitomnost novinafi atd.);

e jednotny cil, zvlastni cile demonstranti.

Odpovédi zadatele o azyl budou nepochybné zavislé na stupni jeho zapojeni: sympatizant,
stoupenec, aktivni bojovnik, ,,profesional" (kadr) atd.
Jestlize Zadatel tvrdi, Ze provadél politickou ¢innost, vySe zminéné otdzky Vam pomohou

ziskat dostate¢né informace, abyste mohli adekvatné dolozit Zadost a vyhodnotit vérohodnost
zadatele.

a Pfipad C
Otazka 1

Okolnosti odvodu

Odklad vojenské sluzby, béZzna doba upozornéni, zjistovani prezence, dobrovolny/nésilny
odvod, kompetentni ufady, dokumentace, korespondence, atd.

Obdobi vycviku
Zarazeni, vojenské instrukce (teoretické/praktické), uniformy, hodnosti, funkce, individuélni

zbrang, popis, plany, management, kapacity, délka vycviku, diistojnicky vycvik, zachazeni,
atd.
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Ukoly

Druhy ukolti, okolnosti, dobrovolnost, oznaceni, misto, délka, zivotni podminky, ¢innosti, atd.
Podrobnosti dezerce

Vnéjsi okolnosti, piipravné akce, podrobnosti, prosttedky, cestovni trasa, oblecent,

dokumentace, spoluvinici, volba dezerce, datum (pro¢ ne diive nebo pozdé&ji), misto dezerce,
atd.

Otizka 2

Motivy dezerce

Viz §§ 167 az 174 Ptirucky UNHCR o fizeni a kritériich pro urceni postaveni uprchlika.
Predstavte si rizné kategorie a situace predvidané ve vySe uvedenych paragrafech.
Tresty a zachazeni

Jaky druh trestu by zadatel mohl o¢ekavat v ptipad¢ nucené¢ho névratu do zem¢ ptivodu?
Jaky druh trestu by mohl byt povazovan za nepiiméiené nelidsky, kruty a ponizujici.

Jakému mimosoudnimu zachazeni by mohl ¢elit v ptipadé nuceného navratu do zemé
puvodu?

Dalsi otazky?

a Pripad D
Otizka 1
Duivody konverze (siatek, nabozenska prizptisobivost, atd.).
Zakonem stanoveny trest za nabozenskou konverzi.

Mimosoudni zachdzeni za jeho konverzi a postoj viici jeho diiveéjSimu nabozenstvi s ohledem
na jeho konverzi.
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Pfimétenost zachazeni anebo ulozeného trestu.
Kdo je potencialnim ptivodcem perzekuce, jsou to vyhradné statni organy?

Postaveni dalSich osob, které se pravdépodobné nachazeji ve stejné situaci jako pan K.

Otazka 2
Ptesné motivy konverze

Hodnoceni ndbozenskych znalosti ptislusné osoby (historie, zékladni ideje, viry, pfedstavy o
Zivote, svatosti, atd.)

Hodnoceni upfimnosti jeho krokl (pro¢ pravé v této chvili se pan K. rozhodl ke zméné svého
nabozenstvi, pro¢ ne diive, nebo pozd¢ji?

Dalsi otazky?
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