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Zakladni prameny pravni upravy | se

zakon €. 634/1992 Sh.,0 ochrané spotrebitele,

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku

e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a
o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu,

e zakon. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
e zakon c¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
e zakon ¢. 146/2002 Sbh., o Statni zemédelské a potravinarskeé

inspekci

zakon €. 147/2002 Sb., o Ustirednim kontrolnim a zku$ebnim
ustavu zemeédélském

e zakon 166/1999 Sb., o veterinarni péci...
e zakon 78/2004 Sb., o nakladani s GMO a produkty
e zakon. 242/2000 Sb., o ekologickém zemeédélstvi...



Pojmove vymezeni

e Spotrebitel = FO, ktera nejedna v ramci své
podnikatelske Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

viz ust. § 2 odst. 1 pism.a) ZOS



e Spotrebitel — fakticky slabsi subjekt oo
v pravnim vztahu. Musi mit proto oporu ve
verejnopravni uprave
Obecnym objektem pravni ochrany
spotrebitelu je nerusené a soustavné
uspokojovani jejich potreb. Jedna se
predevsim o

e poctivost prodeje,

e zakaz nekalych obchodnich praktik,

e informacni povinnosti (stanoveni podminek
vyfizovani reklamaci, vykup vratnych obald,
regulaci reklamy, technické pozadavky na
vyrobky a cenovou regulaci...)




Dusledky verejnopravni ochrany 3T
spotrebitele

pri poruseni povinnosti vsSechny stanovené
verejnopravni sankce,

soukromopravni dusledky poruseni
vefejnopravnich predpisu. ObCansky zakonik
stanovi jako podminku platnosti pravnich
ukonu jejich soulad se zakonem. V pripadé,
Ze je pravni ukon svym obsahem i ucelem

V rozporu se zakonem, bude absolutnée
neplatny (§ 39). Nejen rozpor se
soukromopravnim predpisem, ale

s jakoukoliv zakonnou normou.




Verejnopravni vs. soukromopravni | ss¢
ochrana

e vécna pusobnosti zakonu (napf. § 1 odst. 1
zakona o ochrané spotrebitele)

e vznik subjektivniho prava a z toho vyplyvajici
moznosti soukromopravni ochrany duplicita
upravy soukromopravni (OZ, ObchZ, z
59/1998 Sb., o odpovednosti za skodu
zpusobenou vadou vyrobku) a verejnopravni
upravy.

e preventivni charakter



Vyrobek

e Vec nebo jiné hodnoty urcene k nabidce
spotrebiteli, které mohou byt predmetem
pravniho vztahu — ZOS

e Jakakoliv movita vec, ktera byla vyrobena,
vytezena nebo jinak ziskana bez ohledu na
stupen jejiho zpracovani a je urCena k
uvedeni na trh - z. 59/1998 Sb.



Z0OS

e vyrobek nebezpecny svou zamenitelnosti
s potravinou - vyrobek, ktery neni
potravinou, ma vsak tvar, vuni, barvu, vzhled,
obal, oznacCeni, objem nebo rozmery, ktere
mohou zpusobit, Ze spotrebitelé, zejména
deti, je] mohou zamenit s potravinou, coz
muze byt nebezpecné lidskému zdravi
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NejdulezitéjSi zasady ochrany spotrebitele e

formulovala jiz rezoluce Valného
shromazdeni OSN C. 39/248 v roce 1995
nazvana Smernice na ochranu spotrebitele:

e Zakaz nepoctivych jednani a diskriminace
spotrebitele

e Zakaz klamani spotrebitele

e Zajisteni pristupu k podstatnym informacim —
povinnost informacni

e Zakaz ovlivhovani spotrebitele nezakonnymi
postupy.




Zasada zakazu prodeje vyrobkl nebezpecnych
svou zameénitelnosti s potravinami - §7a ZOS

Takove vyrobky je zakazano
vyrabet

dovazet

vyvazet

nabizet

prodavat

darovat.

Plati princip objektivni odpovednosti
(presumovaneho zavineni)



e § 21 Z0S, podle ktereho organy statni spravy,
organy Uzemni samospravy a ostatni organy verejne
spravy jsou povinny Cinit v mezich sveé pusobnosti
veskera opatreni, aby zamezily dovozu, vyvozu a
uvadéni vyrobku nebezpecnych svou zaménitelnosti
s potravinami do obéhu nebo aby zamezily jejich
dalsi obéh.

e O vyrobcich nebezpecnych svou zamenitelnosti
s potravinami v obehu jsou povinny vsemi
dostupnymi prostredky, zejména prostrednictvim
hromadnych sdélovacich prostredku, informovat
spotrebitelskou verejnost.



Informacni povinnost

e ZOS uklada prodavajicimu, jakym
zpusobem ma radné informovat spotrebitele
o vlastnostech prodavanych vyrobku nebo
charakteru poskytovanych sluzeb.
Spotrebitel ma byt informovan i o zpusobu
pouziti a udrzby vyrobku, o nebezpeci,
ktere vyplyva z jeho nespravneho pouziti
nebo udrzby i o riziku souvisejicim
s poskytovanou sluzbou.



Zakaz nekalych obchodnich 13
praktik

e Klamaveé obchodni praktiky - § 4 ZOS
e Agresivni obchodni praktiky - § 5a ZOS
e Diskriminace spotrebitele - § 7a



Klamaveé obchodni praktiky — priloha | ¢

c.12Z0S

Podnikatel

prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani,
ackoliv tomu tak neni

uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji pfimo ze
zakona

propaguje vyrobky Ci sluzby zpusobem, ze kterého neni patrné,
ze se jedna o placenou reklamu

uvadi slova ,gratis”, ,zdarma“, ,bezplatne” apod. a spotrebitel
musi vynalozit naklady...

prilozi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby a
vytvari tak pro spotrebitele dojem, ze si vyrobek nebo sluzbu
objednal...

vyvolava dojem nebo nepravdiveé uvadi, Zze nejedna v ramci své
podnikatelske Cinnosti nebo se prezentuje jako spotrebitel



Agresivni obchodni praktiky — priloha €. 2 .o
ZOS
Podnikatel

vytvari dojem, Ze spotrebitel nemuZze opustit provozovnu nebo
misto, kde jsou nabizeny vyrobky Ci sluzby,bez uzavreni smlouvy

osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoliv ho spotrebitel
vyzval, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se

e opakovane Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky
e pozaduje na spotrebiteli, aby pri uplathovani prava z pojistne

smlouvy predlozil doklady, které nelze pokladat za duvodné...
prostrednictvim reklamy nabada deti, aby si vyrobky Ci sluzby
koupily, resp. presvedcily dospelou osobul...

pozaduje po spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za
vyrobky Ci sluzby, které si spotrebitel neobjednal...

prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi,
ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci

vytvari dojem, ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude
jednat urcitym zpusobem, ackoli takova vyhoda bez vynalozeni
finanCnich prostfedkl ze strany spotrebitele neexistuje...



Dozor nad ochranou oo
spotrebitele (§ 23 ZOS)

e Ceska obchodni inspekce provadi komplexné
dozor nad ochranou spotrebitele s vyjimkou dozoru
na useku nezavadnosti krmiv, veterinarnich I&éCiv a
prodeje zivych zvirat.

e Statni zemedelska a potravinarska inspekce
provadi téz dozor nad dodrzovanim povinnosti,
stanovenych zakonem na useku zemedelskych,
potravinarskych, kosmetickych, mydlarskych,
saponatovych a tabakovych vyrobku



000
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e Organy ochrany vefejného zdravi (dfive organy hygienickg 8
sluzby) provadéji téz ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.dozor
nad dodrzovani povinnosti, stanovenych zakonem na useku

ochrany zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezavadnosti

vyrobku a poskytovanych sluzeb,

e Organy veterinarni spravy provadéji dozor na useku veterinarni
pécCe nad dodrzovani zakonem stanovenych povinnosti dle
zakona €. 166/1999 Sb., o veterinarni pe&ci, ve znéni platné
pravni upravy, a to z nasledujicich hledisek:

- zdravotni nezavadnost a biologicka hodnota potravinarskych
vyrobku zivocisného puvodu,
- zdravotni a dieteticka nezavadnost krmiv,

- uvadéni do obéhu pouze veterinarnich |é€iv a pfipravku
schvalenych podle z. 258/2000 Sb.,

- zabezpeceni prodeje zivych zvirfat v souladu s podminkami,
stanovenymi zvlastnimi pfedpisy (viz vyse)




e Zivnostenské Urady provadéji dozor nad
dodrzovanim povinnosti, stanovenych zakonem v
oblasti obchodu a sluzeb podle umisteni (drive
sidla) podnikani (viz zejména §§ 33 a 43 z.
455/1991 Sb., o zivhostenskem podnikani)

e Celni urady provadeji také dozor nad dodrzovanim
povinnosti vC. ukladani ochrannych opatreni
(klamavé obchodni praktiky, zakaz nabizeni vyrobku
pro humanitarni ucely, povinnosti provozovatele

trznice) -viz z. 191/1999 Sb., o opatfenich tykajicich se dovozu,
vyvozu a zpetného vyvozu zbozi porusujiciho nektera prava
dusevniho vlastnictvi



e Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva
provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
na useku strelnych zbrani, streliva a
pyrotechnickych vyrobku

e jiz ne UFad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi — samostatne
upraveno z. 22/1997 Sb.,o technickych
pozadavcich na vyrobky



Opravnéni kontrolnich organu | @

e vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjiSténych nedostatk,

e pozastavit prodej vyrobku nebo poskytovani sluzeb, popf.
uzavrit provozovnu v pfipadée bezprostfedniho ohrozeni zivota,
zdravi nebo majetku).

e \yzaduje-li to naléhavost situace, lze toto rozhodnuti rovnez
ucinit ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.Proti tomuto rozhodnuti je mozno podat odvolani do tri
dnu od doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani
nema odkladny ucCinek a odvolaci organ o nem rozhodne
neodkladné.V navaznosti na ustanoveni § 28 zakona se na toto
fizeni vztahuji obecné predpisy o spravnim rizeni dle zakona C.
500/2004 Sb., spravniho fadu - srov. § 23a.



e Sankce: Prodavajicimu, vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo osobam provozujicim
podnikatelskeé Cinnosti bez prislusneho
opravnéni- pokuta az do vyse 50 milionu K¢.



Zakon ¢.102/2001 Sb., o obecné 44
bezpecnosti vyrobku

e bezpecCnost a ochrana zdravi spotrebitele
e oObecna uprava bezpecnosti vyrobku a omezeni rizik ve vztahu k
zvl. pfedpisum (z. 22/97 Sb., z. o l1éCivech, z. 110/97 Sb., ....)
obecna definice bezpe€ného vyrobku (§3) + kritéria:
vlastnosti vyrobku, obal, informace v Ceském jazyce..

vliv na dalsi vyrobek

omezeni rizik pro spotrebitele

pravni predpisy ES, popf. Ceské technické normy (recepce
evropskych norem)

oznacCovani vyrobku v souladu se zvl. pfedpisem (z. 22/97 Sb.)
e extenzivni vyklad pojmu ,vyrobce" a souvisejici povinnosti

e zpétna informace vyrobce o bezpecnosti vyrobku a rezim stazeni
nebezpecného vyrobku z trhu vE€. jeho zpétného prevzeti (§ 5)

e opatreni organu verejné spravy pfi stahovani nebezpeénych vyrobku
a informacni povinnost




Organy dozoru

e stanovi zvl. predpisy,

e spec. rezim pro celni organy (opravneni zajistit
vyrobky pfi podezreni z jejich nebezpecCnosti),

e nelze-li stanovit, pak COlI,

e oznamovaci povinnost vuci Ministerstvu prumyslu a
obchodu (MPQO), ktere je odpovedné za systém pro
rychlou vymenu informaci ES — RAPEX (vazné a
bezprostredni riziko pro bezpecnost a ochranu
zdravi spotrebitell nepotravinarskymi vyrobky).



Zakon o ochrane verejného T
zdravi

hygienické pozadavky na predméty bézného uzivani
predméty bézného uzivani se pro ucely ZOVZ (§ 25) rozumi:
vyrobky, které jsou ve svém koneCném stavu ve styku

s potravinami nebo pokrmy

hracky

kosmetické prostredky

vyrobky pro déti do 3 let véku s vyjimkou hraCek a potravin.

Upravuji se povinnosti vyrobce nebo dovozce, resp. osoby,
ktera predméty uvadi do obéhu, pokud dovozce Ci vyrobce
nejsou znami. Tito jsou povinni zajistit, aby predmety bezného
uzivani:



Povinnosti vztahujici se k T
predmétum bézného uzivani

e za obvyklych nebo bézné predvidatelnych podminek nezpusobily
poskozeni zdravi FO, nepfiznivé neovlivnily potraviny nebo
pokrmy

e vyhovovaly hygienickym pozadavkum na jejich slozeni, vlastnostsi
a mikrobiologickou Cistotu

e byly baleny do zdravotné nezavadnych obalu

e byly s ohledem na svou povahu a zpusob pouziti znaceny a
vybaveny pisemnym prohlasenim a navodem k pouziti, popfr.
k obsluze a cCisteni.

e O pripustnosti obsahu latek, které nejsou v provadécim predpise

uvedeny, rozhoduje na navrh vyrobce nebo dovozce pfislusny
organ ochrany vefrejného zdravi (OOVZ).



Zakon ¢€. 110/1997 Sbh., o 3

potravinach

Potraviny: latky urCene ke spotrebée Clovekem v nezmenénem
nebo upraveném stavu jako jidlo nebo napoj (nejde-li o IéCiva a
omamné nebo psychotropni latky) + pridatné latky, latky

pomocne a latky urCené k aromatizaci. Ne pokrm a pitna voda.

Povinnosti provozovatell potravinarského podniku:

Do obéhu je zakazano uvadét potraviny

jiné nez zdravotne nezavadne,

klamavé oznacene,

s proslym datem pouzitelnosti,

neznamého puvodu,

prekracujici nejvyssi pripustné urovne kontaminace radionuklidy.



Potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti mohou byt
uvadeny do obehu jen jsou-li takto oznacCeny a jsou-li zaroven
zdravotné nezavadne.

Potraviny k jinému nez puvodnimu pouZziti mohou byt uvadény do

obehu, pouze jsou-li zdravotne nezavadne a je-li na nich nebo pri
nich zfeteln& oznacen doporuceny zpusob pouZiti.

Podnikatel, ktery uvadi potraviny do obéhu, je zejména povinen

skladovat potraviny v prostorach a za podminek, které umozni
uchovat jejich zdravotni nezavadnost a jakost,

vylouCit primy styk potravin s latkami neprizniveé ovlivaujicimi
zdravotni nezavadnost a jakost potravin,

neprodlene pfi zjisténi zavad vyradit z dalsiho obehu potraviny
nedostateCné nebo nespravne oznacene, balené do
neodpovidajicich oball a obalovych materialt, neodpovidajici
poZadavkum na jakost apod.



Uvadet do obehu potraviny, obsahujici
- potravni doplnky,

- latky pridatne, urCené k aromatizaci, kontaminujici a pomocne,
- rezidua pesticidu a zbytky veterinarnich léCiv a biologicky
aktivnich latek, pouzivanych v zivocCisné vyrobé (chemické
pozadavky)

je podnikatel opravnén pouze se souhlasem a za podminek
ministerstva zdravotnictvi. Ministerstvo zdravotnictvi da souhlas k
uvedeni potraviny do obéhu, jestlize potravina neohrozi zdravi
fyzickych osob. Podnikatel je nasledné povinen oznadcit
pritomnost latky pouzité pri vyrobe potraviny nebo jeji zdroj - a to
v rozsahu stanoveném ministerstvem zdravotnictvi.



Statni dozor

e organy ochrany verejného zdravi

e organy veterinarni spravy

e Statni zemedelska a potravinarska
inspekce

e Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav
zemedelsky (dozor nad klasifikaci tel
jatecnych zvirat)



Zakon ¢é. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich | ¢
na vyrobky

e bezpecny vyrobek - vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné
predvidatelnych podminek uziti nepredstavuje po dobu
stanovené nebo obvyklé pouzitelnosti zadné nebezpecCi nebo
jeho uziti predstavuje pouze minimalni nebezpeci, ktere lze
povazovat za prijatelné pri uzivani vyrobku vzhledem k
odpovidajici vysoké urovni ochrany opravnéného zajmu (§ 8
odst. 2 z. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a
0 zméné a doplnéni nékterych zakonu)

e vadny vyrobek - vyrobek, ktery z hlediska bezpecCnosti jeho

uziti nezarucuje vlastnosti,které Ize od né&j oCekavat, zejména s
ohledem na informace o vyrobku, které byly vyrobcem
poskytnuty nebo s ohledem na predpokladany ucel, kterému ma
vyrobek slouzit nebo na dobu, kdy byl vyrobek uveden na trh
(srov § 4 z.59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vadnym vyrobkem).



Bezpecny vyrobek splnuje:
e pozadavky prislusného technického predpisu
e neexistuje-li technicky predpis, pozadavky
norem anebo pozadavky odpovidajici stavu

védeckych a technickych poznatku znamych
v dobe jeho uvedeni na trh.



Statni dozor

e Ve smyslu zakona C. 2/1969 Sb.,o zrizeni
ministerstev a jinych ustfednich organu ve znéni
platné pravni upravy je ustrednim organem statni
spravy pro oblast statniho zkusebnictvi povéreno
Ministerstvo prumyslu a obchodu.
Specializovanym organem, ktery ridi statni
zkusebnictvi, je Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi.

e Statni dozor nad tim, zda pro stanovené vyrobky
bylo vydano prohlasenl o shode a zda odpovidaji
vlastnosti stanovenych vyrobku veskerym zakonem
pozadovanym podminkam, provadi Ceska
obchodni inspekce.



