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Uvod &

Dne 6. zati 2001 pfijal Evropsky parlament usneseni o schvaleni Kodexu fadné spravni praxe,
ktery by organy a instituce Evropské unie, jejich spravni organy a Ufednici m¢li dodrZzovat pii
styku s vefejnosti.

(Myslenku Kodexu poprvé navrhl ¢len Evropského parlamentu Roy PERRY v roce 1998. Na
zéklad¢ Setfeni z vlastni iniciativy evropsky vefejny ochrance prav vypracoval jeho znéni a
jako zvlastni zpravu jej predlozil Evropskému parlamentu. Usneseni Parlamentu o Kodexu se
zaklada na navrhu vetejného ochrance prav s urcitymi zmeénami, které predlozil p. PERRY
jakozto zpravodaj za Peti¢ni vybor Evropského parlamentu.)
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Kodex bere v uvahu zéasady evropského spravniho prava obsazené v judikatufe Soudniho
dvora a ¢erpa inspiraci rovnéz z pravnich radi ¢lenskych stat.

Status Kodexu .a

Listina zakladnich prav Evropské unie byla vyhldSena na vrcholné schiizce v Nice
v prosinci 2000 a nyni se stala ¢asti II Smlouvy o Ustavée pro Evropu.

Listina mezi zékladnimi pravy ob¢an Unie obsahuje pravo na faddnou spravu (Clanek 41) a
pravo obracet se na evropského vefejného ochrance prav v ptipadé nespravného postupu
organt a instituci Unie (¢lanek 43).

Kodex ma blize vysvétlit, co by priavo na Fadnou spriavu uvedené v Listiné mélo
znamenat v praxi.

Pravo na Ffadnou spravu
(Cldnek 41 Listiny zdkladnich prav[1])

1. Kazdy ma pravo na to, aby jeho zélezitosti byly organy a institucemi Unie feSeny
spravedlivé a v pfimétené lhute.

2. Toto pravo zahrnuje:

pravo kazdého byt vyslechnut pred pfijetim jemu urceného individualniho opatieni, které by
se jej mohlo neptiznivé dotknout;

pravo kazdého na pfistup ke spisu, ktery se jej tyka, pii respektovani opravnénych zajmi
diivérnosti a profesniho a obchodniho tajemstvi;

povinnost spravnich organti odiivodiovat sva rozhodnuti.

3. Kazdy ma prévo na to, aby mu Spolecenstvi v souladu s obecnymi zasadami spole¢nymi
pravnim fadim Cclenskych statd nahradilo Skodu zplsobenou jeho organy nebo jeho
zaméstnanci pii vykonu jejich funkce.

4. Kazdy se mlze pisemn¢ obracet na organy Unie v jednom z jazyki Smluv a musi obdrzet
odpovéd’ ve stejném jazyce.

Evropsky vefejny ochrance prav Setfti mozné piipady nesprdvného ufedniho postupu pfi
¢innosti orgdnt a instituci Unie v souladu s ¢lankem 195 Smlouvy o ES a Statutem vetejného
ochrance prav[2]. Vefejny ochrance prav definoval ve své vyrocni zpravé za rok 1997
nespravny ufedni postup tak, ze

K nespravnému ufednimu postupu dochdzi, pokud vefejny subjekt nejedna v souladu s
pravidlem nebo zasadou, kterymi je vazan".

Tuto definici Evropsky parlament schvalil.
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Verejny ochrance prav
(Clanek 43 Listiny zakladnich prav[3])

Kazdy obcan Unie a kazda fyzicka osoba s bydlistéem nebo pravnicka osoba se sidlem v
Clenském staté md prdavo obracet se na evropského verejného ochrance prav v pripade
nespravného uredniho postupu organii a instituci Unie, s vyjimkou Soudniho dvora a Soudu
prvniho stupné pri vykonu jejich soudnich pravomoci.

Soucasné se schvalenim Kodexu Evropsky parlament pfijal rovnéz usneseni, kterym se
evropsky vefejny ochrance prav vyzyva, aby Kodex pouzival pii zkouméni, zda dochézi
k nespravnému ufednimu postupu, s cilem uvést v platnost pravo ob¢ant na faddnou spravu
podle ¢lanku 41 Listiny. Proto vefejny ochrance prav pii zkoumani piipadli udajného
nespravného ufedniho postupu nalezité ptihlizi k pravidlim a zasaddm obsazenym v Kodexu.

Evropské spravni pravo a

Kdyz Evropsky parlament Kodex schvalil, vyzval Evropskou komisi, aby piedlozila navrh
nafizeni, které bude Kodex obsahovat. Mé¢lo se za to, Ze nafizeni by zduraznilo zavazny
charakter pravidel a zdsad v ném obsazenych a vztahovalo by se jednotn¢ na vSechny organy
a instituce EU, ¢imz by se podpofila transparentnost a konzistentnost.

Tohoto cile by bylo mozno nyni nejlépe dosdhnout na zdkladé navrhu Komise na evropsky
zékon o fadné spraveé. Pravni zaklad tohoto zakona by mohl tvofit ¢lanek I11-398 Ustavy. V

ném se uvadi toto:

,»PTI1 plnéni svych ukoll se organy, instituce a jiné subjekty Unie opiraji o otevienou, efektivni
a nezavislou evropskou spravu.

V souladu se sluzebnim fadem a pracovnim fadem piijatymi na zéklad¢ ¢lanku I11-427 stanovi
evropsky zékon za timto ucelem ustanoveni."

Vetejny ochrance prav bude i nadéle zdairaziovat ptinos, jaky by mélo pfevedeni Kodexu na
evropsky zdkon. To by pomohlo odstranit zmatek, k némuz v soucasné¢ dobé dochazi kvili
paralelni existenci raznych kodexti pro vétSinu organti a instituci EU, zajistilo by rovnéz, aby

organy a instituce ve styku s obCany uplatiiovaly stejné zakladni zasady a zdaraznilo by pro
obCany 1 pro ufedniky vyznam téchto zasad.

Evropsky kodex Fadné spravni praxe a
Kodex pfijaty Evropskym parlamentem obsahuje tato podstatnd ustanoveni:
Clanek 1 - Obecna ustanoveni 4

Instituce a jejich ufednici dodrzuji ve styku s vefejnosti zdsady stanovené v tomto Kodexu
radné spravni praxe, dale jen ,,Kodexu".

Clanek 2 - Osobni rozsah piisobnosti a
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1. Kodex se tyka vSech urednikli a ostatnich zaméstnancii, pro které plati sluzebni tad a
pracovni fad ostatnich zaméstnanctl, pokud jde o jejich vztahy k vefejnosti. Dale se termin
uiednik vztahuje na ufedniky 1 ostatni zaméstnance.

2. Instituce a jejich spravni organy pfijmou nezbytna opatieni, aby zajistily, Ze se ustanoveni
uvedend v tomto Kodexu budou tykat také ostatnich osob pracujicich pro né€, naptiklad osob
zaméstnanych na zéklad€ soukromopravnich smluv, pfidélenych odbornikli narodnich statnich
sprav a stazista.

3. Za vetejnost se povazuji fyzické a pravnické osoby, at’ uz bydli nebo maji sidlo v ¢lenském
staté ¢i nikoliv.

4. Pro tcely tohoto Kodexu:

(a) pojmem ,,instituce" se rozumi orgdn nebo instituce Spolecenstvi;

(b) ,,ufednikem" se rozumi Gfednik nebo jiny pracovnik Evropskych spolecenstvi.
Clanek 3 - Vécny rozsah piisobnosti .a

1. Tento Kodex obsahuje vSeobecné zasady fadné spravni praxe, které se tykaji vSech vztahii
instituci a jejich spravnich organii s vefejnosti, pokud se nefidi zvlastnimi ustanovenimi.

2. Zasady vytyCené v tomto Kodexu neplati pro vztahy mezi institucemi a jejich Ufedniky.
Tyto vztahy se fidi sluzebnim fadem.

Clanek 4 - Zakonnost 4

Utednik jedna podle prava a uplatituje pravidla a postupy stanovené v pravnich piedpisech
Spolegenstvi. Ufednik zejména dba, aby rozhodnuti, ktera se tykaji prav nebo zijmi
jednotlivel, byla zaloZzena na pravnich pfedpisech a aby jejich obsah odpovidal pravnim
predpistim.

Clanek 5 - Nediskriminace &

1. Pfi vyfizovani Zadosti vefejnosti a pii pfijimani rozhodnuti zajisti ufednik dodrzovéni
zasady rovnosti zachazeni. S pfislusniky vefejnosti, ktefi jsou ve stejné situaci, se jedna
podobnym zplisobem.

2. Uplatituje-li se jakykoli rozdil v zachédzeni, zajisti Gfednik, aby tento rozdil byl odiivodnén
objektivnimi relevantnimi rysy daného ptipadu.

3. Ufednik se zejména vyvaruje jakékoliv neodiivodnéné diskriminace jednotlivych
piislusnikti vefejnosti na zaklad€ narodnosti, pohlavi, rasy, barvy pleti, etnického ¢i socidlniho
puvodu, genetickych vlastnosti, jazyka, ndboZenstvi nebo viry, politického ¢i jiného
piesvédceni, ptislusnosti k nadrodnostni mensing€, majetku, rodu, postizeni, véku ¢i sexudlni
orientace.

Clanek 6 - PFrimérenost .
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1. Pti rozhodovani ufednik zajisti, Ze pfijatd opatfeni budou pfimérena sledovanému cili.
Ufednik se musi zejména vyvarovat omezeni prav obcanli nebo stanoveni poplatkli z nich,
pokud tato omezeni ¢i poplatky nejsou v pfijatelném vztahu k ucelu uskutecnéné Cinnosti.

2. Pfi pfijimani rozhodnuti zachovavé ufednik spravedlivou rovnovdhu mezi zajmy
soukromych osob a obecnym vefejnym zajmem.

Clanek 7 - Zakaz zneuZiti pravomoci

Pravomoci se uplatiuji vyhradné k ucelim, ke kterym byly udéleny piisluSnymi
ustanovenimi. Ufednik se zejména vyvaruje vyuzivani téchto pravomoci pro ucely, které
nejsou zalozeny na pravnich predpisech nebo nejsou motivovany zadnym vefejnym zajmem.
Clanek 8 - Nestrannost a nezavislost 4

1. Utednik je nestranny a nezavisly. Utednik upusti od jakéhokoliv svévolného &inu, ktery by
neptiznivé ovlivnil pfislusniky vefejnosti 1 od jakéhokoliv pifednostniho zachazeni z
jakychkoliv davodi.

2. Chovani tfednika nesmi byt nikdy vedeno osobnim, rodinnym ¢i narodnim zdjmem nebo
politickym tlakem. Utfednik se neucastni rozhodovani, na némz ma on sam nebo blizky ¢len
jeho rodiny finan¢ni zdjem.

Clanek 9 - Objektivita .a

Pti pfijimani rozhodnuti bere tfednik v Givahu dulezité faktory a kazdému z nich ptiklada pii
rozhodovéni jeho spravnou vahu a soucasné vylou¢i z rozhodovani jakykoli nepodstatny
prvek.

Clanek 10 - Opravnéna otekavani, dislednost a doporuceni a

1. Utednik je dtsledny ve svém spravnim chovani i ve vztahu k administrativni &innosti dané
instituce. Ufednik jedna podle obvyklych tfednich postupti dané instituce, pokud v urcitém
jednotlivém piipadé neexistuji opravnéné ditvody odchylit se od téchto postupti; tyto ditvody

museji byt pisemné zaznamenany.

2. Utednik musi plnit opravnénd a pfiméfena ocekdvani, kterd ma vefejnost s ohledem na
jednani dané instituce v minulosti.

3. Utednik v piipadé potieby doporuéuje vefejnosti, jak postupovat v zaleZitosti, ktera je v
jeho pilisobnosti a jak vyfizovat tuto zalezitost.

Clanek 11 - SpravedInost a
Utednik jedna nestranng, spravedlivé a rozumng.

Clanek 12 - Zdvorilost a
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1. Utednik si uvédomuje své ukoly, ve styku s vefejnosti je korektni, zdvoiily a piistupny. Ve
svych odpovédich na dopisy, telefonické hovory a elektronickou postu se ufednik snazi byt co
nejvice napomocen a odpovida co nejuplnéji a nejpresnéji na polozené otazky.

2. Jestlize Gfednik za danou zalezitost neodpovida, odkaze ob¢ana na ptislusného urednika.

3. Dojde-li k omylu, ktery nepiiznivé ovlivni prava nebo zajmy nékterého pfislusnika
vefejnosti, ufednik se za n¢) omluvi a snazi se co nejucelnéji napravit zéporné vlivy
vyplyvajici z jeho omylu a informuje piisluSnika vefejnosti o jakychkoli pravech na odvolani
v souladu s ¢lankem 19 Kodexu.

Clanek 13 - Odpovédi na dopisy v jazyce ob&ana a

Utednik dba na to, aby kazdy ob&an Unie nebo jakykoli piislusnik vefejnosti, ktery dané
instituci napise v jednom z jazyki Smlouvy, obdrzel odpovéd’ ve stejném jazyce. Totéz plati,
je-li to mozné, pro pravnické osoby, jako jsou sdruzeni (nevladni organizace) a obchodni
spole¢nosti.

Clanek 14 - Potvrzeni prijeti a oznaceni odpovédného urednika a

1. Na kazdy dopis €i stiznost zaslanou instituci pisatel obdrzi béhem dvou tydna potvrzeni o
prijeti, pokud v této lhiité nemuiize byt zaslana uplna odpoved.

2. Odpovéd nebo potvrzeni o piijeti obsahuje jméno a telefonni Cislo Ufednika, ktery se
zalezitosti zabyva, a ptislusné oddéleni, ke kterému dany ufednik patfi.

3. Potvrzeni o pfijeti ani odpovéd’ neni tieba zasilat v piipadech, kdy jsou dopisy nebo
stiznosti nemistné pro svlij nadmerny pocet nebo pro opakovanost ¢i bezpfedmétnost.

Clanek 15 - Povinnost postoupit zaleZitost piislusnému oddéleni instituce .a
1. Pokud je dopis ¢i stiznost zasland instituci adresovana nebo pifedana generalnimu
tfeditelstvi, feditelstvi ¢i utvaru, ktery neni opravnén se ji zabyvat, jeho oddéleni zajisti, aby

byla tato zalezitost bezodkladné postoupena piislusnému oddéleni instituce.

2. Oddéleni, které piivodné dopis €i stiznost obdrzelo, uvédomi pisatele o tomto postoupeni a
uvede jméno a telefonni ¢islo Ufednika, jemuz byla zdlezitost predana k vytizeni.

3. Utednik upozorni ptislusnika vefejnosti nebo organizaci na jakékoliv chyby & opomenuti v
dokumentech a poskytne pfilezitost k jejich naprave.

Clanek 16 - Pravo byt vyslechnut a &init prohlaseni .

1. V piipadech, kde se jedna o prava nebo zajmy jednotlivci, afednik zajisti, aby v kazdém
stupni rozhodovani bylo dodrzeno pravo na obhajobu.

2. Kazdy pftislusnik vetejnosti mé pravo v ptipadech, kdy ma byt piijato rozhodnuti dotykajici
se jeho prav nebo zajmu, predlozit jesté¢ pred rozhodnutim pisemné pfipominky a v ptipadé
potieby ustné pirednést své poznatky.
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Clanek 17 - P¥iméfens Ihiita pro rozhodovani a

1. Utednik zajisti, aby rozhodnuti o kazdé zadosti nebo stiznosti piedlozené instituci bylo
piijato v pfimefené lhité, bez prodleni a v kazdém ptipadé nejpozdeji do dvou mésicii od data
ptijeti. Stejné pravidlo plati pro odpovédi na dopisy pfislusnikii vefejnosti a pro reakce na
administrativni poznamky, které Ufednik zaslal svym nadiizenym s zadosti o vydani pokynti k
rozhodnutim, kterd maji byt piijata.

2. Pokud zadost nebo stiZznost zaslana instituci nemize byt kvili sloZitosti zaleZitosti, které se
tykd, rozhodnuta ve vySe uvedené lhité, ufednik o tom co nejdiive uvédomi pisatele. V
takovém piipadé by melo kone¢né rozhodnuti pisateli byt sdéleno v co nejkratsi dobe.

Clanek 18 - Povinnost sdélit diivody rozhodnuti

1. Kazdé rozhodnuti instituce, které miize neptiznivé ovlivnit prava ¢i zajmy soukromé osoby,
musi uvadét davody, na nichz se zaklada a jasné oznalit diilezitd fakta a pravni zaklad
rozhodnuti.

2. Utednik se vyvaruje piijimani takovych rozhodnuti, ktera jsou zaloZena na nedostatenych
¢i nejasnych zakladech nebo neobsahuji individualni odivodnéni.

3. Neni-li mozné kvili velkému poctu osob dotéenych podobnymi rozhodnutimi sdélit
podrobné divody rozhodnuti a vyhotovuji-li se proto standardni odpovédi, zajisti urednik
dodatecné poskytnuti individudlniho odivodnéni ob¢anovi, ktery o to vyslovné pozada.

Clanek 19 - Uvedeni moznosti odvolani .4

1. Rozhodnuti, které miize nepfiznivé ovlivnit prdva ¢i zdjmy soukromé osoby, musi
obsahovat oznaceni zpusobli odvolani, které jsou k dispozici pro ucely piezkoumani
rozhodnuti. Musi zejména uvadét povahu opravnych prostfedki, organy, u nichZ je mozno
tyto prostfedky uplatnit a taktéz lhlity pro jejich uplatnéni.

2. Rozhodnuti musi zejména odkazovat na moznost projednani véci soudem a podani stiznosti
k vefejnému ochranci prav za podminek stanovenych v clancich 230 a 195 Smlouvy o
zalozeni Evropského spolecenstvi.

Clanek 20 - Oznameni rozhodnuti .

1. Utednik zajisti, aby rozhodnuti, kterd maji vliv na prava &i zajmy jednotlivych osob, byla
po jejich pfijeti neprodlené pisemné ozndmena dotcené osobé nebo osobam.

2. Dokud neni informovana dotcena osoba nebo osoby, Gfednik se zdrzi sd€lovani rozhodnuti
jinym zdrojam.

Clanek 21 - Ochrana osobnich tdaji a

1. Utednik, ktery pracuje s osobnimi udaji ob&ana, cti soukromi a &est jedince v souladu s
ustanovenimi natizeni (ES) ¢. 45/2001 Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince

2000 o ochrané jednotlivcd s ohledem na zpracovavani osobnich udajii organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu takovych udaji[4].
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2. Utednik zejména nesmi zpracovavat osobni udaje k nezdkonnym ucelim nebo predavat
takové udaje k tomu neopravnénym osobam.

Clanek 22 - Zadosti o informace a
1. Pokud je ufednik zodpovédny za danou zilezitost, poskytne pfisluSnikiim vefejnosti
informace, o které zadaji. Je-1i to vhodné, doporuci tfednik, jak zah4jit spravni fizeni v oblasti

jeho paisobnosti. Utednik dba o to, aby sdélovana informace byla jasna a srozumitelna.

2. Je-l1 ustni zadost o poskytnuti informace pfiili§ slozitad nebo pftili§ obsahléd, doporuci ufednik
dotéené osobé, aby svilj pozadavek formulovala pisemné.

3. Nemiize-li ufednik informaci vzhledem k jeji divérnosti zvetejnit, sd€li v souladu s
¢lankem 18 tohoto Kodexu dotéené osob& diivody, pro¢ nemuiize informaci podat.

4. V ptipad¢ zadosti o informace v zaleZitostech, za které neni dany ufednik zodpovédny,
odkaze ufednik Zadatele na kompetentni osobu a uvede jeji jméno a telefonni ¢islo. V ptipadé
zadosti o informace tykajici se jiného orgdnu ¢i instituce Spolecenstvi odkaze urednik

zadatele na tento organ ¢i instituci.

5. V zavislosti na pfedmétu pozadavku odkaze ufednik v ptipad¢ potieby osobu pozadujici
informaci na odd¢leni instituce odpovédné za poskytovani informaci vefejnosti.

Clanek 23 - Zadosti o vefejny pristup k dokumentiim .a

1. Utednik vyfizuje zadosti o piistup k dokumenttim v souladu s pravidly piijatymi instituci a
v souladu s obecnymi zdsadami a omezenimi stanovenymi v nafizeni (ES) ¢. 1049/2001[5].

2. Jestlize ufednik nemtze vyhovét tstni zadosti o piistup k dokumenttim, doporuci obc¢anu,
aby zadost formuloval pisemn¢.

Clanek 24 - Vedeni dostateénych zaznamii a

Oddéleni instituce si vede pfimefené zdznamy o pfichozi a odchozi posté, o pfijatych
dokumentech a o piijimanych opatienich.

Clanek 25 - Propagace Kodexu .a

1. Instituce pfijme ucinnd opatfeni, aby vetejnost informovala vefejnost o pravech, ktera
obCanim nalezi podle tohoto Kodexu. Pokud je to mozné, zpfistupni text v elektronické
podobé na své webové strance.

2. Komise za vSechny instituce vyda a rozsifi Kodex mezi ob¢any ve forme brozury.

Clanek 26 - Pravo podat stiZznost evropskému verejnému ochranci prav .a

Jakékoliv nedodrzeni zasad stanovenych v tomto Kodexu ze strany instituce ¢i ufednika mize

byt pfedmétem stiznosti evropskému vetfejnému ochranci prav v souladu s ¢lankem 195
Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi a se Statutem evropského vetfejného ochrance

prav[6].


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces#_ftn5
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces#_ftn6
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/code.faces

Clanek 27 - Kontrola &innosti .4

Kazda instituce po dvou letech od zavedeni Kodexu provéti jeho uplathovani v praxi a o
vysledcich kontroly informuje evropského vefejného ochrance prav.

[1] Clanek 41 Listiny odpovida ¢lanku 11-101 Ustavy.

[2] Rozhodnuti Evropského Parlamentu o pravidlech a obecnych podminkach pro vykon
funkce vetejného ochrance prav, Ut. vést. L 113/15, 4.5.1994.

[3] Clanek 43 Listiny odpovida ¢lanku II-103 Ustavy.
[4] Ut. vést. L 8/1, 12.1.2001.
[5] Uf. vést. L 145/43, 31.5.2001.

[6] Rozhodnuti Evropského Parlamentu o pravidlech a obecnych podminkach pro vykon
funkce vetejného ochrance prav, Ut. vést. L 113/15, 4.5.1994.
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