Doplnéni k otazce Hodnoceni (,,Evaluaci®) vefejné spravy:

Jeden z novych hodnoticich modeli — CAF (Common Assesssment
Framework)

Nejnovéjsi evaluacni model vznikl za portugalského piedsednictvi (2000) a byl testovan 14
organizacemi vefejné spravy v péti ¢lenskych zemich EU. Tento hodnotici model se nazyva
Common Assessment Framework (CAF) a vysledky jeho testovani byly mimotadné pozitivni:
snadnéd pouzitelnost, vhodnost pro vetejnou spravu vlibec a zejména pak pro analyzu a rozvoj
organizace. Vyuziva se ho jako sebehodnoticiho nastroje, takze pfi jeho pouziti nevznikaji zadné
dalsi naklady. Pocatkem roku 2001 existoval tento model jiz v 10 jazykovych verzich: anglické,
francouzské, némeckeé, Spanélské, holandské, finské, norské, svédské, fecké a portugalské. Model
CAF byl jiz oficialn¢ pfijat ve Francii, rovnéz v Belgii bude pouzit pro nové schéma ceny za
kvalitu a Nordicka Asociace mistnich samosprav doporucuje vSem svym ¢lentim, aby pouzivali
tento novy standardni evalua¢ni nastroj, tak aby se umoznil benchmarking mezi skandinavskymi
zemémi. Model CAF obsahuje 9 hodnoticich kritérii:

- vedeni (rozliSuje se mezi roli politického a ufednického vedeni), kdy se hodnoti v tomto poradi:
dokonalost sluzeb, inspirace k inovaci, fizeni modernizace a zmény, zvladani legislativniho a
regula¢niho ramce, demokratickd odpovédnost, ti¢innost a hodnota ziskana za penize;

- politika a strategie, v némz se ovéiuje, jak organizace vykonava svoje poslani a vizi strategii
zaméfenou na jednotlivé Ucastnikys;

- Ttizeni lidskych zdrojt, kde evaluace je zaméfena na vSechny pracovniky dané organizace;

- vn¢&jsi partnerstvi a finanéni zdroje - hodnoti se, zda organizace je partnerem nejenom dal§ich
organizaci vetejné spravy, ale i soukromého sektoru, a dale, jak vyuziva finan¢nich zdroji k
podpote vlastni politiky a strategie;

- Tizeni procest a zmény - proces je definovan jako soubor ¢innosti, které transformuji vstupy do
vystupl a pfitom pfidavaji hodnotu; toto kritérium je jedno z nejvyznamnéjsich;

- orientace na zakaznika-obc¢ana, kde se zkouma, jakych vysledkti organizace dosahuje ve
vztahu k uspokojovani svych externich zadkaznik;

- orientace na vlastni zaméstnance, kde se zkouma, jakych vysledkll organizace dosahuje ve
vztahu k uspokojovani vlastnich zaméstnanct, tj. jejich kariérniho rozvoje, komunikace,
rovnych prilezitosti, angazovanosti, umoznéni dalSiho vzdélavani a Skoleni, zdravotnich a
bezpecnostnich podminek, pracovniho zabezpeceni a pracovniho prostiedi a uspokojeni
zameéstnanci s roli organizace, kterou hraje ve spolecnosti;

- dopad na spolecnost, kde se hodnoti, jakych vysledkli organizace dosahuje v uspokojovani
potieb a o¢ekavani na mistni, narodni i mezinarodni Grovni;

- hlavni vykonnostni vysledky, kdy jde o evaluaci, jak organizace plni svoje kli¢ové poslani,
tedy finalni cile, k nimz byla ztizena, a to jak v kratkodobém, tak i v dlouhodobém pohledu.



Tento model evaluace se postupné zavadi ve vSech ¢lenskych zemich EU, déale ho bude vyuzivat
Vysoka skola spravnich véd ve Speyeru pro sviij systém oceniovani organizaci a rovnéz ho vyuzije
jako prosttedku pro evaluaci Evropska nadace pro kvalitni management. Toto rozsahlé pouziti
jednotného modelu umozni Siroké mezinarodni srovnani vykonnosti organti a organizaci vetejné
spravy. K jeho vyuziti ve vetejné sprave je vsak tieba nejdiive rozdé€lit organy (organizace) veiejné
spravy na ty, které poskytuji sluzby, a na ty, jejichz cilem neni poskytovani sluzeb, ale tvorba
politiky a strategii, navrhovani zdkonl a dalSich prévnich ptedpist. Je samoziejmé, Ze vyuZziti
modelu CAF v celém rozsahu se bude tykat subjektti prvni skupiny; u subjektii druhé skupiny je
velmi t€zké méfit management, protoze u nich jde predevsim o kvalitu a vysokou koncepcni
narocnost, které jsou tézko kvantifikovatelné.

(ptevzato z: Pomahac, Vidlakova: Vetejna sprava, C.H.Beck, Praha, 2002, str. 179-180)



