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BEZPECNA LETNI DOVOLENA

VazZeni milovnici léta,

Ceska asociace pojitoven pro vas pfipravila broZuru ,,BEZPECNA
LETNI DOVOLENA*, jejimZ cilem je poskytnout vam diileZité
informace z oblasti cestovniho pojisténi a shrnout veSkera

doporuceni, ktera vam pomohou pfi jeho vybéru a sjednani. Jsou zde
rovnéz shrnuty rady a doporucené postupy, které vam usnadni reSeni
pripadné pojistné udalosti nastalé v zahranici.

1. Uzitecne rady pred odjezdem

Informace o cilové zemi

Pred odjezdem na dovolenou se seznamte se vSemi specifiky pfiznacnymi pro vybranou destinaci.
Na strankach Ministerstva zahranicnich véci CR (www.mzv.cz) v sekci ,staty svéta“ ziskate viechny
informace o zemi, kam cestujete (pocasi, ekonomicka a politicka situace, odliSnosti v silniénim provozu aj.).

Ockovani

JelikozZ statistiky dokazuji, Ze béhem dovolené nastava vySsi pocet Urazd, nez je tomu v ostatnich
dnech, ovéfte si, zda méate platné ockovani proti tetanu. Ddle se zajimejte o dopliikova ockovani ddleZita
pro cilovou zemi. | v jiznich statech Evropy mliZete pfijit do kontaktu se Zloutenkou typu A a B.

Lékarnicka a hygiena

Nékterym pojistnym udalostem pfedejdete dodrzovanim zvySené hygieny. V méné vyspélych zemich
nepijte vodu z vodovodu, vyhnéte se i kostkam ledu, mistnim miéénym vyrobk(im apod. Na cesty si
pibalte cestovni ,papirové” mydlo nebo antibakterialni gel na ruce, nezapomerite na lékarnicku. V té by
neméla chybét dezinfekce, naplasti a obvaz, oéni kapky, léky proti bolesti, teploté a prdjmu, I€ky tisici
alergickeé reakce (pokud jimi trpite) a Panthenol na zklidnéni spalené pokozky. | ve vyspélych zemich
vas mohou prekvapit zavieng Iékarny.

Finanéni rezerva

VZdy vyjizdéjte s dostate¢nou financni rezervou pro pripad, Zze po vas bude poZzadovéana thrada za oSetfen,
I€ky, pfipadné Uhrada jiné Skody, a to i pfesto, Ze jste pojistén. VynaloZzené naklady vam pojistovna totiz
uhradi a7 dodatecné.

Bezpecna vybava

JeSté pred cestou si overte, Ze jsou vaSe sportovni potieby v dobrém technickém stavu. Nezapominejte
na pouzivani ochrannych pomticek (plovaci vesty, helmy, chranice kolen apod.), které mohou v pripadé
nehody intenzitu Urazu zmirnit. PouZiti ochrannych pomCicek byva zpravidla i podminkou, aby vdm

v piipadé pojistné udalosti nebylo kraceno pojistné pinéni. Nutnost jejich uziti ¢asto specifikuiji pojistné

podminky.

Kopie dokladu

Poridte si kopie svych dokladU, které pak v zahranici noste s sebou. Origindly uloZte na bezpe¢ném
misté, pripadné v hotelovém trezoru. Do telefonu si ulozte kontakt na asistencni sluzbu. Cestujete-li svwym
automobilem, nezapomerite na zelenou kartu!

Dostatecné cestovni pojisténi

Dfive nez si sjednate vhodné pojiSténi, zamyslete se nad Ucelem své cesty (bude rekreacni, poznavaci,
nebo sportovné zaméfend?), planovanymi aktivitami a jejich rozsahem. V pfipadg, Ze zamyslite sportovat
nad ramec rekreatné vymezenych aktivit, seznamte se podrobngé s pojistnymi podminkami, které miru
rizika daného sportu specifikuji. Je-li to tfeba, neriskujte a pfipojistéte se. Pokud se rozhodnete
vyuzit sluzeb cestovni kancelare, ujistéte se jeSté pred zakoupenim zajezdu o tom, Ze je
pojisténa proti upadku.
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2. Vybér pojisténi

At uZ cestu podnikate soukromé, neho jste se
rozhodli vyuzit sluzby cestovnich kancelari, sjednejte
si vzdy odpovidajici cestovni pojisténi.

Upozornéni:

Pokud se spolehnete
pouze na cestovni pojisténi
Spravnym vybérem cestovniho pojisténi se miizete sjednané k platebni karté
pojistit proti vétsSiné rizik, ktera vas na cestach
mohou potkat. Miizete se pfipojistit na riizné
varianty rizikovych sportii nebo tzv. ,,outdoorovych*
aktivit a zvolit si limity pojistného pInéni

v dostateéné vysi. Kromé pojistné ochrany ziskavate
i asistencni sluzby, které vam budou oporou

a radcem v pripadé necekané pojistné udalosti.

nebo na evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi, pak
nemusite byt pojiSténi
dostatecné.

Pojisténi k platebnim
kartam

Evropsky pritkaz zdravotniho pojiSténi
(EPZP nebo té EHIC):

= Nespoléhejte se na pojisténi v ramci platebni = Neni ekvivalentem cestovniho pojisténi!
karty, aniz byste pred odjezdem provéfilijeho =  Zajisti vam Iékafsky nezbytnou zdravotni pégi
obsah a rozsah. na Uzemi Evropy, ale pouze ve zdravotnickych
= Prostudujete dlikladné pojistné podminky, zafizenich financovanych z verejnych zdrojd,
zaméite se na vyluky z pojisténi. Ovérte si, navic s ¢asto vysokou spoluticasti pacienta na

zda se pojiSténi vztahuje na provozovani vsech
aktivit, které zamyslite podniknout. Zjistéte si,
jestli se pojisténi vztahuje i na ostatni ¢leny
rodiny, pokud cestujete spolecné. Nekdy se
mohou limity pro spolucestujici liSit od limitdl
pro drZitele karty.

= Zkontrolujte si, zda jsou limity pojistného pInéni

na jednotliva rizika dostatecné.

oSetreni, Iéky, zdravotni pomUicky (napf. ortézy) Ci
hospitalizaci.

V ramci EPZP nelze vyuZit asistencni sluzby,

tj. nezbyva vam, nez se spolehnout sami na
sebe, vaSe organizacni schopnosti a jazykové
dovednosti. Sami hradite napf. vyjezd lékare,
prevoz do zdravotnického zafizeni nebo mnohdy
velmi nakladny transport zpét do CR.

2.1 Doporuceny rozsah pojisténi (sjednejte si vzdy):

= pojiSténi Iécebnych vyloh,
= pojiSténi odpovédnosti za Skodu.

2.2 Pojistnou ochranu muzete dale rozsifit o:

= (Jrazové pojistén,

= pojisténi rizikovych sportd (nejsou-li zahrnuty v zakladnim pojisténi),

= pojiSténi zavazadel,

= pojiSténi storna zdjezdu/cestovni sluzby (pokud cestujete s cestovni kanceldr),
= pojiSténi pravni ochrany.

2.3 Rekreacni nebo rizikové sporty?

B&zné cestovni pojisténi se vztahuje na Ghradu lécebnych vyloh Urazl (a pripadné i jejich nasledkd)
vzniklych pfi béznych rekreacnich sportech na obvyklych mistech ke sportu uréenych. Na provozovani
rizikovych sport(l obvykle nestaci. K tomu Géelu je nezbytné sjednat si specidini pojisténi.

Kazda pojiStovna ma v ramci pojistnych podminek stanoveno, co je a co neni rizikovym sportem, na co
se vztahuje standardni cestovni pojisténi, a jaké druhy sportil jsou z pojisténi vyloucéeny. Dostatecné se
informujte u konkrétni pojiStovny, dikladné se seznamte s pojistnymi podminkami véetné vyluk z pojisténti,
vSe si nechte podrobné vysvétlit a nasledné si sjednejte takové pojisténi, které bude kryt veSkera
potencialni rizika.
Mezi sporty rizikové, ktereé je treba si témér vzdy pripojistit, patii zpravidla nasledujici:
= vodni sporty (rafting, jachting, plachténi, sjizdéni divokeé feky, potapéni s dychacim pristrojem)
a motoroveé sporty na vodg;
= |gtani na rogalu, bezmotorové a motorové Iétani, paragliding, 1étani baldnem, seskok padakem nebo
bungee jumping;
= vysokohorska turistika (do urcité nadmorské vysky), horolezectvi, speleologie Ci skialpinismus.
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2.4 Nejcasteéjsi vyluky z pojisténi

Vétsina pojistoven neposkytne pojistné pinéni, pokud ke $kodni udalosti doslo

v souvislosti ¢i v disledku:

= poziti alkoholu nebo napt. jinych omamnych latek,

= (mysIného jednani pojisténého &i jiné osoby z jeho podnétu,

= chronického onemocnéni,

= onemocnéni Ci Urazu, které existovaly v dobé sjedndni pojistén,

= |éCeni Ci operace vztahujici se k téhotenstvi, event. pfedCasné narozenému ditéti (v pojistnych
podminkach je vzdy stanoveno, do jaké doby se pojisténi na tyto pfipady vztahuie),

= provozovani extrémnich sportli (konkrétni sporty jsou vzdy specifikovany v prislusnych pojistnych
podminkéch).

2.5 Doporucéené minimalni limity pojistného pinéni:
= 1250 000KE u pojisteni lécebnych vyloh,

= 1000 000K¢ u odpovednosti za Skodu na zdravi,
= 500 000KE u odpovédnosti za Skodu na majetku.

3. Sjednani pojisténi

Zplisob sjednani pojisténi mizete volit v souladu

s vaSimi potfebami — online pfes internet, po telefonu,
v cestovni kanceldri, kde kupujete zajezd, nebo osobné
na pobocce pojistovny. VétSina pojistoven dnes jiz
nabizi témér vSechny moznosti.

Osobné na pobocce: Po sjednani pojisténi

a zaplaceni pojistného mlzete byt pojisténi od téhoz
dne. Vyhodou sjednani na piepdzce je i moznost
konzultovat s pracovnikem, jestli jste neopomngli
néjaka rizika. Po sjednani pojisténi obdrZite pojistnou
smlouvu, pojistné podminky a karticku s telefonnim
¢islem vasi asistencni sluzby. V pfipadé sjednani
pojiSténi v cestovni kanceldfi pfi koupi zdjezdu se
seznamte s pojistnymi limity a pojistnymi podminkami.

= VVZdy méjte na paméti, Ze se
cestovni pojiSténi vztahuje
na pojistné udalosti, které
vzniknou po pfekroCeni statni
hranice.

= Kontakt na asistencni sluzbu,
potvrzeni o poji$téni i pojistné
podminky si vezméte s sebou
do zahranici!

Prostrednictvim telefonu, sms nebo internetu: Tyto varianty Setfi vas ¢as. Pokud pojisténi
sjednavate na posledni chvili, vzdy si zjistéte, kdy pojisténi vznika — zda ihned po odeslani pojistného, nebo
teprve ve chvili, kdy se finanéni prostredky pfipiSi na ucet pojistovny. Po sjednani pojisténi pfijde na vas
email nebo mobil potvrzeni o sjednani pojisténi, ¢islo pojistné smlouvy a kontakt na asistencni sluzbu.
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4. Pobyt na dovolené

4.1 Odpoéinkova dovolena

| prestoZe jste se rozhodli pro klidnou odpocinkovou dovolenou u more, neznamena to, Ze vas nemlize
potkat pojistna udalost. Samotny pobyt u mofe nebo na hordch predstavuje pro nds organizmus zménu.
Stejné neobvykla mize byt i konzumace pro nas nezvyklé kuchyng.

NejCastéjSi pojistné udalosti: naslapnuti na morského jezka (Chorvatsko), gastroenteritida (Egypt),
dermatitida a popdleniny od nadmérného slunéni, Upal, podvrtnuti kotniku, srdecni a mozkova piihoda aj.

4.2 Aktivni odpocinek

Pokud se rozhodnete pro odpodinek u more nebo na horach ,,okofenény* turistickymi aktivitami

a prilezitostnymi sporty, je pravdépodobné, Ze se na nékteré aktivity bude vztahovat vaSe zakladni cestovni
pojiSténi. Zakladni pojisténi vam ale pravdépodobné jiz nebude kryt napf. seskok padakem, let na rogalu,
paragliding, parasailing, bungee jumping, skok na lané, sportovni cykloturistiku, vysokohorskou turistiku
po vyznaCenych trasach do pojiStovnou pfedem stanovené nadmorské vySky a bez potfeby horolezeckych
pomcek, rafting s obtiznosti do daného stupné, vodni lyZovani, rekreaCni potapéni s pouzitim dychacich
pristroji (a to i s instruktorem) do mist s hloubkou do 10 m, jizdu na vodnim skitru nebo kratké

a zabezpeCené prechody po ledovcich.

Pokud tedy méate v imyslu tyto rizikové aktivity provozovat, poradte se pfi sjednani pojisténi a pripojistéte
si tato rizika. Nepodcerujte pouZiti ochrannych pomucek, zejména pfi provozovani cyklistiky nebo
raftingu (jejich vyuZivani byva i vyZadovano pojistnymi podminkami).

NejCastéjSi pojistné udalosti: odreniny a pohmozdéniny, podvrtnuti kotniku a ramene, ziomeniny koncetin,
reakce na kousnuti nebezpecnym hmyzem, otravy jidlem, poranéni jedovatymi rostlinami.

4.3 Sportovni dovolena

Patrite-li k opravdovym milovnik{im intenzivnéjSich zaZitk(l

a adrenalinu a planujete-li zafadit do svého programu napfiklad
bezmotorové a motorové Iétani, turistiku po ledovcich nebo

v terénu nad 3500 m s nutnosti pouZit horolezeckych pomicek,
alpinismus, rafting s obtiznosti nad dany stupen, canoying,
potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje bez instruktora nebo
do mist s hloubkou vetsi, nez je 10m, a podobng, nezoufejte.
Tyto sporty jsou sice obvykle uvedeny ve vylukach, presto vSak
naleznete pojistovny, které tyto Cinnosti pojistuji. Vzdy popiSte
€0 mozna nejpresnéji aktivitu, kterou hodlate provozovat.

Béhem dovolené méjte
vzdy pfi sobé asistencni
karticku nebo jakykoli
jiny doklad, na kterém je

uvedeno Gislo pojistné
smlouvy a telefonni
kontakt na asistencni
sluzbu.

= Nevychazejte na dlouhé tlry sami, bez mobilnich telefon( a bez kontaktu na vasi asistencni sluzbu.
= Respektujte nebezpedi spojena s povétrnostnimi podminkami a zménami pocasi, berte na védomi

doporuceni horské sluzby.

NejcastsjSi pojistné udalosti: trzné rany,

mnohotetné zlomeniny, poranéni hlavy O
a mozku. O




BEZPECNA LETNI DOVOLENA

5. Nastala Skoda aneb co délat,
kdyz dojde k pojistné udalosti

P¥i jakékoli pojistné udalosti vidy zkontaktujte asistenéni sluzbu.
Nepodceiiujte Skodni udalosti, pfi nichZ se jedna o odpovédnostni Skodu.

V tomto pfipadé je konzultace postupu s asistenéni sluzbou diile
nez si myslite.

Pred spojenim s asistenéni sluzhou si pripravte nasledujici informace:
= (islo pojistné smlouvy,

= jméno a pfijmeni osoby, které se tyka pojistna udalost,

= telefonni ¢islo, na néZ mliZe asistencni sluzba zpétné zavolat,

= struény popis vzniklého problému a mista, kde se nachazite.

5.1 Skoda na zdravi

Lékarské oSetreni a vylohy s tim spojené se hradi z vaSeho pojisténi 1é¢éebnych vyloh.

Z arazového pojisténi obdrzite tzv. bolestné, a to zpravidla po ukonceni [é¢by. Pokud vam zranéni
zplisobi dalSi osoba, mizete ndhradu Skody pozadovat také po ni (je-li pojisténd, potom z jeho/jgjiho
pojisténi odpovédnosti).

Pokud vas postihnou zdravotni problémy, nebo se vam pfihodi traz a potfebujete Iékarské oSetren,

a doporuci dalSi postup. Prokazte se kartiCkou vasi pojiStovny (— pojisténi IéCebnych vyloh).

Spoluprdci s asistencni sluzbou nepodceduite. Jeji smluvni vztah s partnerskymi zdravotnickymi
zaifizenimi garantuje kvalitu o3etfeni odpovidajici standardim v CR i kontrolu, Ze po vés Iékaf nebude
pozadovat hotovost, nepfipiSe naklady za zakroky, k nimZ nedoslo, nebo vam naordinuje lécbu, kterou
pojistovna v ramci pojistnych podminek nehradi (napr. fyzioterapie). Peclivé uschovejte vSechny
lékarské zprdvy a Uty za oSetfeni (— pojisténi 16Cebnych vyloh).

Pokud ke Skodé doSlo v ramci nehody zavinéné dalSi osobou, Peclivé uschovejte
zkontrolujte, zda jsou zdokumentovany spravné viechny vSechnu

skuteCnosti tykajici se nehody (svédci, foto, video, planek). Zapis dokumentaci

v cizim jazyce nepodepisujte, pokud nerozumite jeho obsahu,
a dopliite svou verzi vypovédi v Eeském jazyce (— pojiSténi
IéCebnych vyloh, pojisteni odpoveédnosti za Skodu vinika).

stejné jako tcty
za oSetreni
a lékarske zpravy.

Zajistéte si kontaktni Udaje osoby, kterd vam zranéni ¢i Skodu
zpisobila, i ostatnich zicastnénych — svédkd (jméno, prijment,
datum narozeni, bydlisté, telefon, pojitovnu a ¢islo pojistné smlouvy).
Pamatujte na nutnost podpisu svédka u kazdé svédecké vypovedi a ohlaste nehodu policii.

5.2 Skody na majetku (kradeze a poskozeni)

Pojistné plnéni za odcizeni nebo poSkozeni zavazadel, sportovnich potfeb a dalSich osobnich véci se vyplaci

v souladu s pravidly definovanymi v pojistnych podminkach. V pfipadé odcizeni je tfeba prokazat (napf.
fotodokumentaci), Ze doSlo k pfekonani prekdzek (rozbité zamky, ponicené dvefe apod.). Vzdy je nutné nechat
si vystavit policejni protokol. Pozor na limity pojistného plnéni stanovené na 1 véc!

= Odcizeni nebo poSkozeni zavazadel béhem dopravy. Nahradu Skody pozadujte na prvnim
misté u prepravce, v nékterych pripadech Ize také narokovat z cestovniho pojisténi (— pojisténi
zavazadel).

= Kradez nebo poskozeni osobnich véci v hotelovém pokoji/apartmanu (pojistné pinéni se
vyplaci z pojisténi odpovédnosti majitele hotelu/arealu). Hotel neruci za doklady, hotovost, cennosti,
Sperky apod., pro néz jsou urceny hotelové trezory.

= Mezi zavazadla se poCitaji i surfové prkno nebo vodni lyze, pripadné i kolo. Pokud bylo kolo
odcizeno z mista k tomu uréeného (napt. ze stojanu na kola pred restauraci), bude Skoda uhrazena
Z pojisténi odpovédnosti provozovatele tohoto mista.

= Pojistné pInéni za esebni véci odcizené loupeZi uplatnite z pojiSténi zavazadel.
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=V piipadé zapuijéeni automobilu nebo jiného dopravniho prostiedku éi sportovnich
potieb si vidy zjistéte, jaky rozsah pojiSténi ma pdjcovna sjednan. Pri nedostatecném kryti budete

muset pripadnou vami zplisobenou Skodu uhradit, nebot Skody zpsobené na pdjcenych vécech byvaji

obvykle uvedeny ve vylukach z cestovniho pojisténti.
= (dcizeni zavazadel a sportovnich potieb z vozidla se hradi na (zemi Evropy primarmé
Z pripojisténi zavazadel v ramci havarijniho pojisténi, v ostatnich pfipadech z pojiSténi zavazadel
v ramci cestovniho pojistén.
= KradeZ vlastniho vozidla oznamte na policii. Pojistné pInéni uplatnéte z havarijniho pojisténi, které
vétSinou plati i na izemi Evropy.

5.3 Odpovédnostni Skody

Z pojisténi odpovédnosti se hradi $kody na zdravi a majetku zptisobené dal$im osobam.
Pokud zp(isobite Skodu na zdravi dalSi osobé, trvejte na fadném zdokumentovani nehody, abyste se
nestali obéti imysinych a neprimérenych narokd poskozeného. Néklady za bolestng, I1ééebné vylohy, trvalé
nasledky nebo usly zisk mohou jit do miliond.

= (Qbratte se s konzultaci na asistencni sluzbu jeSté predtim, nez se rozhodnete vasi odpovédnost
za Skodu uznat.

= Méjte na paméti, Ze zplisobeni zranéni druhé osobé muze byt klasifikovano jako trestny ¢in ublizeni
na zdravi z nedbalosti a miiZe byt proti vam zahdjeno trestni stihani. Pokud se tak stane a mate
sjednano i pojisténi pravni ochrany, pozadejte asistencni sluzbu o zajiSténi pravni pomoci na miste.

= Zajistéte si svedecké vypovedi, vypovedi 0sob, které se na Skodé nepfimo podilely, véetné kontaktu
na né, a jakékoli dal$i diikazy (planky, fotodokumentace atd.). VSechny skutecnosti nehody popiste co
nejpodrobnéji a oficialné zaznamenejte.

=V pfipadé rozporil (necitite se vinni, odmitate spoluvinu) vzdy trvejte na nahlaeni nehody policii.

6. Po navratu z dovolené

6.1 Nahlaseni pojistné udalosti

V zajmu urychleni likvidace nahlaste
pojistnou udalost pojistovné co nejdfive
po navratu do CR.

= Peclivé vyplnte formular hlaSeni pojistne
uddlosti, fidte se pokyny uvadénymi
nejcastéji v jeho zahlavi.

= Zkontrolujte spravnost kontaktnich tidajt,
pripadné identifikaci pfijemce pojistného pinéni.

= Pfilozte doklady — origindly zprav o oSetfeni trazu ¢i nemoci, Ucty za Iéky i zdravotnicky
material apod.

=V pfipadé Urazu pfesné popiste, jak k nému doslo a co bylo jeho pficinou, a zajistéte vypinéni
prisluSné ¢asti formulare lékarem.

= U vzniklé Skody na majetku prilozte policejni protokol, vypovédi svédkd, pripadné

fotodokumentaci.

= Pokud mate jakékoliv pochybnosti o spravném vyplnéni formulare ,HIaSeni pojistné udalosti®,
obratte se na vasi pojistovnu.

= Nesprdvné vypInéni nebo nedodani pozadovanych pfiloh z vasi strany ma za nasledek
prodlouZeni procesu likvidace, a tim i vyplaty pojistného plnéni.



BEZPECNA LETNI DOVOLENA

PRED CESTOU
Sjednani pojisténi

Rozmyslete si charakter cesty i planovanych aktivit
Pojisténi si sjednejte s dostatecnym predstihem
Proctéte si pojistné podminky

Informuijte se o vylukach

Sjednejte si vzdy:
m  |éCebné vylohy,
m  pojiSténi odpovédnosti.
Zvazte moznosti dalSich pfipojiSténi:
m rizikovych sportt,
Urazu,
zavazadel, storna zajezdu,
pojisténi pravni ochrany.

B Kdy, kde, jak?

Alespoii s jednodennim predstihem. Na pobockach,
nebo online pres internet, prip. po telefonu.

Ctéte pojistné podminky! Pozor na vyluky!

V ZAHRANICI

Skody na zdravi

Skody na majetku (kradeZe a poskozeni):
zavazadel a sportovnich potieb,
0sobnich véci,

zapljceného vozidla,

vlastniho vozidla.

Odpovédnostni Skody

V pipadé pojistné udalosti kontaktujte svou asistencni
sluzbu a fidte se jejimi instrukcemi.

Pozor na to, co podepiSete!

Zajistéte co nejvice dlikazu:

= podepsané vypovedi svedka,

= policejni protokal,

m fotodokumentaci materialnich dikaz(.

Méjte vzdy u sebe kontakt
na asistenéni sluzbu!

PO NAVRATU
Likvidace

Kontaktujte svou pojistovnu

V pfipadé Skody na zdravi doloZte:

= vypInény formular hldeni pojistné udalosti,

m  origindl Iékarské zpravy,
m origindly Gctl ze zdravotnich zafizeni.

V pfipadé Skody na majetku dolozte:

vyplnény formuldr hiaSeni pojistné udalosti,

policejni protokol,
vypovedi svedka,
fotodokumentaci poskozeného predmétu.
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